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Johdanto

EU:n rikkaus on kulttuurien, kielten ja tapojen monimuotoisuus. Tama opas esittelee neljassa maas-
sa, Espanjassa, Italiassa, Saksassa ja Suomessa toteutettujen Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
rahoittamien EQUAL —yhteisdaloitteeseen kuuluvien projektien kansainvélisessa 4WORK —yhteis-
tydprojektissa tydryhméatydna tunnistettuja hyvia kaytantoja.

Kaikki nelja projektia kuuluvat EQUAL —ohjelman tyéllistyvyys —toimintalinjan toimenpidekokonai-
suuteen, jossa tavoite on tyémarkkinoille padsyn helpottaminen kaikille avointen tydmarkkinoiden
luomiseksi, myds niille, joilla on tydmarkkinoille paasemiseen tai niille palaamiseen liittyvia integ-
roitumisvaikeuksia.

Oppaassa kuvataan 4WORK —projektissa kolmen teematydryhman tyon tuloksena 18 "hyvaa kay-
tant6a”. Niiden yhteisia tunnusmerkkeja ovat tarkoituksenmukaisuus tavoitteiden kannalta, omak-
suttavuus ja siirrettavyys. Ne tarjoavat uusia ja kayttokelpoisia valineita kaikenlaisen tydmarkkinoilla
esiintyvan syrjinnan ja eriarvoisuuden torjuntaan.

Nykyisté parempien eurooppalaisten tydmarkkinoiden rakentamisessa on hyva ottaa oppia muilta
ja soveltaa muiden kehittdmia ratkaisuja olemassa olevien kaytantdjen ja toimintatapojen paran-

tamiseen.

Oppaasta loytyvat myds kaikkien yhteistydorganisaatioiden internet-osoitteet.




4WORK-kumppanuusprojektin
esittely:

4WORK-kumppanuusprojektissa on mukana nelja yhteistydkumppania:

Italia:
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Tortona per il lavoro: ty6ttémien koulutus- ja neuvontaorganisaatio

(Tortona per il lavoro www.equaltortona.it).

Hallinnollinen organisaatio: Tortonan kunta (www.comune.tortona.al.it)

Espanja:
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Aunaza (D.P. Cesaraugusta)

Hallinnollinen organisaatio: CREA, Confederacion de Empresarios de Aragon (www.crea.es)

Saksa:
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Ongelmaryhmien tyéllistymisen edistaminen kasitydlaisaloille

Hallinnollinen organisaatio: Handwerkskammer Trier (www.hwk-trier.de)

Suomi:
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Kuriiri — neljan asuntoalueen verkosto

Hallinnollinen organisaatio: Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki ry. (www.kyt.st/kuriiri)

Kansainvalinen yhteistydsopimus TCA, Transnational Cooperation Agreement, laadittiin ensimmai-
sessa kokouksessa Trierissé 26.3.2002.

Kumppanuusprojektin paamaara on:

* Vaihtaa tietoja ja jakaa kokemuksia niista tarkeista kysymyksista, jotka liittyvat tydmarkkinoilla
epaedullisessa asemassa oleville ryhmille suunnattuihin tydllistymis- ja tukijarjestelmiin.

* Testata ja tutkia erilaisia Iahestymistapoja, malleja ja menetelmid, jotka on suunnattu tukemaan
tyémarkkinoilla huono-osaisten ihmisten paasyé tydmarkkinoille ja I6yta4 ratkaisuja olemassa
oleviin ongelmiin.

* Keratd yhteen kaikkien kumppanuusprojektien hyvét toimintatavat, esitella ne ja laatia "Hyvien
toimintatapojen opas” .

* Tuoda lisdarvoa yhteistydkumppaneiden kaikkiin kansallisiin projekteihin ja kaikille projektiin osal-
listuville maille esimerkiksi esittelemélld uusia ideoita, jotka asettavat kyseenalaiseksi télla hetkel-
[& hyvaksytyt toimintatavat, seké& parantamalla sovellettavia menetelmia ja jarjestelmia.



4WORK -kumppanuusprojektin toiminta:

Yhteisesti sovittuun toimintaan kuuluvat:

* Ryhmétyd, jossa kasitellddn kolmea aihetta, joihin sisaltyy mm. hyvien toimintatapojen

testaaminen.

¢ Opintoretket/-vierailut.

* Tiedonvalitys (seminaarit, erilaiset julkaisut ja raportit).

* Kommunikaatio ja tydskentely intranetin valityksella.

* Johtaminen.

* Projektin arviointi.
Projektin arvioinnin tekee Johann Wolfgang Goethe-Universitat, Institut fiir Polytechnik und Arbeits-
lehre. Frankfurt, Saksa.

Kumppanuusprojektin organisaatio:

Kumppanuusprojektia johtaa johtoryhma, jossa jokaisella yhteistydkumppanilla on oma edustaja.
Johtoryhmén puheenjohtajuus on projektin suomalaisella yhteistydkumppanilla, ja se toimii myos
sihteeristond. Eri tydryhmien puheenjohtajuudet jaetaan muiden yhteistydkumppaneiden kesken.
Projektissa on kolme ty6ryhmaa, joista jokainen hoitaa tiettya erityisaihepiirid. Nama tydryhmét
(ja niiden aiheet) valittiin yhdessa projektin alussa ja ne ovat tydskennelleet koko projektin ajan. Jo-
kainen kansallinen yhteistydorganisaatio on nimennyt 1-2 jésenta naihin tydryhmiin.
Tyéryhmien (TR) aiheet ja niita johtavat yhteistydkumppanit ovat:
* Yhteistyd PK-yritysten (pienten ja keskisuurien yritysten) kanssa - saksalainen kumppani.
* Koulutus/valmennus - italialainen kumppani.
* Integroituminen - espanjalainen kumppani.
Ty6ryhmien paaasiallisena paddmaéarana on testata omaan aiheeseensa liittyvia menetelmia, ongel-
mia ja ratkaisuja ja laatia oma osuutensa Hyvien toimintatapojen opas -julkaisuun.

Organisaatio kaavio

4WORK
Kansainvélinen DP

1 Johtoryhm MG

DP 4 Suomi
Kansainvalinen sihteeristo
Johtoryhmén puheenjohtajuus

DP 1 Saksa DP 2 Italia DP 3 Espanja

3 Tyéryhma WG

WG 1 Yritysyhteistyd WG 2 Ohjaukset
Tyéryhmavetajat:

Saksa Italia Espanja

WG 3 Integraatiot

Kussakin jasenet jokaisesta DPsta




Julkaisut:

* Englanninkielinen Hyvien toimintatapojen opas (Good Practise Guide) julkaistaan Interne-
tissé pdf-muodossa

* Yhteistydkumppaneiden omille kielille kd@nnetty Hyvien toimintatapojen opas julkaistaan
jokaisessa maassa

* Projektin arviointiraportti

Erityisaiheita kasittelevien tydryhmien kokoukset, johtoryhmien ko-
koukset ja seminaarit ovat seuraavat:

* Zaragoza, syyskuussa 2002 (aloituskokous).

* Tortona, toukokuussa 2003.

* Zaragoza, lokakuussa 2003 (kokouksen yhteydessa osittain suurelle yleisélle suunnattu
seminaari).

* Trier, toukokuussa 2004 (kokouksen yhteydessa osittain suurelle yleisdlle suunnattu semi-
naari).

* Alessandria, lokakuussa 2004 (kokouksen yhteydessa osittain suurelle yleisélle suunnattu
seminaari).

* Projektin paatosseminaari Jyvaskylassa Suomessa, maaliskuussa 2005.

Opintovierailut:

* Kaikki kumppanit Italiassa (lokakuu 2004).

¢ |talialainen kumppani Suomessa (maaliskuu 2004).

¢ Espanjalainen kumppani Suomessa (marraskuu 2004).

* Suomalainen kumppani Saksassa (syyskuu 2003, tammikuu 2004), ltaliassa (toukokuu
2004), Espanjassa (syyskuu 2004).

Valtioiden rajat ylittava Internet-sivusto.
Intranet toimii tyovalineena projektia johdettaessa ja hallinnoitaessa



Tyoryhma 1:
PK -yritysten saaminen mukaan
projektiin

Johdanto

Tyoryhmassé 1, Yhteistyd PK -yritysten kanssa, on nelj@ yhteistydkumppania: Italia, Saksa, Es-
panja ja Suomi.
Jokaisessa projektissa on erilaisia tapoja auttaa ty6ttdmia ja jokaisen kumppanin pitda samanai-
kaisesti houkutella yrityksia mukaan yhteistyohon. Tama on ollut Tydryhman 1 (Yhteistyd PK -yri-
tysten kanssa) yhteinen perusajatus. Taméan tyon lahtokohtana oli kriittisten ongelmien [dytaminen
ja niihin vastaaminen:
* Mita etuja yritykset saavat siitd, etta osallistuvat EQUAL -ohjelmaan?
* Minkalaisilla keinoilla tavoitamme yritykset ja miten saamme ne motivoitua osallistumaan
EQUAL-ohjelmaan?
* Minkalaisilla keinoilla yritysten (yrittajan ja yrityksen tyontekijoiden) ja kohderyhman on
mahdollista paasta avoimeen keskusteluun?
Tyémme alkoi silld, ettd perehdyimme toistemme PK -yritysten ja tydmarkkinoiden tilanteeseen.
Toistemme toimintaympariston ja projektien tuntemaan oppiminen on ollut valttamaton edellytys
onnistuneelle tiedonvaihdolle. Kommunikaatio ja yhteisesta kielenkaytosta sopiminen on ollut tar-
keé tekija tydssamme ja auttanut tydryhméaa saavuttamaan pda@maarat ystavallisessé ja tuottavas-
sa ilmapiirissa.

Olemme sopineet seuraavista asioista yhteisesti:

* PK -yritysten kanssa k&ytavan kommunikoinnin pita4 tapahtua kasvokkain.

* Kommunikoinnissa kaytettava kieli on sovitettava PK -yrityksen tilanteeseen.

* PK -yritysten taloudellinen tilanne pitd4 ottaa huomioon.

* PK -yritysten houkutteleminen mukaan projektiin on aloitettava tutustumalla PK -yritysten
tarpeisiin, jotta niihin pystytaan tarjoamaan ratkaisuja.

* Tarpeisiin tutustumiseen kaytettavan ajan ennen ratkaisujen tarjoamista pitaa olla mahdol-
lisimman Iyhyt ja byrokratiaa pitaa olla mahdollisimman vahan.

*Kun PK -yrityksille ehdotetaan lahtemista mukaan projektiin, ehdotukseen pitaa siséltya
ymmarrettavia ja ilmeisia etuja, jotka voivat vaihdella paljonkin, kuten Hyvien kéytantojen
oppaasta voi nahda.

¢ Erilaisten tarjousten, tydskentelymenetelmien ja kokeilujen siirtokelpoisuus on yksi tydmme
tarkeimmista tekijéista. Tall4 tavoin kaikkien kansallisten projektien on mahdollista rikastut-
taa muita ja niistd saaduista kokemuksista on mahdollista valittaa tietoa EU:n sisalla.




Espanja:
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* Solidaaristen yritysten rekisteri: ryhma yrityksia ja laitoksia, jotka ovat vapaaehtoisesti sitoutuneet
téhan aloitteeseen puolustaa ja edistaa tasa-arvoa tydmarkkinoilla.

* Integraatioyritykset: yritykset, jotka on tarkoitettu niille ihmisille, joilla on vaikeuksia integroitua
tydmarkkinoille. Voittoa tavoittelemattomat yhteis6t tukevat ndita yrityksia.

Saksa:
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* Neuvontakeskus neuvoo ja avustaa tydnhaussa seka tarjoaa ihmisille mahdollisuuden suorittaa
tutkintonsa loppuun. Neuvoa hakevien nykyinen koulutus otetaan huomioon, jotta he valmistuisi-
vat mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.

* Mekatroniikka-alan spesialistit; tarjotaan apua ammattitaitoisille mekaanisten ja sahkoteknisten
alojen tyottomille, jotta heidan on helpompi sopeutua tyohdn.

Suomi:
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* Projektissa tydskentelevéan henkildston kouluttaminen yhteistyéhdn yritysten kanssa. Yhteistydssa
ulkopuolisen konsultin kanssa toteutettavan koulutuksen pd&mééréna on tarjota projektissa ty6s-
kentelevalle henkildstdlle tietoja, taitoja ja kokemusta, joita tarvitaan yhteyksien solmimiseen yri-
tysten kanssa, seka erityisesti parantaa heidan kykyaan tunnistaa mahdolliset yhteistydmuodot ja
harjoitella yhteisty6ta.

Italia:
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*"Tortona per il lavoro” —projekti esittelee kaytetyn lahestymistavan, jonka avulla PK -yritykset
saadaan sitoutumaan vahvasti toimintaan, jonka tarkoitus on patevoéittda huonosti koulutettuja
aikuisia tyottomia. Taman projektin perusajatus on, etta aloitetaan analysoimalla PK -yritysten
tarpeet, jotta pystytaan luomaan mahdollisuuksia patevoityd ammattiin ja tydllistya.



Espanja:
Solidaaristen yritysten rekisteri

Johdanto

Aunaza on Zaragozan maakunnassa toteutettava EQUAL -projekti, ja yksi sen paatavoitteista on
kehittaa integroitu lahestymistapa tydmarkkinoilla esiintyvaén syrjintaan liittyviin ongelmiin.
Tietojen ja kokemuksien yhdistamisté varten Aunazaan kuuluu useita paikallisia organisaatioita: jul-
kishallinnon edustajia, sosiaalisia yhteisja, ammattiyhdistyksia ja tydnantajajarjestoja.

Tarpeiden kuvaus

Ty6voiman integroimisprojekteissa vaaditaan yrityksen ja tyontekijan sitoutumista.

Yleensé sosiaaliseen integroitumiseen liittyvat aloitteet ovat sosiaalisten yhteis6jen kehittamia, ja
ne on paaasiassa kohdistettu ihmisille, jotka ovat vaarassa joutua eriarvoisuudesta johtuvan syr-
jinnan kohteeksi.

Ongelma on se, etta tyonantajilla ei ole tarpeeksi tietoa, ja etta heidat taytyy saada kiinnittdmaan
huomiota tyéhdnotossa esiintyvaan eriarvoisuuteen.

Ratkaisun kuvaus

Koska Aunaza -projektilla on yhtend kehittdmiskumppanuuden yhteistydkumppanina CREA, Arago-
nin alueen tydnantajien jérjesto, silla ei ole ollut mitdan ongelmia yritysten mukaan saamisessa.

Paéperiaatteet:

* Luoda uusia menetelmia kaytettavaksi taistelussa tydmarkkinoilla esiintyvaa syrjintaa ja
sosiaalista syrjaytymista vastaan.

* Integroida tuloksellisesti tydmarkkinoille ihmisia, jotka ovat vaarassa syrjaytya tydmarkki-
noilta tai joutua syrjityiksi tydmarkkinoilla.

Mik& on solidaaristen yritysten rekisteri?

Solidaaristen yritysten rekisteri on ryhma yrityksia ja instituutioita, jotka ovat vapaaehtoisesti sitou-
tuneet tahén hankkeeseen puolustaa ja edista4 tasa-arvoa tydmarkkinoilla.

¢ Kampanjan osatekijat

* Informatiiviset seminaarit

* Henkildkohtaiset kaynnit yrityksissa ja jarjestdissé.

* Tiedotusmateriaali: esitteet, julisteet.

* Mainosmateriaalit: avaimenperét, auringonvarjot.

* Tunnistamista helpottavat materiaalit: nimikyltit.
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Paamaarat:
Pa&maara 1:
* Kiinnittda huomiota.
* Lisatdan tyonantajien tietoisuutta siten, ettd he suostuvat palkkaamaan ihmisia, joilla on
ongelmia, jolloin saavutetaan konkreettisia tuloksia.

Paamaara 2:
* Esimerkkien tarjoaminen
* Esitellaan yritykset, jotka voivat palkata syrjaytymiselle alttiista ryhmista tulevia ihmisia.
* Kenttatyo: Etsitaan yrityksia ja hyvia toimintatapoja.

P&amaara 3:
* Toiminta asian tunnettuuden edistdmiseksi
* Henkilokohtaiset kaynnit /vierailut.
* Kysymyskaavakkeet, joilla mitataan tyytyvaisyytta.
* Ongelmien analysointi.
* Mahdollisten tulevaisuudessa mukaan tulevien yritysten arviointi.

Pa&maara 4: Julkaisutoiminta
* Tiedotusmateriaalien julkaiseminen.
* Solidaaristen yritysten rekisteriin rekisterdityjen yritysten nimien julkaiseminen.
¢ Julkaistaan opas Zaragozan alueella sovelletuista hyvista toimintatavoista.

Vaikutukset ja tulokset

* Huomion kiinnittdminen on erityistoimenpide, ja siksi sen vaikutuksia ja tuloksia on hyvin vaikea
mitata.

* Tahan mennessa me olemme levittaneet tietoa tasta projektista 600 yritykseen, joista yli 50 on
mukana solidaaristen yritysten rekisterissa.

* Pidamme sita toistaiseksi hyvana tuloksena, mutta olemme kunnianhimoisempia ja meidan paa-
maaramme on saada enemman yrityksia mukaan ja lisatéa niiden sitoutumisastetta.

Edut:

Tyontekijéiden kannalta:
¢ parempi tyGilmapiiri
* tuottava osallistuminen on helpompaa

Ty6nantajien kannalta:
* tydskentelyolosuhteiden parantuminen yrityksessa
* yritys voi esitelld vahvistuneen imagonsa yhteiskunnalle



Olemme laatineet seuraavat sédénnét, johon sisaltyvat yritysten
henkildstopolitikan paékohdat:

Rekisterditynyt jasen
Zaragozan EQUAL-projekti: AUNAZA-CAMAL

* Toimenpiteet, joiden tarkoituksena on laatia yrityksen tai yhteison positiivinen toimintasuunnitelma,
jonka kaikki tyontekijat tuntevat ja johon he kokevat kuuluvansa osana.

* Luodaan tydhdnotossa, ylentdmisessé ja koulutuksessa sovellettava menettelytapa, jossa kaikil-
la on tasa-arvoiset mahdollisuudet.

* Kiinnitetaan kaikkien yrityksessa tyoskentelevien huomio tasa-arvon etuihin tutkimalla omaa
asennoitumistamme ja kayttaytymistimme tyopaikalla.

* Lisata johtajien ja kaikkien muiden tyontekijoiden palkkauksesta, valinnasta ja koulutuksesta
paattavien tietoisuutta tasa-arvoisista mahdollisuuksista.

* Tunnistaa se, miten tarkea koko henkildstémme tydpanos poikkeuksetta on sosiaaliselle ja talou-
delliselle kehitykselle.

* Edistetadn suurempaa tietoisuutta tasa-arvoasioista ja niiden parempaa integroimista tukemalla
asianmukaisten ohjeiden, menettelytapojen ja ohjelmien suunnittelua ja niiden kayttdonottoa.

* Kaytetaan positiivista kieltd ja kuvia integroitumista ja tasa-arvoa varten tarvittavan suotuisan il-
mapiirin luomiseksi.

* Huolehditaan kaikkien esteiden poistamisesta tasa-arvon saavuttamisen tieltd yrityksen jokapéi-
vaisiss4 liiketoimissa.

* Myonnetéén, etté integroituminen parantaa tehokkuutta; tehokkuushan on yksi kaikille yrityksille
yhteisista padmaérista.

* Toimitaan tiedonvélityksen, tutkimuksen, opintojen ja muiden tietoisuuden lisddmiseen tahtaavien
toimintojen edistamiseksi seka tasa-arvoon tahtaavien positiivisten asenteiden edistamiseksi.

Mina, , toimin yrityksessa
, ja lupaan taten omaksua naiden saantdjen periaatteet, soveltaa kaikkia tarvittavia
toimenpiteitd ja hyvaksya EQUAL -yhteisdaloiteohjelman.
Taman todistan allekirjoituksellani
(paikka), . (péiva) (kuukausi)

(vuosi)

Allekirjoitus:

Muut huomioon otettavat asiat: Siirrettavyys

Liikeyritysten mukaan saaminen on niin tarkedssa osassa integroitumisprosesseja, etta olemme
varmoja siita, etta tasté ajatuksesta tulee yksi integroitumisprojektien perustavanlaatuinen osa.
Toivomme, etta tdma ajatus tullaan siirtdmaan nykyisiin tydllistymiskaytantéihin ja muihin kansain-
valisiin projekteihin ja hankkeisiin.
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Espanja:
Yritysten integrointi

Integroivat yritykset:
Huomionheréttdmiskampanja, jonka tarkoituksena on esitelld sosiaaliseen tydhdn integroivien yri-
tysten sosiaalista toimintaa.

Johdanto

Aragonin alueen integroivien yritysten jarjestd (AREI) on liikeyritysten toukokuussa 1999 perusta-
ma yhdistys, johon kuuluu 12 integroivaa yritysta.

AREI tydskentelee 150 muun yrityksen kanssa, jotka tarjoavat noin 3000 tyopaikkaa. Naita yrityk-
sia [6ytyy lahes kaikkialta Espanjasta, ja ne kuuluvat Espanjan integroivien yritysten ja yhteisojen
liittoon (FEEDEI).

Huolimatta siité, etta yrityksilla on taloudelliset padgmaarat, oli tarkea, etta sosiaalisista, voittoa
tavoittelemattomista organisaatioista tuli integroivien yritysten omistajia.

Naité integroivia yrityksia |6ytyy kaikista maakunnista. Kaikki sosiaalipalvelut kayttavéat niiden
tuotteita ja palveluita, vaikka niitd ei viela séadell4 lailla.

Nama yritykset ovat kaupallisia yhteis6ja, jotka:

* Tuottavat teollisuustuotteita tai -palveluita tai harjoittavat liketoimintaa.

¢ Ovat s&annéllinen toimija avoimilla markkinoilla, joilla ne myyvat tuotteitaan ja palveluitaan,
joihin liittyy lisdarvoa, jne.

* Tarjoavat tyontekijéilleen tai yhteistydkumppaneilleen voimassa olevan lainsaadanndn
mukaiset tydehdot. Ne palkkaavat tydntekijansé olemassa olevien sopimusmallien mukai-
sesti noudattaen senhetkistd voimassa olevaa tydehtosopimusta.

¢ Kehittavat henkilokohtaisessa ja sosiaalisessa integroitumisessa sovellettavaa menettely-
tapaa.

* Sijoittavat voittonsa sosiaalisiin paamaariin tai yritysrakenteeseen suunnattuihin investoin-
teihin.

Kaikilla nailla yrityksilla on kaksi yhteista tunnusmerkkia:

* \oittoa tavoittelemattomat yhteis6t tukevat niiden toimintaa.

* Ne ovat integroivia yrityksia, jotka on tarkoitettu ihmisille, joilla on vaikeuksia integroitua
tydmarkkinoille.

Paamaara on saada yritykset palvelemaan ihmisig, joiden on saatava itsenaisyytensa takaisin. Tal-
|4 tavalla he saavuttavat taloudellisen riippumattomuuden, pystyvat huolehtimaan perheestaan ja
irtautumaan niista olosuhteista, jotka saattavat johtaa heidan syrjaytymiseensa. Naiss yrityksissa
voidaan luoda mahdollisuuksia, joita kukin ndista ihmisista tarvitsee.

Toimintamme koostuu julkisuus- ja huomionherattdmiskampanjasta, jonka tarkoitus on esitella
AREIn pda@maarét sekd yhteiskunnalle etté suurelle yleisdlle.
Naiden toimenpiteiden kayttaji& ovat kaikki ARElhin liittyneet yritykset, ja edunsaajia ovat ne noin
200 suojatuista yhteisoista tulevaa tyontekijaa, jotka ovat osa néiden yritysten tydvoimaa.



Tarpeiden kuvaus

Me elamme informaatioyhteiskunnassa, ja siksi meidan on tarpeen tehda AREIn jasenyritysten liik-
keenjohdollinen ja sosiaalinen toiminta julkisesti tunnetuksi. Me haluamme, etté kaikkialla yhteiskun-
nassamme tiedetdan, etté tallaisia yrityksia on olemassa ja niiden sosiaaliset pda@méaarat tunnetaan.
Tietdméttdmyys on ensisijainen este, joka on voitettava, jotta yrityksillemme avautuu mahdollisuus
tutustua potentiaalisiin asiakkaisiin. Meidan pitaa kilpailla vapailla markkinoilla toimivien yritysten
kanssa. Meidan taytyy esitella itsemme yhteiskunnalle ja herattdé yhteiskunnan mielenkiinto. Me
olemme luoneet tdmén ongelman ja meidan pitaa ratkaista se itse.

Ratkaisujen kuvaus

Kokoontumisissa ja kokouksissa olemme sopineet eri yritysten tekemien ehdotusten perusteella
laadituista yhteisistd paamaarista, ja olemme paattaneet myontaa rahoituksen sosiaalisen imago-
/huomioheréattamiskampanijan toteuttamiseen, jonka hyvaksytty padmaara on tehda tunnetuksi se,
ettd tamantyyppisia yrityksia on olemassa.

Me haluamme valittaa yhteiskunnalle "optimistisen” ja "positiivisen” viestin. Haluamme tehda tun-
netuksi yrityksiemme tietotaitoa ja niiden ihmislaheisté luonnetta. Me haluamme, ett4 niita ei enda
pidetd jonkinlaisina "avustavina” yrityksina.

Nyky&én puhutaan jatkuvasti niistd ihmisista, jotka ovat “syrjdytyneet yhteiskunnasta”. Me ha-
luamme, ettd he "padsevat takaisin yhteiskunnan piiriin”. Meita ei kiinnosta se, mik& on syrjayty-
misen syy, vaan me toimimme sen puolesta, ettd syrjinnan harjoittaminen lakkaa kaikissa yhteis-
kunnissa.

Tama projekti on innovatiivinen, silld tdmé on ensimmainen kerta, kun asiasta on paatetty to-
teuttaa imagokampanja.

Imagokampanja on perustavanlaatuinen tapa mainostaa tuotetta. Meidan kampanjamme paé&-
asiallinen padmaéara on myyda kaikille yrityksillemme yhteista tuotetta: ihmisten ihmisarvoa.

Tama imagokampanja on taysin uusi integroivien yritysten toimialalla.

Vaikutukset ja tulokset

Olemme kayttaneet kahdentyyppisia resursseja: inhimillisia ja taloudellisia.

* Kaikki ARElssa tyoskentelevat ovat ponnistelleet yhdessa sen tarkentamiseksi, miten me
halusimme toteuttaa kampanjan, mité asioita meidan piti esittaa ja sen, miten me haluamme,
etta ne esitetaan.

* AREIhin kuuluvissa yrityksissa tydskentelee yhteensé 260 tydntekijaa.

* Yhteensa 190 tydntekijlla oli integroitumisongelmia.

Muut huomioitavat asiat:Siirrettavyys

Tulokset ovat edelleen tekeilla. Niilld on epailematta suuri sosiaalinen vaikutus, kun otetaan huomi-
oon se, ettd suurin osa ihmisista ei tieda, etta tallaisia yrityksia on olemassa.
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Saksa:
Neuvontakeskuksen perustaminen

Johdanto

Handwerkskammer Koblenz (kasityoldisten kauppakamari) on itsehallinnollinen julkisoikeuden saé-
telemé elin, joka toimii yhteistydssa noin 17 500 Rheinland-Pfalzin pohjoisosassa toimivan yrityksen
kanssa. HWK toteuttaa kaikenlaisia ammattitaitoisten kasity6laisten etuja puolustavia kampanjoita,
jotka liittyvat taloustilanteeseen, aluekehitykseen, ammatilliseen koulutuspolitikkaan, uusiin tekno-
logioihin, ymparistonsuojeluun ja Euroopan sisdmarkkinoihin. Koska se on palvelukeskus, sen omi-
en jasenyritysten tukeminen on keskeista sen toiminnassa.

Neuvontatoiminta:

Esimerkiksi kauppakamarin yritysneuvontakeskuksen asiantuntijat tarjoavat aktiivisesti tukea itse-
ndisille yrityksille. Neuvontakeskuksesta saa asiantuntevaa ja useimmissa tapauksissa maksuton-
ta neuvontaa markkinoinnissa ja likkeenjohdossa seka yrityksen perustamisessa. Lisaksi kauppa-
kamari avustaa jasenyrityksiaan lainopillisiin kysymyksiin, laatujohtamiseen, ymparisténsuojeluun,
tydsuojeluun, perus- ja tdydennyskoulutukseen, vientiin, uusiin teknologioihin ja tietotekniikkaan liit-
tyvissé ongelmissa. Apua saa myds muistomerkkien jérjestdmiseen, hoitoon ja kunnostamiseen.

Kauppakamarin suhdetoiminta:

Kauppakamari tiedottaa julkisesti Rheinland-Pfalzin pohjoisosan talousalueen suurelle yleisélle,
millaista koulutusta se jarjestaa ja millaisia tuotteita ja palveluita sen yritykset tarjoavat. Se tekee
tiivista yhteisty6ta lehdiston, radion ja television kanssa ja julkaisee aikakauslehtia "Handwerk Spe-
zial” ja "Handwerk in den vier Jahreszeiten” seké jarjestaa lukuisia tapahtumia, joissa kasityolaiset
esittaytyvat asiakkailleen.

Perus- ja tdydennyskoulutus:

Handwerkskammer Koblenz toimii itse yhtend ammatillisen koulutuksen patevoitymiskeskuksena.
Alansa tunteva ja kokenut henkildkunta opettaa sen modernissa metalli- ja teknologiakeskukses-
sa, johon kuuluvat hitsaustekninen instituutti ja laserkeskus, talonrakennusteknologian keskus ja
Koblenzin késitydlaisammattien akatemia. Talousalueellaan Handwerkskammer Koblenz toimii Bad
Kreuznachin, Herrsteinin ja Rheinbrohlin kaupungeissa sijaitsevassa viidessa taydennyskoulutus-
keskuksessa paikallisten jésenyritystensé yhteistykumppanina. Niissa jokaiselle on tarjolla juuri
itselle sopivaa uudelleen- tai taydennyskoulutusta.

Kasityolaisammateissa tarvitaan ammattitaitoista tydvoimaa. Tassa tydssa kaikkien tydntekijoi-
den pit44 olla ammattitaitoisia. Kaikkien EQUAL —projektin kohderyhmiin kuuluvien tyéttdmien pitaa
olla ammattitaitoisia, jotta he saisivat uuden tyon.

Kasityolaisammateissa I0ytyy tydpaikkoja myds inmisille, jotka tekevat tydta enimmékseen kasi-



tydna. Taiteen ja kasitydlaisammattien perinne on vuosisatoja vanha ja tdné paivéana niita harjoitet-
taessa otetaan huomioon alan uusimman tydtekniikan ja suunnittelun erityiset nékdékohdat, mutta
samalla vaalitaan vanhoja entistdmistekniikoita. Ammattitaitoista tydvoimaa taytyy kouluttaa saan-
ndllisin valiajoin. Tietotekniikka ja atk-taidot, kuten tietokoneavusteinen suunnittelu, tydsté- ja val-
mistus (CAD, CAM) ovat osa koulutusohjelmaa.

Handwerkskammer Koblenz tarjoaa ammatillista koulutusta seitsemassé ammatillisessa kou-
lutuskeskuksessa (3000 koulutuspaikkaa). Yrityksille ja niiden tydntekijdille tarjotaan mahdollisuus
patevoitya oppilaitoksissa seka koulutuskeskuksissa. Handwerkskammer Koblenz tarjoaa tyopai-
kalla toteutettavaa tekniikkaan, taloushallintoon, suunnitteluun, ymparisténhoitoon ja tydturvallisuu-
teen liittyvaa neuvontaa ja koulutusta ty6ttémien, tydssakayvien ja tyénantajien mahdollisuuksien
parantamiseksi. Yksilollisia patevoitymisstrategioita kehitetdén yhdessa tydnhakijoiden ja HwK:n
ammatillisen koulutuksen asiantuntijoiden kanssa siten, etta henkilon koulutus otetaan huomioon.
Ammatillisen koulutuksen ohjelmat suunnitellaan tulevaisuuden markkinoiden vaatimusten mukai-
sesti ja siten, ettd ne vastaavat yritysten tarpeita.

Monille 16ytyy tulevaisuudessa mahdollisuus kasityolaisammateissa. HwK:n yhteydet 17 500
jasenyritykseensa ovat tarked mahdollisuus erityisesti niille tydnhakijoille, jotka taydentavat koulu-
tustaan tyéharjoittelussa yrityksissé.

Innovatiivisuus:

Koska EQUAL -projektin kohderyhmien aiempi ammatillinen koulutus otetaan huomioon, neuvoa
hakevien asiakkaiden on valmistuttava erittdin nopeasti ja tehokkaasti. Byrokraattiset esteet pitda
poistaa. Keskuksessa tarjotaan neuvoja ja apua asiointiin viranomaisten kanssa, jotka vahvistavat
taydennyskoulutuksen avulla hankitun patevyyden tai vahvistavat nykyisen pétevyyden virallisek-
si. Erityisesti keskitytdan sellaisten nuorien maahanmuuttajien tukemiseen, joilla ei ole ammatillista
koulutusta tai joiden koulutus on suoritettu ulkomailla tai vain osittain suoritettu.

Neuvontakeskus on keskustelukumppani, jonka kautta kaikkia naita EQUAL -projektin aihealueiden
mukaisia HWK:n palveluita on saatavissa.

Pohjimmainen ongelma kohderyhmille tarkoitetun yhtenaisen ja koordinoidun tukijérjestelman puut-
tuminen. Tydmarkkinoille paastakseen tyontekijéiden pitaa voittaa monia esteita ja he tarvitsevat tu-
kea pystyakseen selviytymaan naista ongelmista. Péaasiallisia ongelmia ovat, etta asiakas ja tyon-
antaja eivat ole tietoisia mahdollisuuksista, tai eivat tiedosta tarvetta, ja ettd huono-osaisiin ryhmiin
asennoidutaan kielteisesti ja ennakkoluuloisesti.

Kasity6laisammattien perustan muodostavat harjoitustyét ja itse tekeminen kielellisten taitojen ja
padasiassa teoriaan pohjautuvien opiskelumenetelmien sijaan. Koulutuksen ja sen kautta saadun
patevyyden pohjana ovat pienten ja keskisuurten yritysten (PK -yritysten) tarpeet. Kasityoldisam-
matit ovat kohderyhmien mahdollisuus.

Tarvitaan neuvottelukumppania, jonka avulla on mahdollista p4&sta suoraan koulutukseen, kaup-
pakamarin eri osastojen neuvontaan ja asioida viranomaisten, esimerkiksi tyévoimatoimiston ja
kunnan, kanssa.

Koulutus, erityisesti eri tekniikan alojen kurssit, on hyvin kallista, eivitka huono-osaiset yleensé
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pysty sité itse kustantamaan. Koulutusta kuitenkin tarvitaan, jotta he saisivat tydpaikan. Jotta yritys
saisi taloudellista tukea, sen taytyy sitoutua palkkaamaan harjoittelija menestyksellisesti suoritetun
harjoittelun jalkeen. T4ta noidankeh&& on hyvin vaikea murtaa. Kun kaikki mahdollisuudet huomi-
oidaan, ratkaisu kyll 1oytyy.

Ratkaisun kuvaus

Ennen kaikkea tarvitaan tietoa. Kauppakamarin voimavaroja voidaan kayttda kerattdessa tietoa
koulutusta jarjestavista instituutioista, kasitydyrityksista, koulutusohjelmista ja alueen kohderyhmis-
ta. Kauppakamarilla on yhteydet 17 500 toiminnassa mukana olevaan késitydlaisyritykseen. Pai-
kallisten kauppakamarien infrastruktuuri ja tydvoimatoimistojen seka paikallisten viranomaisten ja
muiden koulutusta jarjestavien instituutioiden tdydennyskoulutusta koskeva neuvonta muodostavat
verkoston, jossa neuvontakeskus on mukana. Kaytettavissa olevat verkostot ovat avain synergia-
vaikutusten hyédyntamiseen.

Tarvittaessa voidaan kayttaad myds muita verkostoja, joissa EQUAL-projektin kumppanit ovat
mukana.

Jotta kaikki mahdollisuudet saadaan kohderyhmien kaytt6on, neuvontakeskus on perustettu va-
limieheksi oppilaitosten, yritysten, tydntekijdiden ja tydnhakijoiden vélille.
Yksil6llinen koulutus on avain kauppakamarin menestykseen. Koska ryhmien kouluttaminen ei enaé
ole taloudellista, yksil6ill4 pitéisi olla mahdollisuus patevdityd samantapaisissa olemassa olevissa
koulutusohjelmissa. Neuvoa hakevien tadydennyskoulutus pita4 raataldida ja synkronoida yksildlli-
sesti tarkoituksenmukaisten instituutioiden, kuten tyévoimatoimiston, kunnan sosiaalitoimiston, ul-
komaalaisten neuvontakeskuksen ja tdydennyskoulutusta tarjoavan oppilaitoksen kanssa.

Tulokset ja vaikutukset

Olemassa olevien verkostojen kayttaminen:

* Kansallisella tasolla toteutettavassa EQUAL -kehittdmiskumppanuusprojektissa on mukana
14 alueellista yhteistyokumppania.

* Seuraavat kauppakamarit; Trier, Mainz ja Koblenz.

* Trierin kaupungin ulkomaalaistoimisto.

* Trierin tyGvoimatoimisto.

* Trierin sosiaalitoimisto.

* Trier-Saarburgin piirihallinnon sosiaalitoimisto.

* Handwerkskammer Trierin varapuheenjohtaja ja omistamansa huonekalupuusepanliikkeen
toimitusjohtaja Rudolf Miller.

* Vammaisten yhdistys.

* Rekisterdity yhdistys Lokale Agenda 21 Trier.

* Nais- ja nuorisojarjestd.

* Rheinland-Pfalzin sosiaalitoimi-, nuoriso- ja hyvinvointiviranomaiset.

* Sosiaaliministerio.

¢ Arviointi-instituutio IWAK.



Keskindinen tietojenvaihto varmistetaan saanndllisillé kokouksilla. Internet ja séhképosti ovat kate-
via viestintvélineita. Verkoston jésenten tietdmys sukupuolten valtavirtaistamisesta ja kestévésta
kehityksestd pystytaan yhdistamaan.

Valtioiden rajat ylittdvat kumppanuudet Suomesta, Italiasta, Espanjasta ja Saksasta tulevat yhteis-
tyékumppanit kokoontuvat seuraavissa tydryhmissa:

* Tyéryhma 1 - Yhteistyd pienten ja keskisuurten yritysten (PK -yritysten) kanssa
* Tyéryhma 2 - Koulutuksen ohjaus.

¢ Tyéryhma 3 - Integroituminen.

* Tyéryhma 4 - Johtoryhma.

Valtioiden rajat ylittavalla tasolla tapahtuva kokemustenvaihto tukee kansallisten projektien toteut-
tamista, silla silloin opimme toinen toisiltamme (kokouskieli on englanti).

Paamaarat ovat hyva toimintatapa ja sen siirrettavyys.

Muiden olemassa olevien verkostojen kayttaminen:

RWBZ on alueellinen tdydennyskoulutus- ja neuvontakeskus, joka toimii Neuwiedin hallintopiirin
jatkokoulutuksen neuvontakomitean yhteydessa. Se vastaa myds koulutusmessujen “Neuwieder
Lernfest” jarjestamisesta. Neuvontakeskus toimii siind mukana tiedonvalittdjana ja se pitaa ylla yh-
teyksid muihin toimintoihin.

"Koulun ja talouseldman valiokunta” ("Task Force School and Economy”) on koulujen ja talousela-
mén aloite. Se on kaikentyyppisten koulujen opettajien ja kokeneiden talouseldman edustajien va-
paaehtoinen yhdistys. Rheinland-Pfalzin ammattiyhdistysten liitto (LVU), Mainzin opetus-, nais- ja
nuorisoasiainministerid ja Rheinland-Pfalzin talousasiain ministerid tukevat sen toimintaa. Se vastaa
myés alueellisen tiedotuspéivén (Regional Information Day, RITA) jérjestdmisesta. Neuvontakes-
kus huolehtii paivan jarjestelyista ja toteuttaa suurimman osan ohjelmasta. Joka toinen vuosi yli 20
naytteilleasettajaa, jotka edustavat alueen hallintoa, teollisuutta, kasityolaisyrityksia, kouluja ja am-
mattikorkeakoulua (University of Applied Science), jakaa lahes 1 000 kavijélle tietoa koulutuksesta
ja mahdollisuuksista patevoitya ammattiin.

Nayttelyt:

Kasityolaismessut "Messe am Rhein”, erikoisnayttely "Jobs und Fachkrafte” ja muut paikalliset nayt-
telyt keskittyvat esittelemaan eri tydaloja ja luomaan yhteyksia yrityksiin ja neuvonhakijoihin.
Patevoityminen koulutusmoduulien avulla

Rheinbrohlissa sijaitsevilla ammatillisella tdydennyskoulutuskeskuksella, metalli- ja teknologiakes-
kuksella, rakennusteknologian keskuksella ja kasityoldisammattien mestariakatemialla on valmiudet
tarjota kohderyhmille lisdkoulutusta heid@n olemassa olevan koulutuksensa liséksi tai saada heidén
koulutuksensa virallisesti tunnustetuksi.
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Suhdetoiminta:

Kauppakamarin PR-osasto toimittaa s&&nndllisesti paikallislehdistlle lehdistétiedotteita jarjestet-
tavisté tapahtumista, lisliitteitd péivalehteen, erikoisohjelmia televisioon seka yllapitaa Internet-si-
vustoja (www.hwk-koblenz.de) "Qualifizierung” ja (www.hjawerk-equal.de)

Kauppakamarin jasenneuvontapalvelu:

Erityisneuvoja tarvittaessa voi ottaa yhteyttd kauppakamarin ammatilliseen koulutukseen, likkeen-
johtoon, teknisiin ja lainopillisiin kysymyksiin erikoistuneisiin neuvonantajiin, joilta saa likkeenjoh-
dollisia seka ymparisténsuojeluun ja ty6turvallisuuteen liittyvia neuvoja.

Koulutusasioiden neuvonantaja

Tarvitaan neuvonantajaa, joka kayttda hyvakseen edelld EQUAL -ohjelman yhteydessé mainittua
infrastruktuuria, jotta voidaan luoda tyonhakijoiden, PK -yritysten ja tydssa olevien ihmisten etujen
mukaisia yhteyksia.

Neuvontakeskuksen perustaminen:

Paamaarana on tarjota neuvontaa tydnhakijoille ja tydssa oleville inmisille.
Ty6nhakijoille tarkoitetut erikoispalvelut:
* Profilointi.
* Persoonallisuustesti, ammatillinen soveltuvuustestaus.
* Urasuunnittelu, annetaan tietoa yrityskuvista.
* Avustetaan tydhakemuksen laadinnassa.
¢ Avustetaan byrokratiasta selvidmisessa.
* Tutkintoon valmistautuminen.
* Autetaan tyéharjoittelupaikan hankkimisessa, yrityksen sisdinen koulutus.
* Henkilokohtaisten kykyjen kehittdminen.
* Avustetaan viestintdkoulutuksessa.
* Autetaan tekemaan paatos siita, minka tyyppiseen tydhén suuntautuu.
* Tiedonlahteet, kasityolaisammattien messut "Jobs und Fachkréafte”, Internetin hyodyntami-
nen.
¢ ltsenéinen tiedonhankinta.
* Pystyy ottamaan selvaa siita, mita on tarjolla ja mita "tarjoajat” etsivat.
* Varsinaisen tydhakemuksen laatiminen.
* Paaasialliset sdanndt ja vaatimukset, taydellisen tydnhakukirjeen laatiminen, ansioluettelo
* Henkildtiedot, koulutustausta, ammatillinen koulutus ja kokemus, harrastukset ja jarjesto-
toiminta, esittely.
Neuvonta: miten hankkia pateva koulutus.
* Kehitetdan késityolaisyhdistyksen ammatilliseen koulutukseen perehtyneen asiantuntijan
kanssa yksildllisia patevéitymisstrategioita, joissa otetaan huomioon yksiléllinen koulutus,
¢ Kehitetddn ammatillisen koulutuksen ja tiedottamisen malleja, kehitetdén kasity6laisyhdis-
tyksen tdydennyskoulutusohjelmaa, otetaan kayttd6n koulutusmoduuleja jatkokoulutukses-
sa, kuten mekatroniikka-alan spesialistit ja ammattikoulutuksen saaneet mekatroniikka-alan
késityolaismestarit.
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Neuvontaan osallistuneet 2002 2003 2004

Neuvontakeskus** 162 186 209

joista naisia 31 (19%) 39 (21%) 38 (18%)*

Taydennyskoulutusta tarjoavat 5397 5918 2720
kurssit

Kasity6laismestarikurssit 1433 1386 1480

*naisyrittgjille tarkoitettu alueellinen konferenssi 14. huhtikuuta 2004, EQUAL-ohjelman esittely,
neuvontakeskus.

**neuvontaan osallistuneet tulivat 24 maasta: entisen Neuvostoliiton alueelta, Puolasta,

entisen Jugoslavian alueelta, Makedoniasta, TSekkoslovakiasta, Turkista, Kreikasta, Alankomaista,
Luxemburgista, Espanjasta, Itdvallasta, Portugalista, Libanonista, Iranista, Etiopiasta, Tunisiasta,
Algeriasta, Norsunluurannikolta, Kongosta, Madagasgarilta, Dominikaanisesta tasavallasta,
Equadorista, Paraguaysta, USAsta.

Paapaino nuorissa maahanmuuttajissa:

Tama ohjelma tarjoaa tukea nuorille maahanmuuttajille, joilla ei ole ammatillista koulutusta tai joiden
koulutus on vain osaksi tai kokonaan ulkomailla suoritettu. Ohjelma tarjoaa neuvoja, miten saada
koulutus virallisesti hyvaksytyksi ja avustaa viranomaisyhteyksissa.

Jasenneuvonta:

Handwerkskammer Koblenz luo EQUAL-ohjelman tarkoittamille kohderyhmille mahdollisuuksia
saada suoraa neuvontaa ja koulutusta kauppakamarilta. Jokaiselle, joka ottaa yhtyetta Rheinbrohlin
neuvontakeskukseen tai kauppakamarin jdsenneuvontaan, annetaan henkilékohtaista neuvontaa.

Muut huomioitavat asiat:Siirrettavyys

Neuvontakeskuksella on yhteyksia muiden instituutioiden neuvontatoimintaan. Neuvonta voidaan
toteuttaa onnistuneesti, jos siitd vastaava henkild tietaa niiden instituutioiden ja yritysten yhteys-
henkildt, joista on hyétya neuvoa hakeville.

Yhteydet olemassa olevissa verkostoissa mukana oleviin instituutioiden ovat erittain hyddyllisia.
Neuvontakeskuksen olemassaolo pitaa saada laajemmin suuren yleison, kohderyhmien ja PK -yri-
tysten tietoon.

Jotta PK -yrityksiin saa solmittua yhteyden, tarvitaan “viestinviejad”. Ammattitaitoisen tydvoiman
tarve ja liiketoimintaan tai tekniikkaan liittyvéan erikoistiedon hankkiminen ovat aiheita, joissa PK -
yritykset ottavat yhteyttd neuvontakeskukseen.

Konsultointi:

Tybnhakustrategiaa pitaa kehittdd yhdessa tydnhakijan kanssa. Jos tydnhakija tarvitsee lisakoulu-
tusta, hénelle tarjotaan siihen tarvittavaa koulutusmoduulia. Neuvonantaja auttaa voittamaan "by-
rokraattiset esteet” verkoston yhteyshenkildiden avulla. Tyénhakijalle tarjotaan tilanteen mukaan
apua tydnhakukirjeen laadinnassa, jotta hén menestyisi tydnhaussa.
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Siirrettévyys:

Paamaaréat ovat:

* Neuvonnan, avun ja koulutuksen tarjoaminen, jotta hakija paasee tydelamaan tai pysyy
edelleen ty6eldméssa.

¢ Lahes kaikki instituutiot, joihin kohderyhmét ottavat yhteytté, pystyvat neuvomaan ja avus-
tamaan heita seka |dytamaan patevoitymismahdollisuudet.

* Tortonan kunta ja Zaragozassa toimiva CREA ovat instituutioita, joilla on yhteyksia ja koke-
musta talta alueelta.

* Vaikka kumppaneilla ei ole omia ammatillisia koulutuskeskuksia, ne pystyisivat jarjestdmaan
“ohjattua koulutusta” Tortonan esimerkin mukaisesti.

* Neuvontakeskuksesta saatua kokemusta voidaan kayttaa tyonhakijoiden kouluttamiseen ja
siihen tarvittavien uusien strategioiden kehittamiseen ottaen huomioon yritysten tarpeet.

Saksa:
Taydennyskoulutus mekatroniikkaan

Johdanto

Tata projektia aloitettaessa tarkoituksena ei ollut luoda tata koulutustoimenpidekokonaisuutta. Aja-
tus toteutettiin yhteistydssa Linzin tydvoimatoimiston kanssa ja sen tarkoituksena oli auttaa nuo-
ria ammattitaitoisia mekaanisen ja séhkéteknisen alan ty6ttomia padsemaan helpommin tybeld-
méan. Koulutuksen lis&ksi projektiin osallistuvia autettiin kehittdmaan keskeisid kykyjaén. Heidan
tydskentelyasennettaan piti vahvistaa ja tydnhaussa kaytettavat muodollisuudet piti hioa parhaiksi
mahdollisiksi.

Loppukokeen jalkeen opiskelijat suorittavat kuukauden harjoittelun yrityksissé, jotta heidan tydtai-
tonsa paranevat, jolloin on mahdollista saada vakituinen tydpaikka.

Tarpeiden kuvaus

Mekaanisella ja sahkotekniselld alalla tarvitaan ammattitaitoisia tyontekijoita. Jos ammattitaitoiset
tyontekijat ovat pitkan aikaa ty6ttdmana, he menettavat kosketuksensa tekniikkaan ja pitkaaikainen
tyottdmyys nékyy aukkoina ansioluettelossa.



Ratkaisun kuvaus

Olemassa olevaa koulutusta pitéisi tdydentaa lisdkoulutuksella, joka kiinnostaa myés sahkotekni-
sen ja mekaanisen alan ammattilaisia.

Ammattitaitoa vaativa mekatroniikka on lupaava mahdollisuus kummankin alan ammattilaisille.

Koulutuksen liséksi osallistujat saavat Rheinbrohlissa neuvontaa ja mahdollisuuden lisékoulu-
tukseen, jonka aikana pedagogitiimi kdy lapi heidan tyéhakemuksensa. Koulutukseen osallistujia
opastetaan laatimaan tydhakemus. Lisaksi koulutukseen liittyva neuvonta tarjoaa apua tydnhakuun
liittyvissé asiakirjoissa, yritysten yhteystietojen etsinnassé, internetkysymysten tekemisessé ja ela-
méansuunnittelussa. Jokaiselle osallistujalle jarjestetaan harjoittelujakso yrityksessé, ja harjoittelun
paamaarana on saada vakituinen tyopaikka. Opettajat ja koulutusneuvoja tukevat koulutukseen
osallistuvia koko koulutuksen ajan. Koulutusneuvoja suunnittelee ja toteuttaa koulutuksen. Osal-
listujat suorittavat neuvojan suunnitteleman koulutuksen Rheinbrohlin ammatillisessa koulutuskes-
kuksessa.

Koulutukseen osallistujat saivat tyéttdmyyskorvausta koulutus- ja harjoitteluajalta seka korvauk-
sen matkakustannuksista. 10 osallistujaa suoritti koulutuksen menestyksella ja aloitti harjoittelun.

Tulokset ja vaikutukset

Yritykset ovat todenneet, etta tdméa koulutus todellakin on tarkoituksenmukainen laaja-alainen pé-
tevaittava toimenpidekokonaisuus ja monipuolinen kokemus siihen osallistuville. Taloustilanteesta
johtuen yritysten suhtautuminen on kuitenkin melko pidattyvaista ja/tai varovaista.

Muut huomioitavat asiat:Siirrettavyys

Vastoin odotuksiamme koulutukseen halusi suhteellisen suuri ryhmé, joten sen jarjestdminen ja to-
teuttaminen oli mahdollista. Jatkokoulutuksesta saatu kokemus kuitenkin osoittaa, etté yksittaiset
koulutukset tulevat olemaan tarpeen yha useammin. Jatkokoulutuksen parissa tyoskentelevat kol-
legat ovat vahvistaneet tdméan. Yksittaistapauksissa tyovoimatoimisto avustaa koulutustoimintaa.

Talle projektille ei ole saatu taloudellista tukea mistdédn EQUAL -projektista. Koska koulutus on
jaettu yksittaisista toimenpiteista (moduuleista) koostuviksi moduuleiksi, se on nopeampi ja tehok-
kaampi toteuttaa, silla siina voidaan ottaa huomioon olemassa oleva koulutus yksildllisesti.

Sopiville koulutukseen osallistuville laaditaan kouluttautumissuunnitelma. Koulutukseen osallis-
tuvat kayvat silla hetkella meneillaan olevilla kursseilla kokopaivaisesti tai osa-aikaisesti. Koulutuk-
sen jalkeen he saavat Hwk:n kasityolaisten todistuksen ja osallistuvat viralliseen jatkokoulutustut-
kintoon (joka on maksullinen).

Opettajat ja koulutusneuvoja pitavat heista yksildllisesti huolta. Tarvittaessa ja mahdollisuuksi-
en mukaan harjoittelu jarjestetdan yhdessa tydvoimatoimiston kanssa, jolloin sen tarkoituksena on
saada tarjous vakituisesta tydpaikasta.
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Suomi:

Projektityontekijoiden valmennusta
yritysyhteistyohon

Johdanto

Yleisesittely: keskeinen idea ja tavoite

Kuriiri on korkean tyottdmyysasteen asuinalueiden kehittamisprojekti. Sen avulla pyritdan paranta-
maan kohdealueilla asuvien ty6ttdmien tai muutoin heikossa sosiaalisessa asemassa olevien hen-
kiloiden tydllistyvyytta ja elamanlaatua.

Paatarkoituksena on kehittaa malli siita, miten asuntoalueella julkisen, kolmannen ja yrityssekto-
rin toimijat yhteistydssa pystyvét vaikuttamaan epaedullisessa tydmarkkina-asemassa olevien hen-
kildiden voimavaraistumisen ja tyéllistyvyyden parantumiseen. Tavoitteena on saada hyvaksyntéa
tuotetulle toimintamallille ja levittad sitd muihin kaupunkeihin.

Yritysyhteistydn kautta on ollut tarkoitus muun muassa kehittad yritysverkostoja, heratta yritta-
jien sosiaalista vastuuta ja tukea yrittajia projektin osallistujan ty6llistamisessa. Yritysyhteistyd on
saanut suuremman painoarvon projektin loppupuolella. Vuoden 2004 tammikuussa kaynnistettiin
Kuriirin sisdinen yritysyhteistydmentorointi, jonka tarkoituksena oli valmentaa projektin henkilékun-
taa tyénantajayhteistyéhdn. On huomattu, etté projektin tyntekijilla, joilla monilla on sosiaalialan
(tai vastaava) koulutus puuttuu tietoa, taitoa tai kokemusta kohdata yrittdjid. Tarkemmin maariteltyna
ongelmana on ollut nimenomaan molempia tahoja kiinnostavien yhteistydmuotojen tunnistaminen.
Pyrkimyksenéa on ulkopuolisen konsultin ohjauksella selkiyttaa, mita tuotteita ja palveluja osaprojek-
tilla on tarjottavanaan yritykselle seka selvittda miten lahestya yrittajaa. Yritysyhteistydmentoroin-
nin muotoina ovat yhteiset valmennuspaivat Jyvaskylassa 20. - 22.1.04, tutustumismatka Saksan
Trierin Handwerkskammeriin 27.— 31.1.04 sek& mentorin jalkautuminen osaprojektien tiimien pariin
seka projektipaallikon kanssa kohdekaupungin yrityksiin.

Ongelman kuvaus

Projektin henkildkunnalla (ja usein laajemminkin projektivaen keskuudessa) ei ole juurikaan koke-
musta yritysmaailmasta ja sielld olevasta kulttuurista ja kielesta. Tasté johtuen ty6ntekijdilla on ol-
lut vaikeuksia suunnitella ja toteuttaa yritysyhteisty6ta. Erityisesti ongelma on jo siin, ettd on ollut
vaikeaa maaritella yhteistydn ydintarkoitus — se syy, miksi yritysten kannattaisi tehda yhteistyota
Kuriiri projektin kanssa. On tarpeellista selvittaa, mita tarjotaan, jotta voisi tarjota sen oikealla ta-
valla oikealle yritykselle.



Kuvaus toimintamallista:

Kuriirin  kehittdma ratkaisumalli henkiloston kokemus- ja osaamispuutteisiin on hankkia
valmennusta(koulutusta) yritysmaailmaa tuntevalta asiantuntijalta. Asiantuntijan kanssa selvite-
taan, mista yritysyhteistydssa on kysymys juuri Kuriiri projektissa ja sen osaprojekteissa, ja miten
sitd paasisi toteuttamaan sopivien yritysten kanssa.

Toimenpiteet

* Kirjoitetaan suunnitelmapaperi yritysyhteistyd mentoroinnista.

* Valitaan valmentaja, jolla on kokemusta yritysmaailmasta ja taitoa kouluttaa.

* Valitaan hankkeesta valmennettavat tyontekijat.

* Valittu valmentaja suunnittelee ja jarjestda valmennuksen valituille tyontekijéille. Valmennusta
jarjestetadn ensin yhteisesti ja myohemmin osahankekohtaisesti.

* Valmennuksen aikana projektintyontekijat selvittavat, mitd muita alueella toimivia organisaatioita
tai projekteja on olemassa, jotka tekevét yritysten kanssa yhteistyota. Talla on tarkoitus valttaa
paallekkaisyytta yrityskontakteja muodostaessa, jotta ei hairittaisi jo olemassa olevia toimintoja.

* Projektitydntekijat valitsevat valmentajan avustuksella yritykset, joihin ottaa yhteytta.

* Valmentaja ja projektintydntekija pohtivat yhdessa etukateen, mika tai mitka ovat projektin tarjo-
amia palveluja valituille yrityksille, ja miten toimia yhteytta ottaessa ja tapaamisissa.

* Projektitydntekijat joko yhdessé valmentajan kanssa tai omatoimisesti jarjestavét tapaamisia yri-
tysten kanssa.

* Jos valmentaja on paikalla, han huolehtii keskustelusta ja projektintydntekij@ seuraa keskuste-
lua.

* Jos valmentaja on ollut paikalla, valmentaja ja valmennettava vaihtavat rooleja siten, etta valmen-
nettava keskustelee yrittjan kanssa ja valmentaja tarkkailee.

* Joka vierailun jalkeen tehdaan arviointi.

* Ennemmin tai myéhemmin tyontekija itse jatkaa keskustelua yritysten kanssa. Tarvittaessa on
mahdollista jatkaa tuen saantia valmentajan kanssa.

* Valmentajalla ja projektin tyontekijoilla on yhteisia tapaamisia, joissa arvioidaan toimintaa ja saa-
daan lisa valmennusta.

Tulokset ja vaikutukset

Pitk&kestoiset vaikutukset nékyvat valmennukseen osallistuvien projektitydntekijdiden osaamispaé-
oman kasvuna ja yritysmaailman lisdantyneena tietona projektimaailmasta (erityisesti tyollistamis-
asioissa). Tama toimii siten alkuna yritysmaailman ja projektimaailman lahestymiselle. Lyhytkestoi-
set vaikutukset nékyvat heti projektin toiminnassa.

Henkilékunnan yhteisen koulutuksen yhteydessa laadittiin osaprojektikohtaiset alkusuunnitelmat
yritysyhteistydlle. Koulutuksessa kéytiin yhdessé lapi tydnantajapalveluiden ja niiden hyétyjen maa-
ritykset. Muutostavoitteeksi asetettiin oppiminen/kokemus toteutetuista yhteistyétoimenpiteista ja
yhteistydkumppaneista, liséksi tavoiteltiin uusia yhteistydsuhteita ja yhteistydkumppaneita. Taman
avulla saadaan uutta tietoa yrittajilta tyollistamista koskevista odotuksista ja saadaan palautetta t-
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mén paivan tyollistimismenetelmista heidan nékdkulmastaan. Tavoitteena on tarjota mahdollisuut-
ta pysyvaan kumppanuuteen hankkeen ja yrittajien kesken. Tarkemmat toimenpiteiden suunnittelut
toteutettin mydhemmin osaprojektikohtaisesti kohdealueilla. Yhteiseksi tavoitteeksi asetettiin pro-
jektin ja sen kumppanien uskottavuus yritysten ja tydnantajien yhteistykumppanina.

EkoKuriiri-hankkeessa yritysyhteistyon tavoitteena on ollut 16ytaa tyopaikkoja alueen yrityksista alu-
een tydttomille. Toimintaa on toteutettu yhdessa Tydvalmennus- ja kierratyskeskus EkoKuopio ry:n
kanssa. Tarkoituksena on siirtda toiminta heille projektin jalkeen. EkoKuopio ry:n toiminta-alueena
on koko Kuopio, ja se tyollistaa kuukausittain noin 120 henkilda.

Sen jalkeen kun yritysyhteistyd-koulutusta oli tarjottu koko Kuriirin henkildkunnalle, ryhdyttiin
EkoKuriirissa miettimaan oppien soveltamista omalla toiminta-alueella Kuopion Neulaméaessa. Asi-
an tiimoilta jarjestettiin koulutustilaisuus, jossa samalla kartoitettiin yritysyhteistyon mahdollisuudet,
kokonaisuus ja tavoitteet seka laadittiin toimintasuunnitelma. Hankkeeseen palkattiin puolipaivai-
nen yritysyhteistydsta vastaava tyontekija. Hanen tehtavanaan oli kartoittaa alueen yritykset, olla
niihin yhteydessa ja arvioida niiden tyotekijatarvetta seka luoda perusta yritysyhteistyon edistami-
seksi. EkoKuriiri-hankkeen toiminta-alueelta (Neulamaki-Kolmisoppi-Savilahti) 1dytyi 400 yritysta,
joista ¥4 oli keskisuuria ja 2/3 pienyrityksia.

Yritysyhteistydn tueksi EkoKuriiri-hankeen normaaleja tyévalmennusjaksoja kehitettiin vastaa-
maan tarkemmin alueen yritysten tarpeita. Nain pyrittin antamaan myds valmennettaville parem-
mat edellytykset paésta sisdan yrityksiin ja tydllistya sinne. Valmennukseen kuuluvat normaalit,
tyottdmien tydnhakijoiden yksildllisen eldméntilanteen kartoitukseen ja tydnhakutaitojen vahvista-
miseen kuuluvien osien lisaksi raataloityja, yritysyhteistyohon liittyvid osia. Prosessiin liittyen etsi-
tadn mm. valmennettavalle alueelta yritys, jossa han voi suorittaa harjoittelun tai tydssa oppimis-
jakson. Tydnantaja saa tietopaketin tydllistimisestd, kokoaikaisen tuen ohjaukseen ja motivoitu-
neen tydntekijan.

Yritysyhteisty6n tydmallia on sovellettu myds kotitaloustydpaikkojen luomisessa. EkoKuriiri-han-
keessa niitd on syntynyt asiointi- ja kotipalveluun. Namakin tyémuodot ja syntyneet tyotilaisuudet
on siirrettvissa EkoKuopion tydtoiminnaksi.

Kanava-Kuriirin osalta yritysyhteistyokoulutukseen osallistui kaksi inmista, projektipaallikko ja pro-
jektityntekija. Yritysyhteistyd — toiminnan tavoitteeksi maariteltiin projektin ja sen kumppanien us-
kottavuus yritysten ja tydnantajien yhteistydkumppanina. Toiminnan avulla toivottiin saatavan ko-
kemusta ja oppia yhteistydtoimenpiteistd, mahdollisuus solmia uusia suhteita seka saada tietoa ja
palautetta hankkeen suhteen.

Lappeenrannan osalta toiminta jatkui alkuvaiheen koulutuksen jalkeen valmentajan osaprojek-
tikdynnilld. Tapaamisen aikana valittin kymmenen tavoitetydnantajaa projektin toimialueelta, joita
lahdettéisiin 1ahestymé&én yhdessa valmentajan kanssa. Asia jatettin hautumaan ja osaprojektin
tehtavaksi jai miettid, miten asian kanssa edettdisiin. Hyvésta suunnittelusta ja pohjaty6sta huoli-
matta projektin tyontekijat kokivat pulmaksi motivoituneiden osallistujien puutteen. Kanava-Kuriirin



kohderyhma ja osallistujat ovat suurimmaksi osaksi pitkaaikaistydttémia paihdeongelmaisia. Pitkal-
lisen pohdiskelun ja osallistujakeskusteluiden tuloksena henkil6kunta tuli tulokseen, etté tydnantaja-
yhteistydn kdynnistdminen ei ole tavoitteiden mukaista ottaen huomioon kohderyhman ongelmat ja
motivaation. Kanava-Kuriiri edustaa matalan kynnyksen toimintaa, joka tahtaa osallistujan voimava-
raistumisen ja eldmanhallinan lisd&ntymisen kautta tydllistymisvalmiuksien edistdmiseen. Tydllisty-
minen ei taten ole ensimmainen tavoite osallistujien etenemisessa. Projektin henkilokunta keskusteli
asiasta valmentajan ja hankkeen johdon kanssa ja esitti toiveensa vetdytya tyénantajayhteistydsta.
Nain ollen Kanava-Kuriirissa ei tehda suunnitelmallista tydnantajayhteisty6ta vaan kontaktit tyénan-
tajiin hoidetaan yksilokohtaisesti tarpeen ja osallistujan oman toiveen mukaan.

Yritysyhteisty -toiminnan alkuvaiheen koulutukseen Koura-Kuriirista osallistui vain projektipaallik-
ké. Yksilo- ja palveluohjauksen osalta tapahtuneen henkilévaihdoksen vuoksi muita ei osallistunut
tahan koulutukseen. Varsinaisen kenttatoiminnan kaynnistyessa uusi tyontekija toimii yhdyshenki-
16na yrityksiin.

Koura-Kuriirin tydnantajayhteistydn hyétyna oli yritysten mahdollisuus osallistua yhteistydkump-
paneina ja hyotya hankkeen alueellisesta toiminnasta. Hanke toimii tydvoimatarpeen valittajana ja
neuvovana tahona tukityéllistdmismenetelmissé. Padasiallisena tavoitteena on yritysten saaminen
mukaan yhteiskunnallisesti merkittavaan yhteistyoprosessiin, jossa tyottdmille kehitettya tarinallis-
ta valmennusprosessia tdydennetdén yritysten ja yrittdjien ndkemyksilla ja mielipiteilla tydllisyyden
edistamisesta seka suoralla keskustelumahdollisuudella aktiivisten tydnhakijoiden kanssa.

Kevaélld 2004 laadittiin yhdessé valmentajan kanssa toimintasuunnitelma. Tapaamisen aikana
médriteltin osahankkeen ja kohdealueen yritysyhteistyon tarpeita. Todettiin, etta ty6llistyvyyden
edistdmiseksi tarvitaan kokeiluja uusista toimintamalleista, joissa testataan tarinallista menetelmaa
yritysyhteistydssa tyollistamisen edistdmiseksi. Toimintamalliksi valittiin yrittajien tarinoiden lisdéami-
sen vertaisnakokulmasta tyéttdmien tarinoihin. Toimintamallin avulla pyrittiin saattamaan tyéttdmat
tyénhakijat ja tydnantajat samaan tilaan keskustelemaan mm. tydnhakuun ja tyétehtavien suoritta-
miseen liittyvista seikoista. Toiminta aloitettiin osaprojektin toimesta, ottamalla yhteyttd hankkeen
osallistujiin ja mahdollisiin yhteistyoyrityksiin. Perustettiin kaksi ryhmaa, joista toinen koostui hank-
keen tyottomista, jotka aktiivisesti toiminnan aikana suuntautuivat tyénhakuun. Heille toteutettiin
omia tarinallisia hetkia, joissa kaytiin lapi toiminnan tavoitteita ja motivoiduttiin kohtaamaan yhteis-
tyoyrittajia. Toisella tapaamiskerralla keskusteltiin yrittajien antamista teemoista.

Toinen ryhma koostui yrittdjista, joihin hankkeen toimesta oltiin aktiivisesti yhteydessé elo-syys-
kuussa 2004 puhelimitse, esittelykirjeilla ja henkildkohtaisilla tapaamisilla. Tapaamisten yhteydessa
keskusteltiin ja kuunneltiin yrittajien mietteita tydllistdmiseen liittyvista seikoista. Naista keskusteluis-
ta poimittiin tarkeita ja ajankohtaisia teemoja. Teemat vélitettiin tydnhakijaryhméan keskusteltavaksi.
Yrittdjille jarjestettiin mahdollisuus kokoontumiseen, jossa heilld oli mahdollisuus tavata toisiaan ja
vaihtaa mielipiteita tydllistdmisestd. Samalla he saivat omakohtaisen kokemuksen vertaistuen toi-
mivuudesta

Néiden toimien jalkeen on paatetty toteuttaa yhteinen seminaari lokakuussa 2004, jossa tyon-
hakijat ja yrittajat kohtasivat toisensa. Seminaarissa on tarkoitus k&ydé avointa keskustelua teemo-
jen avulla ja pyrki& rakentamaan uusia tydllistymisprosesseja. Seminaarin jalkeen tydnhakijaryh-
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mé kokoontuu vield tarinalliseen ryhméan, jossa uutta tietoa tydllistymiseksi kasitelldén yhteisesti
ja samalla pohditaan kuultua. Tdmén jalkeen jatkuvat yksillliset palveluohjausprosessit hankkeen
avulla. Palveluohjauksessa otetaan I&heisia kontakteja yhteistyOyrityksiin, tavoitteena tydllistaa yk-
sittéisia projektin osallistujia.

Kukkuloiden Kuriirista on valmennukseen osallistunut projektipaallikkd ja tydvalmentaja. Alussa
ideointivaiheessa oltiin luovia ja ei suhtauduttu liian kriittisesti ideoihin. Ensimmaéisia ideoita olivat
yrityslehti, tydvalmennussopimus tydnantajan kanssa (palvelu voi sisaltaa laajasti rekrytointiin, so-
pivien tyontekijéiden kartoitukseen, piilotydpaikkojen etsintaan, yksilon ohjaukseen tydssa tms.) se-
k& perehdytyksen kehittdminen tarinallisen toiminnan avulla. Myhemmassé vaiheessa tarinallinen
perehdyttdminen jai pois ja tilalle tuli puhelimitse suoritettu kysely alueen yrityksille. Puhelukyselyn
perusteella selvitettiin, mité asioita hanke voisi tarjota alueen yrityksille (esim. kopiointipalveluja).

Yritysyhteistyota tehdaan muun muassa alueen jateaseman Mustankorkean ja Tapiolan kans-
sa, jotka osallistuvat hankkeen jarjestdmaan aluetapahtumaan, ja ovat mukana aluelehden tekemi-
sessa. Naiden lisaksi yritys- ja tyénantajavierailuja/kontakteja on ollut kahdeksan eri yrityksen tai
tydnantajan kanssa. Vierailujen tavoitteena on ollut muun muassa selvittaa tydnantajan nékemysté
tydllistymiseen liittyvista asioista. Sen lisaksi alueella on jarjestetty yritysaamiainen, jossa keskus-
teltiin alueellisesta yhteistydsta. Taté toimintaa jatketaan edelleen. Yrityksia on myds kutsuttu alu-
eelliseen foorumiin, joka pidetd&n marraskuussa 2004.

Jatkosuunnitelmissa on edelleen toteuttaa kahta eri yritysselvitysta, jotka suoritetaan haastatte-
lemalla yrityksien ja tydnantajien sopivia henkilgita. Toisen selvityksen tavoitteena on selvittaa alu-
een palveluyritysten kiinnostusta tehdé yhteisty6td alueen muiden toimijoiden (esim. asukasyhdis-
tysten) kanssa 'yhdessé parjaamisen’ edistdmiseksi. Naiden keskustelujen synnyttdmana tehdaan
tarveselvitys ja mahdollisesti jopa uusi hankehakemus liittyen yritysyhteistyohon. Toisen selvityksen
tavoitteena on selvittda Jyvaskylan alueen yrityksiltd muun muassa:
miten he suhtautuvat ty6ttomiin ja tyéttdmien palkkaamiseen
mihin he kiinnittavat huomiota palkatessaan (esim. tydhakemus, haastattelu)
mita teidan mielestanne pitkaaikaistyéttdman tydnhakijan tehda ennen tyéhon pyrkimista?

Tuloksena saadaan todellista tietoa yritysten suhtautumisesta tydttomien tyéllistamiseen ja sa-
malla materiaalia tydhakemus- ja haastattelu koulutukseen.

Kaytannon siirrettavyys toiseen kontekstiin:

Yleisesti Suomessa projekteilla nayttaa olevan vaikeuksia saada aikaan aitoa yhteisty6ta yritysten
kanssa. Syitd varmasti on monia, mutta yksi tekijé lienee projektityontekijéiden kokemattomuus yri-
tysmaailmasta sindnsa. Jo lyhytkestoinen valmennus asiantuntijan kanssa voi lisata tyontekijan tie-
toa ja itseluottamusta. Tama taas voi edesauttaa yritysyhteistydn onnistumista. Valmennus ja tuki
voi auttaa siis laajemminkin asian parissa tydskentelevia.



Kriteerit:

Kohderyhman osallisuus/osallistuminen/mukaan ottaminen: Ensisijaisena kohderyhmana ovat pro-
jektin tydntekijat. Valillisend kohderyhména ovat yritykset ja hankkeeseen osallistuvat ty6ttémat

Innovatiivisuus:

* Tyottdmyyteen liittyvassa projektimaailmassa ei ole juurikaan ollut tydntekijdille suunnattua yritys-
maailmaan liittyvaa valmennusta.

* Kokonaisvaltainen késitys ongelmasta: Me pyrimme ymmartamaan yritysmaailman logiikkaa ja
tarpeita ja selvittdmaan miten vastata niihin. Kokonaisvaltainen intervention/véliintulo:

* Tarkoituksena on johtaa projekti, yritykset ja tydttomat inmiset tydskenteleméén yhdessa saman
tavoitteen hyvaksi

Kestavyys, jatkuvuus:
* Suunnitelma on tehty (ja voidaan tehda) perustuen ensisijaisen kohderyhmén tarpeisiin.

Siirrettavyys:

* Ongelma on yleinen, joten se on siirrettavissa.

Monia toimijoita mukana (transverse):

* Olennaiset toimijat ovat mukana. Yhteistydverkosto voi olla tarvittaessa hyvin laaja.

Mukautuvuus ja sopeutumiskyky:
* Tyéttdmyyden kanssa toimivat toimijat voivat kayttaa tata testattua metodia.

Equal opportunities, Gender:
* Ei syrji ketadén (esim. sukupuolen, rodun tai kansalaisuuden) osalta.
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Italia:

Miten saada pienet ja keskisuuret
yritykset mukaan

Johdanto - Tarpeiden kuvaus

Piemonten itdosassa sijaitsevan Tortonan kaupungin (Luoteis-ltaliassa, 62 000 asukasta) paikalliset
metalliyritykset tarvitsevat tydntekijoita. Toisaalta siellé on korkea tyottémyysaste, joka on kasvanut
entisestaan viime vuoden aikana, mutta tydttdmien ryhman ammattitaito on puutteellinen eika vas-
taa yritysten tarvitsemaa ammattitaitoa.

Yritysten ja koulutusta tarjoavien instituuttien valinen keskustelu on ollut vahaista tai sita ei ole
kayty ollenkaan. Aiemmat yritykset korjata tdmé puute analysoimalla yritysten tyollistymis- ja kou-
lutustarpeita ovat pohjautuneet tavanomaisiin menetelmiin, ts. kysymyskaavakkeisiin, joilla saatu
palaute on ollut puutteellinen ja joiden laajempi kasittely on kestanyt niin kauan, etté niiden avulla
kerétty tieto on ehtinyt vanhentua, koska talouden ja tuotannon muutokset ovat hyvin nopeita.

On valttamatonta ymmartaa, etta yritysten luottamus perinteiseen koulutukseen on erittéin va-
haista ja ettd koulutuksen ja yritysten todellisten tarpeiden valisen koordinaation puute on usein
syyné niihin ongelmiin, joita syntyy yritettdessé sovittaa yhteen ty6voimalle asetettuja vaatimuksia
ja koulutuksen tarjontaa.

Perustava yhteisty6 on aloitettu, on todettu, ettd opetettaviin kursseihin pitada siséltya tyohar-
joittelua yrityksissé, joten osa opiskelijoiden koulutusajasta kuluu "tydn parissa”. Valitettavasti yri-
tykset pitavat tata aloitetta eraanlaisena "aikuisten paivahoitopaikkana”, silla naiden opiskelijoiden
ammattitaito ei vastaa ollenkaan tai ainakaan taysin yrityksen todellisia tarpeita tai se ei usein so-
vellu tAmantyyppiseen yritykseen.

Projektimme perustuu oletukseen, etta yritykset voidaan saada mukaan koulutusta koskeviin
aloitteisiin ja ottamaan vastuuta kohderyhméan (huonosti koulutetut tyottdmat aikuiset) koulutuk-
sesta.

Paikallisiin yrityksiin on siten luotava keskusteluyhteys, jolloin yritysten on helpompi ymmartaa
projektin innovatiivisuus, joka perustuu seuraaviin tarkeisiin elementteihin;

* Tyd/koulutuskokeilu perustuu yritysten tarpeisiin ja soveltuu niiden ominaispiirteisiin

* Yritys saa osallistua koulutusprojektin suunnitteluun jo sen alkuvaiheessa

* Yritykset ottavat itse vastuun omissa tiloissaan annettavasta koulutuksesta

¢ Koulutuksesta aiheutuvat kustannukset korvataan

¢ Kun yritykset 1&htevat mukaan, niiden vanhimmilla tydntekijdilla on mahdollisuus valittda
tietotaitonsa suoraan seuraavalle sukupolvelle, jolloin yritykset voivat valmistautua edessé
olevaan sukupolvenvaihdokseen ja &killisiin odottamattomiin tilanteisin tuotannossa.



Ratkaisun kuvaus

Tama projekti ehdottaa kahta ratkaisua:

* Ensimmaéisessa ratkaisussa luodaan vahva verkosto, johon otetaan suoraan mukaan paikalliset
tahot, jotka ovat tdhén saakka tydskennelleet yksindén ty6ttomyysongelman ratkaisemiseksi,
mutta jotka eivat ole koskaan olleet mukana ryhména, joka yhdessa kehittaa yhteista strategiaa
tyéttomien tydllistymisen parantamiseksi ja yritysten kehittymisen edesauttamiseksi.

* Toisessa ratkaisussa yritykset osallistuvat suoraan koulutuksen antamiseen, jolloin koulutus- ja
tydvoimatarpeiden maarittelyn ja ammattitaitoisen tydvoiman saamisen vali jaa@ mahdollisimman
lyhyeksi.

Projektin jokaisella kumppanilla on oma erityistehtdvansa:

Suunnittelu:
* Tortonan kaupunki — talouden kehittdmistoimisto (1 tydntekija 50 % - 1 tyontekija 30 % - 1
tydntekija 15 %).
¢ Koulutettavien seulonta, esivalmennus, opiskelijavalinta ja avustaminen koulutuksen aika-
na: tyévoimatoimisto.
Koulutus:
* koulutusyritys IAL — koulutusyritys API - ITIIS Marconin tekninen opisto
* Yhteydet PK -yrityksiin ja projektiin osallistuvien PK -yritysten valinta: Unione industriale —
APO — CNA - Confartigianato — PST: luonnontieteiden, tekniikan ja televiestinnén keskus
* Koulutuksen jélkeinen avustaminen ja tydllistymisen edistdminen:
* tydvoimatoimisto yhteistydssa paikallisten kasity6lais- ja yrittajayhdistysten kanssa.

Vaikka kaytimmekin tiedonvalityksessa ja asian esille tuomisessa alueen perinteisia tiedotusvali-
neita ja foorumeja (omat osastot paikallisilla messuilla ja nayttelyissa, lehtiartikkeleita erikoislehdis-
sa ja viranomaisten iimoituksia yhteistydkumppaneiden yhdistysten jasenjulkaisuissa), paamaara-
na oli projektin, erityisesti sen perusajatuksen, tehtavan ja logon tunnetuksi tekeminen, se ei ollut
riittdva keino saada viesti tarkasti perille projektin kannalta potentiaalisiin yrityksiin, jotka aiempien
tulosten perusteella eivat olleet kovin innostuneita tydskentelemaan paikallisten koulutusinstituuti-
oiden tai vaikean kohderyhman kanssa. Yhdistysten saaminen mukaan aloitteeseen osoittautui tu-
loksekkaaksi strategiaksi, koska naiden yhdistysten tehtavana on yritysten mielestad nimenomaan
yritysten etujen valvominen.

Yhteyksien luominen yrityksiin voidaan esittdd yhteenvetona

seuraavasti:

Sen jalkeen kun kumppanit ovat alustavasti keskustelleet keskenaan ja heilta on saatu suoraa tietoa
alueen tydllisyystilanteesta (paikallinen tyévoimatoimisto) ja yritysten tilanteesta (yrittajéyhdistykset
ja PST), analysoitiin samanlaisia tuotannon sektoreita. Paatettiin rajoittua tiettyihin sektoreihin, jotta
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voitaisiin valttdd ammatillisten profiilien liian suuri maara ja pitaa yritysten tarpeiden ja koulutuspro-
sessiin osallistumishalukkuuden analysoinnin ja yrityksissa tapahtuvan koulutusvaiheen alkamisen
valinen aika mahdollisimman lyhyena. Yritykseth&n arvostavat nopeutta ja tehokkuutta.

Kun sopiva tuotantosektori on valittu, kehittdmiskumppani, jonka yritykset jo tuntevat ja johon ne
luottavat, lahettda yrityksille tiedotusmateriaalia postitse, sahkdpostitse tai telefaksilla. Sen jélkeen
kun tiedotusmateriaali oli Iahetetty, yrityksiin otettiin puhelimitse yhteytta vimeistdan kahden viikon
sisall ja sovittiin tapaamisaika yritysten valinnan tekevan kumppanin edustajalle.

Yritystapaamisen aikana PST :n edustaja esittelee projektin ensimmaisen kerran, ja jos kaikki
sujuu hyvin, tayttaa kysymyslomakkeen, jolla kerataan tietoa yrityksesta ja siitd, minka tyyppistéa
tydvoimaa se tarvitsee. Jos yrityksella on koulutustarpeita ja silla on tarjota mahdollisuus tyollisty-
miseen, tiedustelemme heiltd, ovatko he kiinnostuneita osallistumaan projektin koulutustoimintaan.
Jos yritys on kiinnostunut, PST :n edustajat alkavat luoda suhteita yritykseen, mika tarkoittaa sita, et-
ta sovitaan lisatapaamisia, joissa maaritellaan yksityiskohtaisesti yrityksessa tarvittavat ammatilliset
profiilit ja valmistaudutaan koulutussuunnitelman laatimiseen siten, etta kiinnitetaan erityista huo-
miota sen koulutusjakson sisaltoon, joka pitaa olla suoritettu ennen yrityksessa tapahtuvaa koulu-
tusta. Kun yritys, punnittuaan tarkkaan projektin innovatiivisia ja kriittisia nakokohtia (esim. yrityksen
tarpeisiin sopivien ty6ttdmien puuttuminen), paattaa osallistua, laaditaan osallistumissopimus.

Seuraava askel on sovitusvaihe, jossa yrityksesta saatu tieto analysoidaan. Siné aikana aloi-
tetaan nelja viikkoa kestavé koulutuksen aloitusvaihe koulutusta jérjestaviss instituuteissa. Tdméa
tarkoittaa sita, ettd tutorit ovat koonneet perustiedot opiskelijoista ja pystyvat niiden perusteella
mahdollisesti 16ytdmaan sopivat opiskelijat yrityksiin. Valittu opiskelija esitelldan yritykselle kaksi
viikkoa ennen kaytanndn tydté/koulutusta ja sovitaan hanelle haastatteluaika. Tama vaihe ei aina
ole mydnteinen, silld kun opiskelijat ndkevat yksityiskohtaisesti, mité kaikkea tyohdn liittyy, he voivat
ajatella, ettei tdmé ole oikea paikka heille (pitdd muistaa, ettd teemme tdita pitkaaikaisty6ttomien
huonosti koulutettujen aikuisten kanssa, joka on jokseenkin hankala ryhma). Toisaalta myds yritys
saattaa saada kuvan, etta kyseinen opiskelija ei sovi heidan yritykseensa. Talloin voidaan yrittaa
kokeilla jotain toista opiskelijaa. Kaikki ndma vaiheet tahtaavat siihen, etta pystytadan varmistamaan
mahdollisimman hyvin, etta alkavasta kaytannon tyostéa/koulutuksesta tulee onnistunut.

Yrityksille taataan heti projektin alussa, etté projektissa on mukana useita ihmisia, joihin he voi-
vat luottaa ja joilta he voivat saada lisatietoa kaikista projektiin liittyvista asioista (koulutusvaiheen
suunnittelusta ja johtamisesta, koulutukseen liittyvista kaytannon asioista, hallinnollisista asioista
ja siita, millaista byrokratiaa asiaan liittyy).

Kaikki projektiin olennaisesti liittyvat asiakirjat annetaan yritysten kayttoon.

Seuraavat tassa projektissa mukana olevat ammattilaiset tukevat yrityksia sina aikana, kun ne osal-
listuvat projektiin:

* Paikallisen tydvoimatoimiston tutor.

* Koulutuksen jarjestavan instituutin tutor (Training Institute Tutor).

¢ Hallinnollinen neuvonantaja (heisté 16ytd4d enemman tietoa kohdasta Tyéryhma 3).

* Yrittajajérjeston edustaja, joka on tarked yhdistava tekija yrityksen ja projektin valilla.
Hén k&ynnistda hankkeen ja varmistaa, etta yritys saa koko ajan tukea. Hén ottaa selville, mik& on
yrityksen ndkemys hankkeen vahvuuksista ja heikkouksista ja vélittaa tdman tiedon aloitteen joh-
toryhmalle (projektin toteuttava elin).



Seuraavat asiat ovat ratkaisevia sen kannalta, saadaanko yrityksia mukaan projektiin vai ei:

* Pelkan kysymyslomakkeen lahettdmiselld ja vastausten odottamisella ei ole synny tuloksia. Lo-
make pitaa tayttda henkildkohtaisen tapaamisen yhteydessa.

* Viestinnan pitda tapahtua "kasvokkain”.

* Viestinviejan pitaa olla luottamusta heréttdva henkild, joka edustaa jarjestdd, jota yritys pitada
luotettavana.

* Viestinnassé pitaa painottaa niita etuja, joita yritys saa projektista/ideasta

* Yritykselld ja yrittajalla pitaa olla mahdollisuus osallistua niiden toimien suunnitteluun, jotka kos-
kevat hanta ja hanen yritystaan.

* Yhteydenottojen ja toiminnan vélissa ei saa kulua liian paljon aikaa.

* Kun yritys pyytaa jotakin tukea, sité pitaa antaa valittdmasti.

* Kaikki tyo-/koulutuskokeilun aikana esiintyvat ongelmat pitaa ratkaista valittomasti.

* Yrityksen pitaa vakuuttua siita, etta heidan kayttamansa aika/inhimillinen tydpanos on investoimi-
sen arvoista ja he saavat siita tehokkaita tuloksia.

Tulokset ja vaikutukset

Tall4 hetkelld projektin tulokset ovat vain osittaisia, mutta mité tulee yritysten mukaan saamiseen,
projektilla on jo saavutettu huomattavia tuloksia, sekd maarallisesti (niiden yritysten maara, jotka
ovat halukkaita osallistumaan) etta laadullisesti (miten tehokas kaytannon tyd/koulutus on koulu-
tuksella saaduilla tuloksilla ja tyéllistymismahdollisuuksilla mitattuna). Tahan péivaan mennessa
on toteutettu kolme koulutusjaksoa loppuun saakka ja kaikkiin niihin on saatu riittdvasti yrityksia
mukaan.

Projektin operatiivinen vaihe alkoi toukokuussa 2003, jolloin aloitettiin ensimmainen viidest
kurssista, ainut kurssi, joka on kokonaan paattynyt ja jonka lopputiedot ovat saatavissa. Tama kurssi
littyi metallin tydstoon, oli nimeltdén "Costruzioni al banco con ausilio macchine utensili” ja alkoi 12.
toukokuuta ja paattyi 3. lokakuuta. Tama ensimmainen kurssi oli menestys: 65,21 %, niista opiske-
lijoista, jotka suorittivat kurssin loppuun, ovat nyt tyollistyneet.

Toinen saman alan kurssi alkoi 13. lokakuuta 2003, jolloin 16 opiskelijaa aloitti kurssin ja talla
hetkella 7 heista suorittaa viela tyo-/koulutuskokeilua.

Kolmas kurssi nimeltaan “Addetto lavorazione materie plastiche” (muovivalukoneen kayttaja)
alkoi 19. tammikuuta; jolloin 22 opiskelijaa, joista suurin osa naisia, aloitti koulutuksen, ja joista 18
suorittaa nyt tyd-/koulutuskokeilua alueen yrityksissa. Tuloksia tarkastellaan keskipitkalla ja pitkal-
| aikavalilla.

Muut huomioitavat asiat:Siirrettavyys

Projektin tarkoituksena on erityispad@maériensa (huonosti koulutettujen aikuisten tai aikuisten, joilla
ei ole lainkaan ammatillista koulutusta, kouluttaminen ja integroituminen tyéelamaan) liséksi luoda
operatiivinen malli, mika on uusi kokeilu.

Vaikka talla kokeilulla on omat rajoitteensa ja ongelmansa, se voi kiinnostaa menetelmien laati-
joita ja niita elimid, jotka vastaavat koulutus- ja tydllistamistavoista, sillé projekti on kehittanyt inno-
vatiivisia tapoja integroida kaikkein heikoimmassa asemassa olevia ihmisié (ikdantyneita tyottomia,
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joilla on erittdin huono ammatillinen koulutus tai joilla ei ole ammatillista koulutusta) tydelamaan.

Kun otetaan huomioon projektin koko ja rajallinen aikavali seké sen kokeellisuus, emme voi vait-
taa, etta olisimme luoneet taysin strukturoidun mallin, mutta valtavirtaistamisen avulla meilla on tar-
koitus levittad ideaamme, jotta saamme luomamme innovaation entistd konkreettisemmaksi talla
alalla. Mallin siirrettavyys ei uskoaksemme osoittaudu ongelmalliseksi.

Tyoryhmassa 2 on nelja yhteistyokumppania: Suomi, Saksa, ltalia ja Espanja.

Kaikilla kansallisilla projekteilla on erilaiset tavat auttaa tyottdmia ja samalla jokaisen yhteistyokump-
panin pitaa organisoida koulutukseen tai valmennukseen liittyvia hankkeita. Tama on ollut tyéryh-
mé&mme yhteinen perusta. Lahtokohtamme talle tyolle oli maaritella aiheeseemme liittyvat kriittiset
kysymykset ja yrittaa vastata niihin:

* Miten saamme motivoitua tydttoméat osallistumaan koulutukseen?

* Miten jarjestamamme koulutusta, joka vastaa tydnantajien ja tyéttdmien todellisia tarpeita?

* Milla tavalla koulutus voisi helpottaa tydntekijdiden likkumista valtiosta toiseen?

Ryhmamme aloitti perehtymalld muiden kumppaneiden paikallisiin projekteihin ja siihen, millai-
nen huono-osaisten tyéttdmien asema muiden kumppaneiden tydmarkkinoilla on, sillé eroja oli pal-
jon. Ainoastaan luettelon kahta ensimméista aihetta kasiteltiin seka yhteisten kokousten aikana etta
intranetissa kaydyssa projektiin liittyvassé keskustelussa. Muiden kumppaneiden tilanteen ja projek-
tien tunteminen ja ymmartaminen on luonut pohjan menestykselliselle kokemusten vaihdolle.

Kommunikaatio ja yhteisesta kielenkaytdsta sopiminen on ollut tarkeé tekija tydssamme ja aut-
tanut tydryhméaa saavuttamaan paadméaaransa ystavallisessa ja tuottavassa ilmapiirissa.

Olemme yhteisesti sopineet seuraavista huono-osaisten ryhmien koulutukseen liittyvista asioista:

* On valttamatonta luoda koulutusohjelmia, jotka vastaavat erityisesti kohderyhmén tarpeita,
ts. sovittaa koulutus koulutettavalle sopivaksi eika siten, ettd koulutettavaa sopeutetaan
koulutukseen.

¢ Koulutusohjelmien pitaa olla joustavia.

* Verkostoituminen on tarkeaa (yritykset, koulutuksen jarjestdmisesta vastaavat elimet, sosi-
aalityontekijat).

* Koulutuksen pitéisi olla mahdollisimman kaytanndllista (itse tekemalla oppiminen) ja siihen
liittyy tutkintoon valmentaminen ja ohjaus.

* Opiskelijoita taytyy rohkaista ottamaan vastuuta omasta kouluttautumisestaan.

* Ohjelmia taytyy arvioida jatkuvasti. Miten hyvin olemme onnistuneet ja olisiko jossain pa-
rantamisen varaa?



Tyoéryhman kumppaneiden lyhyt esittely:

Espanja:

® 6 ¢ ¢ 6 ¢ 6 o o o o o o o o o © o © o © o ©o o ©°©o °o ©°o o o o

* Sovellettu koulutus: laaditaan ohjelmamalleja, jotka ovat tehtévékeskeisia aikaperusteisuuden
sijaan. Ohjelmat suunnitellaan joustaviksi ja keskendan vaihdettaviksi moduuleiksi, joihin on mah-
dollista tulla mukaan ja jotka voi paattaa joustavasti, joissa oppimistoimien aikataulut, opiskelijoi-
den valvonta ja valinta on mahdollista suunnitella joustavasti siten, etta ohjelman sisaltd, toteu-
tusaika, paikka ja opiskelutapa otetaan huomioon.

* Sovellettua koulutusta taydentavat toimenpiteet: on huomioitava monenlaisia henkilékohtaisia ti-
lanteita (esim. tarvitaanko sosiaalitoimiston palveluita) ja sovitettava yhteen kaikki ponnistukset,
jotta tarkein paa@maara, integroituminen tydelamaan ja yhteiskuntaan voidaan saavuttaa. Naita
toimenpiteita toteutetaan koulutusohjelmien aikana ja sen jalkeen niin kauan, etta koulutetut saa-
vat tyopaikan, ja ne ovat koulutettavien kaytettavissa koko prosessin ajan.

Saksa:

® 6 ¢ 6 ¢ 6 6 o o o o o & o o o o o o o o o o o o o o o o o

* Kasityolaisyhdistysten toteuttamat koulutustoimet: ohjelman p4d&@mééra on jokaiselle kohderyhmal-
le erityisesti suunniteltu koulutus, joka on sovitettu koulutukseen osallistuvan taustan mukaisesti,
ja jossa otetaan huomioon elinikainen oppiminen. Tarkoituksena on, ettd koulutukseen osallistuvat
integroituvat tydmarkkinoille.

Suomi:

® 6 ¢ ¢ 6 ¢ 6 o o o o o o o o o © o © o © o ©o o ©°©o °o ©°o o o o

* Narratiivinen ryhmatyétoiminta: innovatiivinen voimavaraistava ryhméatydmenetelma ty6ttomille,
jossa kertomuksia kaytetaan vahvistamaan ihmisten yhteiséllisyyden tunnetta, ts., etta he kuuluvat
pieneen yhteisddn, mika vahvistaa heidan motivaatiotaan, keskinaisia yhteyksiaan ja toistensa
vastavuoroista tukemista. Kertomukset liitetdan jokapaivaisiin kokemuksiin. Narratiiviseen tyoryh-
méaan on liitetty yksildllistd neuvontaa ja esimerkkitapausten johtaminen. Niiden kautta osallistujat
saavat kayttdonsa sosiaaliviranomaisten, ammatillisen koulutuksen, peruskoulutuksen ja tyévoi-
maviranomaisten palvelut.

ltalia:

® 6 ¢ 6 ¢ 6 6 o o o o o & o o o o o o o o o o o o o o o o o

* Uusi koulutuskéytantd, jossa PK -yritykset ovat mukana, on vaikean tyéttdmyyden kukistamiseen
kohdistettu uudenlainen I&hestymistapa, jossa ongelmaa tarkastellaan yritysten n&kdkannalta.
Siina laaditaan ja testataan uudenlaista koulutusohjelmaa, joka on joustava ja niveltyy fiiviisti
yritysten tarvitsemiin ammatillisiin taitoihin ja patevyysvaatimuksiin.
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Espanja:
Sovellettu koulutus

Johdanto

Tamén kehittdmiskumppanuus kattaa maantieteellisesti Zaragozan kaupungin alueen, ja sen toi-
mijat ovat kaupungin avainasemassa olevia sosiaali- ja talousalan yhteiséja. Toimijoihin kuuluu jul-
kishallinnon viranomaisia, sosiaaliviranomaisia, voittoa tavoittelemattomia organisaatioita ja NGO
-yhteisdja, jotka tydskentelevat tydmarkkinoilta syrjaytyneiden ryhmien parissa, erityisesti niiden
ryhmien, jotka ovat kaikkein huoncimmassa asemassa, kuten mielenterveysongelmien ja ruumiin-
vamman takia tyokyvyttdmien, maahanmuuttajien, ammatillista koulutusta vailla olevien nuorten,
sosiaalisista ongelmista karsivien, jne. parissa. Projektin yleismaailmallisena padméaéarana on kiin-
nittaa erityistd huomiota naisten tilanteeseen.

Kaikki yhteistyokumppanit osallistuvat aktiivisesti, integroidusti ja koordinoidusti tahan projektiin.
Yksi paaméaarista on kokeilla erilaisia menetelmia ja mallia, jonka padméaéarana on saada integroi-
tua pahiten syrjaytyneet tydmarkkinoille. Padmaaraén liittyy halu saada kéytetyille menetelmille ja
malleille jatkuvuutta.

Paamaarat:

* Kehitetddn uusia tapoja taisteltaessa syrjaytymista ja huono-osaisten ryhmien kokemaa eriarvoi-
suutta vastaan, jotta niiden olisi helpompaa paasta tai palata tydmarkkinoille, siten, ettd otetaan
huomioon kaupungin sosiaaliseen ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvat tydllistymismahdollisuu-
det.

* Luodaan tydmarkkinoille pa&sya helpottavat verkostot, jarjestetaan ne toimiviksi ja tehdéan yh-
teistyota siten, ettd olemassa olevat voimavarat optimoidaan ja koordinoidaan ottaen huomioon
kaupungin erityisongelmat ja kaytetaan jo muilla alueilla olevien ryhmien parissa testattuja ja te-
hokkaiksi havaittuja menetelmia. Lisaksi luodaan sosiaalisten integroitumisstrategioiden tai nor-
maalin tydllisyyspolitikan avulla valineita, jotka sopivat juuri naihin tarpeisiin.

* Luodaan yhteinen tydskentelystrategia, jotta voidaan varmistua siita, etté toimintoja pidetaan ylla
ja etta ne voidaan siirtaa tulevien menetelmien suunnitteluun siten, ettd koordinoidaan eri toimi-
joiden toiminta ja menetelmat, joita kaytetdan sosiaalisessa integroitumisessa ja tyéelamaan in-
tegroitumisessa.

* Edistetadn toimenpiteita, joiden avulla yhdistetdan ne nakdkulmat, jotka kasittelevat kaupunkialu-
eiden niiden naisten, joilla on vaikeuksia paasta tydmarkkinoille, yhteiskuntaan ja tydelamaén
integroitumista.

Tarpeiden kuvaus

Sosiaalisilla toimijoilla on aiempaa kokemusta sellaisten ihmisten kouluttamisesta, joilla on erityis-
ongelmia ja ongelmia sosiaalisessa ja tydelamaan integroitumisessa.

Toimijat tuntevat naiden ihmisten tarpeet ja ominaispiirteet, ja heillé on kéytdssdén ammatti-ih-
misid, joilla on tarvittava koulutus ja kokemusta.



Tavallisesti toimijat tydskentelevét sellaisten ihmisten kanssa, jotka eivat omasta erityistilantees-
taan johtuen pysty osallistumaan tavanomaisiin koulutusohjelmiin.

Esimerkiksi entisten huumeidenkayttajien ja vankien pitaa jattaa koulutuksensa kesken, jos hei-
dan erityisohjelmassaan (kuntoutus, ehdonalainen vapaustuomio, perhesuhteet) niin maarataan,
eiké tavanomainen koulutus salli heidan palata takaisin opintoihin. Jalkeenpain heidan on mahdo-
tonta saada tyon saamiseksi tarvittava pétevyys.

Siksi pitaa kehittda uusi koulutusmenetelma, jossa naiden ihmisten on mahdollista suorittaa kou-
lutusohjelmansa loppuun yksildllisesti.

Ratkaisun kuvaus

Sovelletussa koulutuksessa yhdistetaan joustavia elementteja, jotka on sovitettu useiden eri edun-
saajien tarpeiden mukaisesti. Ohjelmassa uudet elementit yhdistetaan tavanomaiseen aikuiskou-
lutukseen.

Koulutustoimet kehittavat integroitumiseen liittyvista suunnitelmista monipuolisia projekteja, jotka
on tarkoitettu kaikille EQUAL -ohjelmasta hyétyville. Koulutustoimista laaditaan yhteenveto puolen
vuoden valein, ja ohjelmat ja niisti vastuussa olevat yhteisot maaritellaan.

N&mé koulutustoimet noudattavat Aragonin julkishallinnon tyévoimaviranomaisten koulutusoh-
jelmia koskevia maaréyksia.

Vaikka tdma koulutus onkin ennalta maéritelty, sen siséltd, aikataulutus ja kehittdminen ovat
tarpeen mukaan joustavia, jolloin voidaan ottaa huomioon koulutusta saavien tarpeet ja ongelmat
(koulutus on organisoitu modulaariseksi siten, etté siihen on helppo tulla mukaan ja se on mahdol-
lista sovittaa eri eldménvaiheisiin).

Tata sovellettua koulutusta tdydennetdan lisatoimenpiteilla, jotka on suunniteltu erityisesti so-
velletun koulutuksen vaatimuksiin.

Kohderyhmat:

* Vammaiset, joilla on mielenterveydellisia ongelmia.

* Huono-osaiset.

* Maahanmuuttajat.

* Naiset, joilla on integroitumisongelmia.

* Entiset huumeriippuvaiset.

* Entiset rikoksentekijat.

¢ Edella mainittujen ryhmien kanssa tyoskentelevéat kouluttajat ja toimijat.

Vaikutukset ja tulokset
Paamaarat:
* Selvitetadn, minkalaista koulutusta tarvitaan tiettyihin syrjdytymisvaarassa oleviin ryhmiin kuulu-
vien ihmisten integroitumiseksi yhteiskuntaan ja tyémarkkinoille.

* Parannetaan metodeja, jotta koulutus saadaan sovitettua kohderyhmille tyypillisia kykyja vastaa-
vaksi.
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* Koulutetaan kouluttajia ja kaikkia muita toimijoita, jotka ovat mukana t&ssa integroimisprosessis-
sa.

* Helpotetaan erilaisiin koulutusohjelmiin pé&sya ja parannetaan mahdollisuuksia saada ammatilli-
nen pétevyys.

Tarjotut kurssit:

* Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion (Aragonin integroitumista edistavien so-
siaalisten yhteisdjen verkosto).
* Rakennusten kunnossapito.
* Teollinen raatalintyd (Industrial tailoring).
¢ Alumiinin kaytté kirvesmiehen ja puusepantydssa.
* Avun tarpeessa olevien ihmisten henkildkohtainen avustaminen.
* Teollisuuskasittelyjen aputyontekija.
* Rakennusten kunnossapito ja restaurointi.
* Comité Espafiol de Representantes de Minusvalido (Espanjan vammaisjarjestdjen edustajien
neuvosto).
* Erityinen tydhodnsijoittumiskoulutus mielenterveysvammaisille.
* Elektroniikka- ja televiestintdoperaattori.
* Espanjan kielen asiantuntijat.
* Tyéllistymista edistava peruskoulutus.

* Ohjelman térkein saavutus on, ettd sen avulla on pystytty luomaan entistd enemmén kokonaisia
koulutusmenetelmia. Taten ohjelmaa voidaan pitd4 tehokkaana menetelména, joka on sovitettu
siitd hyotya saavien tarpeisiin.

* Samalla tdma koulutus soveltuu parhaiten siité hyotyé saaville ja tydmarkkinoiden tarpeisiin (liike-
elamén eri sektoreiden, joilla tarvitaan tamantyyppista patevyytta).

* Tasta koulutuksesta olisi viela enemman hydtya, jos kursseille paasisi viela useammalla tavalla,
jolloin voitaisiin saavuttaa suunnitelmien mukainen 100 %:n integroituminen.

* Sovellettu koulutus on innovatiivinen koulutusmenetelma ja sen padmaarana on havittaa kaikki
eriarvoisuutta aiheuttavat tilanteet tydmarkkinoille integroitumiseen tahtaavista menetelmista.

Muut huomioon otettavat asiat:Siirrettavyys

Sovelletun koulutuksen pohjalta on kehitetty ehdotuksia, joilla tahdataan talla hetkelld voimassa
olevan koulutusta koskevan lainsaadannén muuttamiseen. On mahdollista luoda vielékin yksilolli-
sempid koulutusmenetelmid, joissa otetaan huomioon koulutuksen ratkaiseva asema kaikissa yk-
sildlliseen integroitumiseen tahtaavissa ohjelmissa.

Talla hetkellad Aragonin tyéllistymisinstituutti yrittaa siséllyttdd sovelletun koulutuksen menetel-
maét virallisiin koulutusohjelmiinsa ja lainsédadantéon.



Espanja:

Sovellettua koulutusta taydentavat
menetelmat

Johdanto ja tarpeiden kuvaus

(sama kuin kohdassa Sovellettu koulutus).

Ratkaisun kuvaus
Paamaarat:

* Valittaa ihmisille tietoa tydomarkkinoista ja ty6llisyyspolitikasta yleensa.

* Auttaa niita ihmisia, joilla on ongelmia integroitumisessa tydmarkkinoille seka itsensa ja
ammattitaitonsa kehittdmisessa.

* Vakaannuttaa tallaisen ihmisen asemaa tyontekijana tydmarkkinoilla.

¢ Koordinoida koulutusohjelmaan osallistuvien erilaisten yhteisojen sosiaaliset resurssit, jotta
varmistetaan, ettd ohjelmasta hyotyvat paasevat koulutukseen.

Toimenpiteet:

* Tyéllistymista ja integroitumista ohjaavat toiminnatlhmisten itsensa kehittdmiseen liittyvat
toiminnat.

* Huolehditaan tiedon saavutettavuudesta.

* Tyoénvélitystoiminta.

* Vahvistetaan tydntekijan asemaa.

* Sosiaalitydntekijat, jotka vastaavat resurssien koordinoinnista ja avustavat ohjelmasta
hyotya saavia (neuvonantajat, tutorit).

Menetelmien kuvaus:

Naissa toimenpiteissa tarvitaan tydelamaan integroitumiseen erikoistunutta henkildkuntaa. Taméan
henkildkunnan pitaa kehittda tyonhakuun, tyémarkkinoille integroitumiseen ja seurantaan liittyvia
toimia ja niita tdydentavia menetelmia. Nama toimenpiteet liittyvét koulutuksen paédmaariin, ja ne
jaetaan kahteen eri osa-alueeseen:

* Toimenpiteet niita ihmisia varten, joilla on erityistarpeita ja jotka tarvitsevat erityiskoulutusta
saadakseen ohjelmasta kaiken irti.

* Toimenpiteet niitd ihmisia varten, jotka osallistuvat EQUAL -ohjelman mukaiseen koulutuk-
seen, sekd mahdollisuuksien mukaan muita sellaisia ihmisia varten, joilla on erityisongelmia
integroitua muiden mukana tavanomaisille aloille. Naiss4 tilanteissa tarvitaan yksityiskoh-
tainen analyysi kunkin hyddynsaajan koulutustarpeista ja tydmarkkinoiden tarpeista.

Kun koulutustoimet on suunniteltu, maaritelldén mité tdydentévia toimenpiteita tarvitaan (sovellet-
tua aineistoa, kouluttajien opastusta, viittomakielen tulkkia, neuvontaa...). Nain koulutusta voidaan
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tehostaa siten, etta ohjelmasta hydtyvat henkildt saavat koulutuksesta mahdollisimman paljon hy6-
tya.

Né&in on mahdollista vastata kaikkien niiden ihmisten tarpeisiin, joilla on ongelmia integroitua yh-
teiskuntaan tai tydmarkkinoille ilman erityiskoulutusta. Paatavoite on heidén integroitumisensa.

Néihin kahteen edelld mainittuun osa-alueeseen kuuluvia ohjelmasta hydtyvia ihmisia opaste-
taan yksildllisesti, jolloin heill4 on koulutusta aloittaessaan enemman tietoa. Koulutuksen jalkeen he
voivat saada lisdohjausta koko tydmarkkinoille integroitumisprosessinsa ajan. Taten voidaan var-
mistaa jatkuva integroitumisreitti, jossa hyddynsaajalla on kaytéssaan tukea koko ajan.

Vaikutukset ja tulokset

Ohjaus- ja koulutusvaiheiden aikana ja tarvittaessa myos tydmarkkinoille integroitumisen jalkeen
toteutettavat toimet ja toimenpiteet ovat seuraavat:
Ohjaus ja tyémarkkinoille integroitumiseen liittyvat toimet:

* Tydnhakuun keskittyvat tyopajat.

¢ Tyélains@@danndn tuntemus.

Henkilékohtaiseen kehittymiseen tahtaavat toimet:

Yksilolliset toimet:
* Haastattelut ja tapaamiset.
* Henkildkohtaisen kasvun eri osa-alueiden tukeminen.
* Sosiaalityontekijoiden tarjoama neuvonta/tutorointi.

Ryhmatyét (pienet ja lyhytaikaisesti toimivat ryhmét):
* Sosiaalisten taitojen ja suhteiden kehittdmiseen tahtaavat tydpajat.
* Sopeutettavien taitojen kehittamiseen tahtaavat tyopajat.
* Luku- ja kirjoitustaidon kehittamiseen tahtaavat tyopajat.
* ltsetunnon ja itseluottamuksen kehittdmiseen tahtaavat tydpajat.

Muut toimet:

Espanjassa kaytetyn viittomakielen tulkkaus:
* Koulutustoimet.
* Muut toimet.
Sovellettu aineisto (selkokielinen espanjankielinen ja visuaalinen aineisto):
* Kirjalliseen ilmaisuun liittyva aineisto.
* Koulutukseen liittyva aineisto.
* Kuvakkeiden ja kuvien avulla valitettava tieto ja aineisto.
Seuranta:
* Vaalitaan ja pidet&én ylla yrityksiin luotuja yhteyksia.
* Analysoidaan, millaista tydmarkkinoille sopeuttamista tarvitaan.



¢ Valimiehend toiminen yhteyksissé yrityksiin.
* Toiminta yrityksissa (tyotoverit, tydnjohto).
Jatkuva seuranta:
* Tyémarkkinoille sopeutumisen valvonta.
* Kaytoksellisten ongelmien syntymisen ennaltaehkaisy ja tarvittaessa ratkaiseminen.
* Valmistautuminen uudistuksiin ja uusiin tehtdviin seka niihin sopeutuminen.

Lisaksi mika tahansa ehdotus, joka takaa mahdollisuuden kehittaa integroitumisreittia.

Muut huomioon otettavat asiat:Siirrettavyys

Yhteenveto:
Huono-osaisten ihmisten integroitumisohjelmissa tarvitaan taydentavia toimenpiteitd, joten niiden
pitéisi olla yksi niista elementeista, joita pitaa eniten kehittdd EQUAL Il -ohjelmassa.

Koska naitd toimenpiteiti on kehitetty yhdessa, kehittdmisen aikana kertyneet ko-
kemukset voivat auttaa meitd laadittaessa tulevaisuuden suunnitelmia, jotka mahdol-
listavat sen, ettd ne ihmiset, jotka ovat suuressa vaarassa joutua syrjityiksi, paase-
vat tydmarkkinoille ammatillisesti ja henkildkohtaisesti sovelletun koulutuksen avulla.
EQUAL Il -ohjelmassa nama toimenpiteet pitéisi analysoida perusteellisesti, niita ei saisi pitda vain
koulutusta taydentavina toimenpiteind, vaan ne pitda ymméartdd myos yksildllista integroitumisreit-
tia tdydentavina toimenpiteind, silla niissé luodaan “tdydentavia tiimej&”, jolloin sitoutuminen on lu-
jempaa ja pddmaéria on enemman.

Tama taydentaminen alkaisi heti, kun ohjelmaan tulee siitd hyotyva henkild, ja siihen siséltyisi
seuranta ja vélimiehend toimiminen yrityksessé sen jélkeen, kun henkild on integroitunut tydmark-
kinaille. Itsensa tyollistamiseen tahtadvaan koulutukseen sisaltyy monia nakokohtia: eri liiketoimin-
tamallien lisaksi myds asennekasvatus, esiintymistaidot ja itsensé kehittdminen. ltse asiassa tdméa
on yksi tapa saavuttaa yhteiskunnallinen ja taloudellinen integroituminen samalla kertaa. Jokaises-
sa projektissa yksiléllinen koulutus lisda sen kaytannén arvoa.

Kun EQUAL Il -ohjelman yhten& padmé&arané pidetaan niiden ihmisten integroituminen tyémark-
kinaille, joilla on ongelmia paasta tydmarkkinoille, uskomme, etté tdssa toimessa kehitetyilla moduu-
leilla on kayttoa opetettaessa niité taitoja, joita tydmarkkinoilla tavallisesti tarvitaan.
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Saksa:

Rheinland-Pfalzin kauppakamarien
jarjestamat koulutustoimenpiteet

Johdanto

Kesakuusta 2002 lahtien Rheinland-Pfalzin kasityolaisten kauppakamarit ovat osallistuneet yhteis-
eurooppalaiseen EQUAL -yhteis6aloitteeseen ohjelmalla, jonka tarkoituksena on “parantaa kasi-
tyélaisalojen ongelmaryhmien tyollistymismahdollisuuksia”.

Taman projektin puitteissa kauppakamarit toteuttavat erilaisia koulutustoimenpiteita, joita Sak-
san liittotasavallan talousasiain ja tydvoimaministerio tukee taloudellisesti ja jotka saavat rahoitusta
Euroopan sosiaalirahastosta ja Rheinland-Pfalzin liittovaltion tydllisyys-, sosiaali-, perhe- ja terve-
ysasioista vastaavan ministerién varoista.

Tarjous on kohdistettu EQUAL -ohjelman mukaisiin kohderyhmiin kuuluville miehille ja naisille,
jotka ovat palaamassa takaisin tydeldméaan, sosiaaliavun varassa elaville, yksinhuoltajille, ty6tto-
mille ja muille epaedullisessa asemassa oleville ihmisille.

Taman projektin padmaarana on luoda jokaiselle kohderyhmalle tarkoituksellisesti kehitetty osal-
listujaystavallinen koulutus, jossa otetaan huomioon elinikdisen oppimisen periaatteet, jotta osallis-
tujien on mahdollista integroitua tyémarkkinoille.

Tarpeiden kuvaus

Onnistuneen jatkokoulutusmenetelman vaatimukset ovat yht&d moninaiset kuin ne erilaiset kohde-
ryhmat, joille ohjelma on kehitetty.

Olipa sitten kysymys naisista, jotka haluavat palata takaisin tydelamaan aitiysloman jalkeen
tai miehistad vanhempainloman jalkeen, pitkaaikaisty6ttomistd ammattitaidottomista tyontekijoista,
nuorista, jotka eivat ole valmistuneet ammattioppilaitoksesta, tai maahanmuuttajista, joiden sak-
sankielen taito on heikko, naille kaikille ryhmille on tarkeaa, etti asiaa viedaan eteenpéin kunkin
ryhman kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla siten, etta keskitytaan jokaisen yksittaisen osallis-
tujan tarpeisiin.

Kasityolaisyhdistysten jatkokoulutusmenetelma on kehitetty seuraavasti:

Koulutustarpeiden ja kyseisen kohderyhman maaritteleminen:

Jokaisen koulutustoimenpiteen valmisteluvaiheessa tehddan yksityiskohtainen analyysi, jossa
kasitelladn seuraavia kysymyksia:

*Mitd ongelmia tieddmme oman kasitydlaisyhdistyksemme alueella olevan?
(tarpeiden analysointi)

* Milla kohderyhmilld on erityistarpeita koulutuksen suhteen?

* Onko alueella olemassa muita koulutustoimien tarjoajia, jotka tydskentelevat tdmén kohde-
ryhman kanssa?(tarjonnan analysointi)

* Mit& kohderyhmia haluamme tavoittaa? Mille kohderyhmille me pystymme mallimme ansi-
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osta tarjoamaan erityismahdollisuuksia, joita muut koulutuksen tarjoajat eivat pysty tuotta-
maan? (mallin analysointi)

* Mitk& kohderyhmat voimme saada osallistumaan koulutustoimiimme? (markkinoiden ana-
lysointi)

* Mit& etua ndiden kohderyhmien pitdisi saada, jos he osallistuvat meidan koulutustoimiim-
me?

Koulutustoimen paamaarien ja sisallén maaritteleminen:

Sen jalkeen kun asianomaiset kohderyhmat on méaaritelty, koulutustoimenpiteista vastuussa olevat
henkildt alkavat suunnitella toimenpiteiden toteutusta ja selvittda kohderyhmien tarpeita.
Toimenpiteiden suunnittelu perustuu seuraaviin kysymyksiin:

* Mika on koulutustoimenpiteen tasmallinen tavoite? (kohteeseen perehtyminen).

* Milla aloilla kohderyhmillamme on jatkokoulutukseen liittyvia erityistarpeita? (Toimenpiteisiin
osallistuviin perehtyminen).

* Mitka ovat vahvuudet, joita pitda kehittaa ja mitké ovat heikkoudet, jotka pitaa kompensoida?
(valtaistaminen).

* Mitk& ovat kohderyhmén kannalta tarkoituksenmukaisia oppiaineita? (Oppiaineisiin pereh-
tyminen)

Millainen paattétodistus kohderyhmélle voidaan antaa tutkintotodistus, osallistumistodistus,
diplomi? (Varsinainen patevoityminen).

* Mitd muuta tarkedé opetukseen pitdé kognitiivisten tietojen lisaksi sisallyttaa tietokoneen
kayttdkokemus, kielitaito, likkeenjohdon perusasioiden osaaminen, kommunikaatiokoulutus
jne. (Opetuksessa sovellettava metodologia).

* Mitka ovat sisallén valittdmiseen sopivat keinot? (Metodologia)

* Mitk& ovat ryhman aktiiviset vaikutusmahdollisuudet koulutustoimenpiteen paédméaérien
maarittelyssé ja jatkokoulutuksen suunnittelussa? (Integraatio).

* Onko miehill4 ja naisilla tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua tahén koulutustoimenpitee-
seen?

* Ovatko paamaérat ja sisallot tarkoituksenmukaisia kummankin sukupuolen kannalta? (Su-
kupuolien tasa-arvon valtavirtaistaminen)

Asiantuntijoiden valinta:

Koulutussuunnitelman laatu pohjautuu sopivien opettajien/kouluttajien valintaan. Tassa yhteydessa

pitaa ottaa huomioon seuraavat nakdkohdat:

* Millaiset patevyysvaatimukset asetamme kouluttajille?(Didaktiikan ja metodologian tuntemus,
aiempi kokemus kyseisen kohderyhman kanssa tydskentelysta, taito toimia tiedotusvélineiden
kanssa, sosiaalinen osaaminen, jne. (Henkiléston kelpoisuusvaatimukset).

* Opettajille annetaan ennen koulutustoimenpiteen aloittamista yksityiskohtaista tietoa kohderyh-
mésta ja sen padmaarista ja ongelmista, jotta oppiminen olisi kauppakamarin periaatteita noudat-
taen menestyksellistd. (Opettajien perehdyttdminen etukateen)
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Jarjestamiseen liittyvat perusedellytykset / infrastruktuuri:

* Ennen kuin koulutustoimenpide aloitetaan on huolehdittava sen jarjestdmiseen liittyvista perus-
edellytyksistd, kuten koulutuksen jérjestamispaikasta, teknisisté vélineisté ja tarvittavista materi-
aaleista ja tarvikkeista ja kirjallisesta aineistosta.

* Rheinland-Pfalzin k&sity6laisyhdistykset yrittavat [0ytaa sellaiset koulutuksen jarjestamispaikat,
joihin on hyvét likenneyhteydet — ottaen huomioon edellytykset naisten, miesten, vammaisten ja
muiden ryhmien tasa-arvoiseen kohteluun.

* Koulutustoimenpiteen valmisteluvaiheessa tarkistetaan, ettd kaytettavat valineet ovat koulutuk-
seen osallistuvien ja koulutusmenetelmien kannalta tarkoituksenmukaisia (vélineet ovat nykyai-
kaisia, ehjia ja toimivia).

Aikatekijat:

* Koska suurin osa kauppakamareiden koulutustoimenpiteista on suunniteltu pitkan tahtdimen toi-
menpiteeksi, joka kestaa useita kuukausia, on erityisen tarkeaa kiinnittad huomiota ajalliseen
suunnitteluun.

Seuraaviin kysymyksiin pitaa vastata valmisteluvaiheessa:

* Pystyyké kohderyhma@mme osallistumaan koulutustoimenpiteeseemme sovittuina aikoina? (Ajan-
kohdan suunnittelu).

* Oppituntien ajankohta pitaa jarjestaa siten, etté niiden naisten, joilla on lapsia, lapset ovat koulus-
sa jaltai paivahoidossa sina aikana, kun he itse osallistuvat kurssille. On myds hyvin tarkeaa
huolehtia siitd, ettd koulujen loma-aikoina ei jarjestetd opetusta, jotta se ei esta naisia, joilla on
lapsia, osallistumasta koulutustoimenpiteeseen.

* Onko koulutuksen siséltd ja oppiaineet mahdollista tydstéda suunniteltuina ajanjaksoina, kun ote-
taan huomioon erilaisten ryhmien tarpeet? (Ajankéytto).

Y hteistybkumppanit:

Jotta oppimisprosessia voitaisiin pitaa tuloksellisena, on erityisen tarkeda, etta ulkopuoliset orga-
nisaatiot, yritykset ja paikalliset viranomaiset integroituvat verkostoon, joka on optimaalinen koh-
deryhman kannalta.

Koulutusohjelman suunnittelun valmisteluvaiheessa kauppakamarit ovat luoneet yhteyksia poten-
tiaalisiin tydnantajiin, sosiaali- ja terapiapalveluiden tuottajiin, kielikouluihin, sosiaalitoimistoihin ja
tyévoimatoimistoihin, jotta voidaan varmistaa, etta jokaisesta osallistujasta huolehditaan koko-
naisvaltaisesti.

A) Koulutustoimenpiteiden toteuttaminen:

Rheinland-Pfalzin kauppakamarit ovat toteuttaneet seuraavanlaisia eri kohderyhmille tarkoitettuja
koulutustoimenpiteita:

* Liikkeenjohdonassistentti.

¢ Kasitydlaisalojenliikkeenjohdontutkinto.

* Mekatroniikka-alanspesialistit.



¢ Integroiva-ammattisuuntautunut kielikurssi ulkomaalaisille.

* Toimiston tietotekniikan asiantuntija (naiset, joilla on valmis ammatillinen koulutus ja jotka
haluavat palata takaisin tydelamaan).

¢ Kasitydlaisalojen asiakaspalveluneuvoja (noin 50-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat).

* Tydeldmaan integroitumiseen tahtdava kurssi huonosti koulutetuille tyéttomille (jotka eivat
ole suorittaneet ammatillista koulutustaan loppuun).

¢ Koska ohjelman suunnittelussa on keskitytty paamaariin, koulutukseen osallistujiin ja asian-
tuntijapalveluiden integroimiseen seka potentiaalisiin tydantajiin kohdistuviin toimenpiteisiin,
naita kauppakamarien tarjoamia toimenpiteita voidaan pitaa tehokkaana strategiana integ-
roitua tydmarkkinoille.

B) Koulutukseen osallistuvien antama arvio:

Arvioitaessa tilannekatsauksia, joita osallistujat ovat laatineet toteutetuista koulutustoimenpiteista,
on saatu selville, etta:

Kohderyhmalla on erittain suuri tarve saada lisékoulutusta tieto- ja kommunikaatioteknologias-
sa ja kauppakamarien koulutustarjonnassa sita olisi voitu huomattavasti liséta. Aivan yhta tarkeina
osallistujat pitivat likkeenjohtamiseen liittyvien perustietojen opettamista.

Koulutukseen osallistuneet ovat reagoineet hyvin eri tavoin neuvontaan, kommunikaatiokoulu-
tukseen ja hakemusten laatimiseen liittyvaan koulutukseen. Joillakin osallistuneilla oli vaikeuksia
arvioida vahvuuksiaan ja heikkouksiaan avoimesti, kun taas toiset pitivat naitd nakdkohtia oman
ammatillisen tulevaisuutensa kannalta perustavanlaatuisina ja ensiarvoisen tarkeind kokemuksi-
na. Tassé yhteydessa opettajien metodologinen ja aiemman kokemuksen kautta hankittu patevyys
ovat térkeita.

Myds kauppakamarien tarjoamat integroitumista edistavat palvelut ja tekniset toimistot on otet-
tu vastaan hyvin eri tavoin. Jotkin koulutukseen osallistuneet ovat osallistuneet toistuvasti yksi-
I8llisiin henkildkohtaisiin neuvonpitoihin, toiset taas jattivat nama ohjelmat kokonaan valiin. Tal-
laisen kaytoksen syiksi paljastuvat ne taustatekijat, jotka l0ytyvat jokaisen yksittdisen osallistu-
jan sosiaali- ja hyvantekevaisyysinstituutioihin liittyvista aiemmista kokemuksista ja heidan haluk-
kuudestaan ottaa apua vastaan ja hakea neuvontapalveluita tarjoavien instituutioiden palveluita.
Kaikista EQUAL -projekteista keratyistd kokemuksista on saatu selville, etta kaikkein vahiten on
sellaisia ihmisia, jotka osallistuivat koulutustoimenpiteisiin, koska he eivat nae elamassaan olevan
muita vaihtoehtoja ja haluavat jotenkin paasta yli kaoottisen tai masentavan elaménvaiheen.

Osallistujat ovat pitaneet erityisen hyvana kokemuksena koulutukseen sisaltyvien kaytannon
jaksojen aikana tapahtuvaa koulutuksen sisaltdon liittyvéan teorian ja kaytanndn syventymisen yh-
distamista. Aidoissa tilanteissa tapahtuva oppiminen on tydelaman kannalta ihanteellinen perusta.
Koulutukseen sisaltyvien kaytanndn jaksojen osallistujilla on mahdollisuus luoda kontakteja poten-
tiaalisiin tyénantajiin, ja jotkut osallistujat ovat myds saaneet tyotd. Kauppakamarien ja PK -yritys-
ten valiset tiiviit yhteydet ovat olleet hyvin tarkeita etsittdessa paikkoja kdytanndn koulutusta varten
ja mahdollisuuksia ty6llistya.

Oppimisprosessi pysyvaisluonteisessa ryhmassa ol erittain tarkea kokemus koulutukseen osal-
listujille. Tyottdmat ja yksinhuoltajat kokevat itsensé usein yksinéisiksi ja syrjéytyneiksi. Kun he oli-
vat yhdessa samoin ajattelevien ihmisten kanssa heterogeenisissa ryhmissa, he oppivat tuntemaan
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ryhmatydskentelyn perusmahdollisuudet ja uhat. Samalla heidan itsevarmuutensa, kykynsa tuoda
omat mielipiteensé esiin ja yhteisollisyyden tunteensa paranevat.

Monet koulutukseen osallistujat alkoivat tavata toisiaan myds kurssien ulkopuolella. He muo-
dostivat itse organisoituja opintoryhmid, keskustelivat kokemuksistaan ja viettivat vapaa-aikaa yh-
dessé. Nama kokemukset vaikuttavat pysyvasti osallistujien sosiaaliseen, taloudelliseen ja amma-
tilliseen ympéristoon.

C) Kauppakamarin oma arviointi:

Kauppakamarissa tehty oma koulutuksen arviointi osoitti, ettd kun yhdistyksen tyontekijdille selvi-
tettiin EQUAL -projektin kohderyhma ja sen opiskelemat oppiaineet, heidan asenteensa kohderyh-
méaa kohtaan muuttui.

Kun kauppakamarin tydntekijat olivat ensin joutuneet pohtimaan omaa asennettaan "huono-
osaisia” kohtaan seka sitd, miten neuvontaa annetaan, milla tavalla koulutustoimenpiteet organi-
soidaan, mita metodologiaa sovelletaan ja milla tavalla ratkaisuja voidaan 16ytaé, kauppakamarin
kaikilla osastoilla alettiin keskustella rakentavasti EQUAL -projektista. Tama projekti ja sen puitteis-
sa kéyty keskustelu muuttaa tydntekijéiden toimintaa myos tulevaisuudessa.

Olipa sitten kyse tyopaikalla tehtavasta konkreettisesta tydsta, projektien suunnittelusta ja nii-
den esittelemisesta erilaisissa toimikunnissa tai poliitikkojen kanssa kaydyistd keskusteluista,
niin aiheena "integroituminen tydmarkkinoille” pysyy tulevaisuudessakin keskeisessa asemassa
kauppakamareissa, ja siihen kiinnitetddn huomiota myds EQUAL -projektin paattymisen jélkeen.
Sellaiset aihekokonaisuudet, kuten "sukupuolten valisen tasa-arvon valtavirtaistaminen”, "monimuo-
toisuuden johtaminen” ja “elinikdinen oppiminen” eivat enéa ole vain teoreettisia EQUAL -projektin
mukaisten koulutustoimenpiteiden toteuttamisen jélkeen, silld EQUAL -projektien kohderyhmien
kanssa tehty kéytanndn tyd kohdisti ndiden teorioiden mahdollisuudet ja uhat elédvéan elamaan.

D) Opettajien antama arviointi:

Opettajien antama arviointi osoitti, ettd EQUAL- projektin kohderyhmét (jotka ovat erilaisia kuin ai-
emmin toteutettuihin tydvoimatoimistojen jéarjestamiin koulutustoimenpiteisiin osallistuneet ryhmat)
ovat olleet erittain motivoituneita ja ovat siksi osallistuneet aktiivisesti naihin koulutustoimenpiteisiin,
silla pitkan koulutusjakson aikana osallistujat sitoutuivat ryhméaansa, millé oli positiivinen vaikutus
kaikkiin ryhman jaseniin.

Opettajilla / kouluttajilla oli mahdollisuus testata uusia ja innovatiivisia mene-
telmid asiantuntemuksensa eteenpdin valittamiseksi, mikd ei olisi ollut mahdollis-
ta Iyhytjaksoisissa koulutustoimenpiteissd, joiden osallistujat vaihtuvat jatkuvasti.
Opettajainkokouksissa opettajat keskustelivat ryhman kanssa saamastaan kaytannén kokemuk-
sesta. Opettajat ovat ryhmaty6né laatineet kirjallisen suunnitelman niistd 1&htékohdista, jotka jat-
kokoulutuksessa pitéa ottaa huomioon, jotta tulevaisuudessa "huono-osaisten” parissa toteutetta-
vassa tydssa on mahdollista hyddyntéa opettajien aiempaa kokemusta, joka on hankittu monilta
eri aloilta.



Kun on otettu huomioon kyseessa olevan talousalueen taloudellinen tilanne ja kohderyhmén koos-
tumus, noin %:lle osallistujista on ollut mahdollista 16ytaa ty6ta kauppakamarien toteuttamien kou-
lutustoimenpiteiden avulla.

Tulosten tarkempi tutkiminen osoitti kuitenkin, etta on erittdin harvinaista, etta osallistuja [6yta4
vakinaisen, kuukausipalkkaisen ja kokopéaivaisen tydpaikan. Suurin osa tydsuhteista oli osa-aikai-
sia, maaraaikaisia ja pikkutoita.

Tahan on syyna se, etta PK -yritykset pelkadvat solmia pitkaaikaisia tydsopimuksia talouskriisin
aikana. Koska suuret konsernit, kuten Opel, Karstadt, Schott ja IBM, muutenkin sanovat joukoittain
irti tydntekijitaan, olisi epailematta virhe olettaa, ettd EQUAL -projektin huono-osaisten ryhmaan
osallistuvilla olisi paremmat mahdollisuudet tydmarkkinoilla kuin tydntekijéilla, joilla on hyva koulu-
tus, mahdollisuus joustaa tyGajoissa, ja joiden tydkyky ei ole vajavainen.

Ne osallistujat, jotka eivat [dytaneet tydpaikkaa, halusivat jatkaa taydennyskoulutuksessa, jotta
voisivat taydentaa vield puuttuvia patevyyksiaan. Tama johtui siita, etta he olivat saaneet positiivisia
kokemuksia juuri loppuun suorittamansa kulutustoimenpiteen aikana. Valinnasta voi olla myés jotain
psykologista tai ruumiinterveydellista terapeuttista apua. Osa osallistuijista oivalsi, etta heidan pitaa
ensin tydstad omat "henkildkohtaiset ongelmansa” ennen kuin he ovat tydkykyisia.

Muutaman osallistujantaytyi keskeyttad koulutustoimenpide vakavan sairauden takia. Naiden osal-
listujien kohdalla her&é kysymys, ovatko he tulevaisuudessa enda kykenevia palaamaan ty6eldméaan.

N&mé koulutustoimenpiteet ovat sovellettavissa muilla talousalueilla Saksassa ja Euroopassa —koh-
deryhman ja koulutustoimenpiteen paédméaérien mukaan. Koulutustoimenpide "Késitydlaisalojen liik-
keenjohdon tutkinto” on jo virallisesti hyvaksytty koko Saksan liittotasavallan alueella.

Sen tasmallinen siirtdminen iiman muutoksia ei ole suositeltavaa. Sen yhteyteen pitéisi kehittaa
jarjestamispaikalla toteutettavaksi tarkoitettua lisatarjontaa / lisdtoimenpiteita, joissa otetaan huo-
mioon se, mihin ryhmé&an osallistujat kuuluvat.

Meidan mielestdmme on erityisen suotavaa, etta koulutustoimenpiteen osallistujille suunnitellaan
kokonaisvaltainen huolenpito-ohjelma, joka toteutettaisiin kohderyhman kannalta innovatiivisella
tavalla ja johon liittyy kauppakamarien integroitumispalvelutoimiston neuvontaa, opintojen ohja-
usta ja tutorointia.

Esimerkiksi EQUAL -projektin suomalaisen yhteistyékumppanin tarinallinenryhmétoiminta olisi
mahdollista integroida kauppakamarien koulutusohjelmaan.

EQUAL -projektin espanjalaisilta ja italialaisilta yhteistydkumppaneilta siirtdisimme modulaarisen
jatkokoulutuksen konseptin.
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Suomi:
Tarinallinen ryhmatyomenetelma

- pitkaaikaisty6ttémat oman eldman palapelid kasaamassa
Johdanto

Pitkaaikaistyottdmyyteen yhdistyvé arkieldman muutos haastaa innovatiivisien tydmuotojen kehit-
tamiseen. Tarinallinen ryhmé vastaa tahan haasteeseen ja mahdollistaa osallistujille voimavaraistu-
mista ja vertaistukea. Lahestymistavassa yhdistyy tarinan kerronta, ryhméatyd, voimavaraistuminen
ja sosiaalinen nakdkulma. Tarinallinen ryhma sopii ihmisille, joilla on menossa eldmanmuutosvai-
he, esimerkiksi tyottdmyys.

Pitkaaikaisty6ttdmien elamantilanne on monisaikeinen. Toisaalta heidan elamaan sisaltyy va-
jaatoimintaa, toisaalta heilld on myds vahvuuksia. Paikallisen hyvinvointipalvelujarjestelman orga-
nisaatioiden tulisi tunnistaa "nakymattomien asiakkaiden” tarpeet ja tarjota pitkaaikaistyottomille
yksildllisia polkuja ja toimintamalleja. Tama tarkoittaa, etté tuotetaan enemmaén paikallista tietoa,
tunnistetaan pitkaaikaistyottdmien vahvuuksia, kehitetdén paikallista sosiaalipolitikkaa, laajenne-
taan verkostoja ja moni ammatillista yhteisty6ta.

Tarinat

“tarinoiden tuottaminen ~tarinoiden kerronta
-kokemukset

~yhteis66n kuuluminen

Yksiloé Yhteis6

Resurssit

Kuvio 1. Tarinallisen ryhmén Iahestymistapa

Ongelman kuvaus ja tarpeet
Arkielamassa pitkaaikaistyottomien energiaa kuluu ruoan ja rahan hankkimiseen, asioiden hoita-
miseen ja ihmissuhteisiin. Elamansisaltd ohenee. Useimmat heista ovat jatkuvasti tekemisissa hy-
vinvointipalvelujen organisaatioiden kanssa, esim. sosiaali -ja terveystoimi, tydvoimatoimi ja Kela.
Hyvinvointipalvelut tarjoavat perustoimeentulon, mutta se ei ole riittdva. Tarvitaan liséksi Kirkon dia-
koniaty6n ja jarjestojen auttamistyota.

Taulukoista 1 — 3 iimenee taustatietoa 77 osallistujasta, joista 70 oli mukana kolme kuukautta
kestaneessé tarinallisessa ryhméssa. Kaikki olivat pitkaaikaistyottémia, suurin osa 25 — 49 vuoden
valilla. 32 osallistujalla ei ollut ammatillista koulutusta ja elamaa séavyttivat sosiaaliset riskit. Sosi-
aaliset riskit jakautuvat useisiin yksiléllisiin tilanteisiin. Paihdeongelma ja epévarma elamantilanne
ovat merkittdvassa maarin esilla sosiaalisina riskeina. 24 osallistujalla ei ollut erityisid sosiaalisia
riskejd, mutta tyottémyys oli luonut elamaén muutostilanteen.

Tyéttdmyyteen vaikutti koulutuksen puute tai tarve vanhentuneen koulutuksen uudistamiseen.



alle 25 25-39

yli 50

Yhteensa

Miehet 4 11

33

Naiset 6 12

44

Yhteensa 10 23

28

16

7

Taulukko 1. Osallistujien iké ja sukupuoli

Mies

Nainen

Paihdeongelma
Paihderiippuvuus, vaikuttaa
monella eléméanalueella.

Huonot tyéelamavalmiudet.

Ei riittavasti tyokokemusta,
motivaation,keskittyneisyyden, vuoro-
vaikutustaitojen ja aloitteellisuuden
puutetta, terveysongelmia.

Sosiaalisten riskien kasaantuminen.
Koyhyys, terveysongelmat, ihmissuh-
devaikeudet, paihteidenkaytto,
elamankriisit.

Mielenterveysongelmat.
Pitk&aikaisen kuntoutuksen tarve.
Tyoelaméavalmiuksien vaheneminen.

Epévarma eldmantilanne.
Mielialan vaihtelut, satunnaista
masentuneisuutta, riippuvuutta
sosiaalipalvelujérjestelmista,
negatiivinen keha, huono itsetunto,
pitk&an jatkunut ty6ttomyys.

Kielivaikeudet.
Maahanmuuttajat.

Yksinaisyys.
Ei riittavasti ihmissuhteita, osallistu-
jan henkilokohtainen kokemus.

Terveysongelmat.
Fyysinen terveys.

Yhteensa

23

30

Taulukko 2. Osallistujien sosiaaliset riskit (Koura-kuriiri -hanke. Juhani Louhela

ja Soile Saastamoinen)

Koulutusala Osallistujia %
Sosiaali -ja terveys 8 10
Kaupallinen 9 12
Matkalh.!, majoitus 12 16
ja hotellipalvelut

Teknologia, liikenne

ja kommunikaatio e i
Ei ammatillista 32 42
koulutusta

Muu 1 1

Taulukko 3. Osallistujien koulutustausta
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Tarinallisen ryhman tavoitteena on osallistujien voimavaraistuminen ja vertaistuki. Tarinallinen ryh-
mé on luonteeltaan sosiaalista ryhmatyéta. Osallistujien itseluottamus kasvaa ja he nékevét elamas-
saan uusia mahdollisuuksia. Tarinallisessa ryhméssa tarinat nousevat jokapaivaisista kokemuksis-
ta. Kertomalla niist4 tarinoita, osallistujat antavat kokemuksille merkityksia. Yhteisesti jaettu tarinan
kerronta mahdollistaa parempia tarinoita.

Jokainen ryhmé kestaa kolme kuukautta, kokoontuen kahdesti viikossa kaksi tuntia kerrallaan.
Joskus kokoontumiset voivat olla pidempia. Ryhmissa on ohjaaja ja avustava ohjaaja, joka on tar-
peen ryhman osallistujien maaran kasvaessa. Kun ryhma jakautuu kahteen pienempéan ryhmaan,
apuohjaajaa tarvitaan toisessa pienryhmassa. Ohjaaja toimii yhteistydssa osallistujien kanssa, eikéa
korosta asiantuntijuutta, ettd osallistujien tarinat paasevat esille.

Tarinallisen ryhman toiminta on rakennettu niin, etta tarinallisiin aiheisiin ja yhteisesti jaettuun
tarinan kerrontaan on kytketty menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus. Osallistujat saavat itselleen
tehtavakirjan, joka auttaa osallistujia tarinoiden kerronnassa. Kokoontumisten valiajalla osallistujat
valmistelevat omaa tarinallista aihettaan seuraavaa kertaa varten Ohjaaja johdattelee jokaiseen ta-
rinalliseen aiheeseen. Kun osallistuja kertoo ryhméassa tarinaa, toiset esittavat joitakin kysymyksiéa
ja ajatuksiaan. Nain tapahtuu tarinan yhteisté jakamista.

Tarinalliset aiheet kohdentuvat seuraavasti:
¢ Kohdentuminen osallistujan voimavaroihin.
* Kohdentuminen osallistujan tarpeisiin.
* Kohdentuminen esteisiin ja ratkaisujen etsiminen.
* Kohdentuminen jatkuvuuteen ja lahitulevaisuuteen.

Vaiheen nimi Vaiheen sisélté

Ensimmainen | Ryhmén muodostuminen Suunnittelu, rekrytointi, aloitus ja
vaihe sitoutuminen

Aikaa ja tilaa osallistujien aiheille

Toinen Osallistujien omaehtoinen Esteisiin vaikuttaminen
vaihe toiminta

Viimeinen Ryhman paattaminen Tulevaisuuteen suuntautuminen, arviointi
vaihe ja paatésjuhla

Taulukko 4. Tarinallisen ryhmén vaiheet

Ryhman muodostuminen:

Ennen tarinallisen ryhman alkamista on tarkead paattdd ryhmén koosta, kestosta, tarkoituksesta,
osallistujista ja intensiivisyyden asteesta. Yhteistykumppanit ovat keskeisessa asemassa, kun
osallistujia rekrytoidaan tarinalliseen ryhmaan. Ryhmén alussa ohjaaja kertoo tarinallisen ryhmén
tarkoituksesta ja luonteesta. Tarkoituksena on osallistujien voimavaraistuminen ja vertaistuen syn-
tymisen. Osallistujat antavat ryhmalle nimen ja tekevét yhteisen sopimuksen toimintasdanndista,
jotka edist&vét ryhman toimintaa.

Tarinallisessa ryhmassa osallistuja tuottaa ensin rynmékokoontumisten véliajalla siséista tarinaa,



joka on yhteydessa kokemuksiin. Ryhmékokoontumisissa tapahtuu yhteisesti jaettu tarinan kerron-
ta, missé vertaistuki ja yhteisédn kuuluminen tulevat mahdollisiksi. Tarinallinen ryhm& mahdollistaa
sosiaalista osallistumista, jolloin se on luonteeltaan yhteisd. Osa ryhmiin osallistujista solmii myds
keskinaisia yhteyksia ryhmén ulkopuolella. Resursseilla tarkoitetaan seka virallisia etta epavirallisia
resursseja. Viralliset resurssit liittyvat hyvinvointipalveluihin. Epavirallisissa resursseissa nakdkulma
on voimavaroissa, sosiaalisessa osallistumisessa ja lahiyhteison tarjoamissa mahdollisuuksissa.

Kun tarinan kerronta kaynnistyy, osallistujat saavat kosketuksen omiin ja toisten voimavaroihin,
mik& mahdollistaa innostunutta tarinan kerrontaa.

Zippo -sytkari

Heikki on ollut ryhman alkuvaiheessa hiljainen, vastannut vain kysyttaessa. Talla kertaa Heikki ker-
too lyhyesti itselle rakkaasta asiasta ja esineesta. Heikki nostaa poydalle Zippo —merkkisen sytka-
rin ja kertoo ostaneensa sen ensimmaisesta palkkatilista. Pari vuotta sytkari oli kateissa ja se 16ytyi
onneksi uudelleen. Sytkari on toiminut koko ajan. Sytkari kiertaa ryhman osallistujien keskuudessa.
Kalle sanoo: taméahan on laatusytkari, merkkituote, tehdas on perustettu vuosisadan alussa. Mista
olet ostanut tdman? Heikki sanoo keski-Suomesta paikkakunnan. Kysyja on kotoisin samalta paik-
kakunnalta ja he keskustelevat keskena@an. Muistelevat kioskin myyjaa ja koulukokemuksia. Seu-
raavalla kerralla Heikki saapuu muita aiemmin ryhmaan ja kysyy minulta, ryhman ohjaajalta: voi-
sinko ndyttadd ryhmassé hénen tekemid runoja. Muut ryhmalaiset ovat niista kiinnostuneita. Yhden
ryhmakerran alussa osallistujat lukevat vuorollaan yhden Heikin runon &&neen ja antavat rohkaise-
vaa palautetta niistd. Heikki sanoo ironian olevan hanen voimavaransa runoissa.

Osalllistujien omaehtoinen toiminta:

Tassé vaiheessa osallistujia pyydetaan tuomaan ryhmééan jonkin oman aiheen, josta he haluavat
keskustella toisten kanssa. Osallistuja saa lisdé vastuuta itselle tarkeiden asioiden esilletuomises-
sa.

Ryhman avustava ohjaaja mahdollistaa kahden pienryhman kayttamisen, jolloin keskusteluaikaa
on enemman. Etsiva tarinan kerronta on esillé ja siihen liittyy osallistujien keskinéinen vertaistuki.
Tyhjakaynnilla

Ryhmalaisten kesken syntyy keskustelu. Katri kertoo, etta kaapit ovat tdynna tavaraa ja pitaisi
vieda kirpputorille niita. Ei tahdo saada aikaiseksi vientia. Jaana hyméahtaa ja juttelee Katrin kanssa,
ettd hanella taas kaapeissa on paljon vanhoja lehtia, mitka olisi saatava pois. Sakari sanoo, etta ha-
nen koti on nyt autiopaikka. Kerran tuli vietya tavaroita jo pois ja nyt pitéisi saada tavarat takaisin.
Kirpputori kutsuu! Ryhmassa syntyy naurun remahdus, kun Jaana lisaa, tee Sakari kauppoja Jaa-
nan kanssa. Liisa kertoo kuinka elama tuntuu kuin olisi tyhjakaynnilla: samat ympyrat. Sita vain on,
ikkunasta katsoo, ei ajattele. Havahtuu siihen, etta ei ajattele. Se olotila tulee tydttéman elamaan
hiipimalla, ei hoksaa kun huomaa sen syntyneen.

Kaipaa uusia virikkeité. Katri sanoo, etta heindkuussa muutamat tydssa olevat juttelivat hénelle,
olemme kesalomalla. Miten siihen kommentoida! Valillg arsyttad ty6ttoman nakdkulmasta. Petteri
sanoo, ettd voi vastata ironisesti: meidan ei tarvitse ty6ttémana olla lomalla.
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Yksilé — ja palveluohjaus resursseja mahdollistamassa:

Tarinallisen ryhman rinnalla hankkeessa toimi yksilé —ja palveluohjaus. Tyénsuunnittelija toteutti sita
yhteistydssa osallistujien kanssa. Yksild —ja palveluohjaus sisélsi aloitusvaiheen, tarvekartoituksen,
suunnittelun, verkostoyhteistyon, irtautumisen ja arvioinnin.

Useilla osallistujilla oli heikot tybelamévalmiudet koulutuksen puuttumisen tai vanhenemisen tai
tydkokemuksen puuttumisen vuoksi. Tdman vuoksi suuri osa osallistujista oli motivoitunut koulut-
tamaan itsedén, joko uudessa tutkinnossa tai lisdkoulutuksessa. Osallistujat hakeutuivat vuoden
kestaviin omaehtoisiin koulutuksiin (5), kolme vuotta kestdvaan omaehtoisiin koulutuksiin (7), tyd-
voimakoulutuksiin(4), oppisopimuskoulutukseen (1) ja tydnhakuvalmennuksiin (3).

Ty6eldméaan on suuntauduttu seuraavasti: yrittaja (1), tydssa avoimilla markkinoilla (2), yhdistel-
matukitoissa (10), muussa tukitydssa (1), tydelamavalmennus/-harjoittelussa (4), tyokokeilussa (1)
ja kuntouttava tydtoiminnassa (1). Muita sijoittumisia ovat kuntoutustutkimus (2), eléke (1), elakesel-
vittelyt (2), kotihoidontuki (1) ja sairasloma (1). Kaksi ihmista on muuttanut toiselle paikkakunnalle,
keskeyttaneita on viisi ja 17 ihmisen osalta yksil6- ja palveluohjaus on viela kesken.

Tuloksia mietittdessa on tarkedd huomata, ettd monien ihmisten kohdalla ensimmainen tulos on
paivarytmin ja arkielaman selkiytyminen. Kun ndma asiat ovat kunnossa kotoa ulospain suuntau-
tuva aktivoituminen voi alkaa tapahtua. Osallistujat voivat aloittaa harrastuksia, sitoutua s&annolli-
siin tukitoimenpiteisiin ja aloittaa tulevaisuuden syvallisemman suunnittelun vaikkapa ammatinva-
linnanohjauksessa.

Matin tarina
Osallistujamme, nuori mies, tuli iimoittautumaan mukaan I&heistensa tuomana. Han oli esittelyti-
lanteessa hyvin epdilevainen ja toikin esille, ettd on osallistunut aiemminkin pili-pali —projekteihin,
joissa katsotaan kivien hymyilevia naamoja. Nuori mies saapui kuitenkin paikalle, kun ryhmatoi-
minta kaynnistyi.

Ensimmaéisen kerran tavatessamme kahden kesken osallistuja oli puhelias ja kertoi ihan mie-
lelladn elamansa eri kaanteista ja siitd kuinka tyytyvéinen han on tdman hetkiseen elamaansa.
Héan sai tydmarkkinatukea ja eli sillé. Hanen paivarytminsa oli jokseenkin sekava, mutta se ei han-
ta haitannut, silla yksinelajana hanen oli helppo tehda juuri niita asioita, jotka hanta kiinnostivat.
Autoharrastus oli hénelle tarkea. Osallistuja sanoi suoraan, ettd hanen suurin huolenaiheensa on
nykyisen elamantyylinsa sailyttaminen sellaisenaan. Tydvoimatoimiston han kertoi olevan kaikkein
pahin paikka, silla siella taytyy aina keksia, mita on tydllistymisensa eteen tehnyt. Samalla han to-
tesi, ettd hanet on kutsuttu tekeméén aktivointisuunnitelmaa tyévoimatoimiston virkailijan ja sosi-
aalityontekijan kanssa.

Aktivointisuunnitelman jalkeen osallistuja varasi minulta ajan. Han kertoi, ettd han oli lupautu-
nut etsimaan itselleen sopivaa tydeldmavalmennuspaikkaa. Mieli oli vahan maassa, mutta keskus-
teltuamme, huomasimme hénelle sopivan harjoittelualan, missa hén saisi seké kayttaa aiempaa
osaamistaan, ett oppia uutta. Sitten tuli vastaan aikakysymys: Milloin harjoittelulle olisi aikaa?
Kesén aikana autot veisivat ajan. Paatimme rauhoittaa tilanteen ja palata asiaan, kunhan osallis-
tuja syksyn tullen asettuisi taas paikoilleen ja kévisi jo aiemmin varatun tyénhakuvalmennuskou-
lutuksen. Tydnhakuvalmennukseen oli liitetty myds atk —koulutusta ja tdma oli oikea onnenpotkul!
Osallistuja huomasi, etta atk oli juuri sitd, mihin han voisi kouluttautua ja sopiva koulutus I6ytyikin
iltakoulutuksena.



Talla hetkelld osallistujamme, entinen eldméntapaty6tdn, kdy koko vuoden kestavaa iltakou-
lua. Koulu vaikuttaa kiinnostavalta ja uuden oppiminen mukavalta. Osallistujalla on vield edessaan
haaasteita, joiden kanssa on tydskenneltava. Vastuunottaminen omasta elamasta, hygieniasta,
aikatauluista ja likkumisesta ovat asioita, johon han kiinnittdd huomiota. Parempaan péin ollaan
menossa,

Koura-Kuriiri —hankkeessa toteutettiin yhdeksén tarinallista ryhméaa ja tarinallisen ryhman toiminta-
malli kehittyi. Tarinallisen ryhmén perusteiden koulutusta annettiin sosiaalialan, tydvoimatoinen ja
jarjestdjen tydntekijdille, jotka haluavat soveltaa tarinallista ryhmaa tyossaan.

Kolme kuukautta kestaviin ryhmiin osallistui 70 pitkaaikaistyotonta, joista 5 keskeytti ryhman.
Osallistujat arvioivat ryhmén toimintaa ja suosittelivat tarinallista ryhmaa muille tyéttdmille. Tarinal-
linen ryhma lisasi osallistujien omaehtoista toimintaa. Kaksi kolmasosaa hy6tyi tarinallisesta ryh-
masta. Yhdella kolmasosalla oli eriasteista katkoksellista tarinan kerrontaa. Rahapula, sairaus,
perhekriisi, paihdeongelma aiheutti kriisia heidan elamassa ja oli vaikeampi keskittya tarinalliseen
ryhmaan.

Tarinallisuus laajensi osallistujien ymmarrysta omasta elamastaan ja he saivat kosketuksen
omiin ja toisten voimavaroihin. Osallistujat saivat lisda tietoa ryhmassa. Syntyi vertaistukea, joka
kosketti seké osallistujien sekd henkistd ettd kaytanndllistd puolta. Suunnitelmallisuus kasvoi ja
osallistujat loivat yhteyksia toisiin ryhmélisiin ryhmassé ja ryhmén ulkopuolella.

Ryhméssa ilmeni kolme tarinan kerronnan muotoa. Ensimméinen oli innostava tarinan kerron-
ta, joka oli esilléd ryhman alkupuolella ja n&kyi ajoittain ryhman loppuun asti. Nama tarinat liittyivat
osallistujien hyviin kokemuksiin elaman eri vaiheista. Toinen tarinan kerronnan muoto oli etsiva ta-
rinan kerronta. Se nékyi, kun osallistujat etsivat ratkaisuja heille tarkeisiin esteisiin ja vertaistues-
sa. Kolmas tarinan kerronnan muoto oli katkoksellinen tarinan kerronta, jolloin osallistujan tarina ei
lahtenyt syntymaan.

Yksild —ja palveluohjaus mahdollistivat yksilSllisten polkujen syntymist, jolloin tydnsuunnittelija
yhdessa osallistujan kanssa toimien edisti osallistujien koulutusmahdollisuuksia ja tyémarkkinoille
suuntautumista. Samalla osallistujien elaméantilannetta tuli tarkasteltua kokonaisuutena ja resurs-
seja haettiin osallistujien tarpeisiin hyvinvointipalveluista. Tarinallinen ryhma ja yksilo —ja palveluoh-
jaus taydensivat toisiaan.

Tarinallisen ryhman toimintamallia voidaan toteuttaa erilaisissa organisaatioissa, joissa on tarve
voimavaraistavalle ja vertaistukea sisaltavalle tydmuodolle.
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Italia:
Uusi koulutuskaytanto,
johon PK-yritykset osallistuvat

Johdanto

Taman aloitteen paaasiallisena padméaarana on tyollistaa joukko (vahintdan 50 - enintéan 75) huo-
nosti koulutettuja pilottikoulutusohjelman avulla, jonka koulutustoimissa paikalliset yritykset ovat
mukana. Taméan ohjelman tarkoituksena on osoittaa, etta uusi lahestymistapa, joka koskee tydllis-
tymisté poikkeustilanteissa, ja jonka kohteena on tuottavuusongelma yritysten nakdkulmasta, on
tehokas ja toistettavissa. Ohjelmassa suunnitellaan uusi joustava ja tiiviisti yrityksissa tarvittaviin
taitoihin ja patevyysvaatimuksiin liittyvé koulutustapa ja testataan sita.

Yritysten saaminen suoraan mukaan koulutusprosessiin auttaa voittamaan ne rakenteelliset es-
teet, jotka ovat kauan hankaloittaneet talousalueella tarjolla olevia tydllistymismahdollisuuksia.

Néiden kahden padmaaran - tydllistettaisiin tyottdmia aikuisia ja luotaisiin uusi koulutuksellinen
l&hestymistapa, joka liittyy tiiviisti tuotannon tarpeisiin — saavuttamiseksi on toteutettava koulutus- ja
tydllistymistarpeiden seuraamiseen liittyvia toimenpiteitd samalla, kun paikallisen tyévoimatoimiston
tuottamia ohjaukseen liittyvia aloitteita integroidaan.

Tarpeiden kuvaus

Piemonten itdosassa sijaitsevan Tortonan kaupungin (Luoteis-ltaliassa, 62 000 asukasta) tyottd-
myysaste on korkea, ja se on entisestaddn kasvanut vime vuosien aikana. Toisaalta paikalliset me-
talliyritykset tarvitsevat tydntekijoita, mutta tydttomat eivat pysty vastaamaan niiden tarpeisiin.
Suurin osa naista yrityksisté on pienia yrityksia (0-5 tyontekijaa), joilla ei yleensé ole varaa inves-
toida koulutukseen, ja toisaalta paikallisella tydvoimatoimistolla ei ole varaa investoida erikoisko-
neisiin, jotka ovat erilaisia eri yrityksissa.

Tyottomien ryhmaan kuuluvat ovat yli 25-vuotiaita, heilla on huono koulutus, eivétka he ole tottuneet
ottamaan vastuuta omasta tulevaisuudestaan tyémarkkinoilla.

Ratkaisun kuvaus

Taméanhetkisten/todellisten/konkreettisten koulutustarpeiden analysointi toteutetaan siten, etté pai-
kalliset yritykset otetaan siihen suoraan mukaan. 300 paikalliseen yritykseen lahetaan kysymyslo-
make, josta saadun palautteen perusteella suunnitellaan koulutuskursseja, joilla on tarkoitus vas-
tata tarpeisiin "reaaliajassa’.

Koulutussuunnitelma:

Ensimmaiset kysymyslomakkeiden avulla saadut vastaukset osoittivat, ettd yritykset tarvitsivat erit-
tain kiireellisesti tydstokoneiden kayttajia.



Paikallinen koulutusta tarjoava yritys suunnitteli koulutusprojektin siten, ettd se oli yhteistydssa
suoraan yrityksiin, jotta ne voisivat saada yrityksen tarpeita vastaavia tyntekijéita.

Peruskoulutus toteutettaisiin ammatillisessa koulutuskeskuksessa/Marconi -instituutissa ja eri-
koistumiskoulutus suoraan yrityksissa.

Koulutussuunnitelmaa laadittaessa oli pakko ottaa huomioon tulevien opiskelijoiden erityispiir-
teet. Ndma opiskelijat eivat varmastikaan olleet "opintoihin suuntautuneita”, vaan paasivét toden-
nakdisimmin parhaimpiin suorituksiin tekemélla oppimisen menetelmalla. Siksi teoreettinen osuus
on mahdollisimman Iyhyt, jolloin kdytdnndn koulutukselle jaa runsaasti aikaa.

Kuten edella mainittiin myds yritysten tarpeet oli valttdmatta otettava huomioon, eika koulutus-
keskuksessa toteutettu koulutus ollut kovin differentioitua, vaan se oli perusasioiden tasolla, jolloin
yrityksilla oli tilaisuus antaa erikoiskoulutusta tydssaoppimisen aikana.

Ohjelman kesto:

Kaikki koulutusohjelmaan sisaltyvat kurssit kestavat 600 tuntia. Néma 600 tuntia jakautuvat 86 tun-
nin oppituntiin/kaytanndn harjoitteluun ammatillisessa koulutuskeskuksessa ja Marconi -instituutin
k&ytanndn laboratorioissa ja. 488 tuntia k&ytetaan yrityksissa jarjestettavaan tydssaoppimiseen. Yri-
tyksen nimedma tutor ja koulutuskeskuksen tutor ovat yhdessé sopineet yrityksissa toteutettavan
koulutuksen sisallon. Jaljelle jaavat 26 tuntia kaytetaan haastatteluihin ja kdytanndn kokeisiin.

Perinteiset oppitunnit - opettaja/oppilas:

Perinteisen kouluttaja/koulutettava/koulutusryhmé valisen vuorovaikutuksen padmaérana on valit-
ta4 koulutettaville uudet asiat ja kehitelld ja vertailla niité. Sen apuna kaytetaén tavallisesti kommu-
nikaation hallintaan tarkoitettuja valineita (dioja, taulukoita, yhteenvetoja, kaavioita ja diagrammeja),
joiden tarkoituksena on edistaa oppimisprosessia ja tehostaa aktiivisen kuuntelun, henkilokohtaisen
osallistumisen ja muistiinpanojen tekemisen menetelméaa. Opiskelijoita kannustetaan antamaan pa-
lautetta siten, etta kiinnitetdan huomiota asialliseen kommunikointiin ja kayttaytymiseen luokassa.

Aktiivinen/kaytannon oppiminen laboratoriossal ja yrityksessa:

Yrityksen todellista ymparistéa simuloivassa luokkahuoneessa opiskelija oppii kuuntelemisen si-
jaan paéasiassa itse tekemalla. Han oppii ratkaisuja etsiessaan ja itsenaisesti tydskennellessaan,
hén oppii tehokkuutta analysoimalla omia kokemuksiaan samalla kun tydstaa tehtavia, joihin kaikki
osallistujat ottavat osaa. Koulutuksen paé@méaéarana on ennen kaikkea kaytannéllinen oppiminen si-
ten, ettd opittuja tekniikoita sovelletaan omin kasin tekemiseen. Laboratorio on opiskelijoiden kan-
nalta merkityksellinen koulutusympéristd, silld he ymmartavat, ettd kaytdnndn asioiden tekemisen
tarkoituksena on se, etta he voivat onnistuneesti soveltaa niita suoraan tydpaikalla.

Ryhméametodi:

Tamantyyppisen metodin tarkoituksena on saada osallistujat tydskentelemaan keskenéén inter-
aktiivisesti méaariteltyjen pd@maarien saavuttamiseksi annetun ajan puitteissa. Kouluttajasta tulee
prosessin koordinoija ja dynaaminen tarkkailija. Tassa metodissa etusijalla on tietojen vaihtaminen
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ja se, ettd ryhman osallistujat oppivat ymmartdméaan erilaisia kokemuksia ja arvostamaan toisten
kokemuksia.

Kaytetyt tydvalineet:

* Marconi -instituutissa jarjestettavan koulutusjakson aikana opiskelijat tekevat kaytanndn
t6itd mekaniikan tydpajassa (IPS Marconi) seka yrityksissa. Lisaksi opiskellaan tietokoneen
kéyttoa ja kaydaan lapi kouluttajien suunnittelemat opintosisallét ja harjoitukset.

¢ Jarjestelman mukaiset arkistoitavat asiakirjat:

* Projektiin osallistuvien hakemukset.
¢ Jokaisen opiskelijan henkildkohtainen kansio.
¢ Lahtotasotestin arvioinnit.
* Sopimus.
* Tyéturvallisuuteen liittyvat kaytannot koulutuksen/tydssaoppimisen yrityksissa aikana
* Paivakirja tyossa saatujen kokemusten kirjaamista varten (henkildkohtainen koulutus-
suunnitelma, lasndololomake, hankitut taidot, arviointi, jne.)
* Opetuspaivakirja.
* Asiakirjat, joilla todistetaan, etta lakisaateiset vaatimukset on hoidettu: tydssa vaaditut
vakuutukset, tydsuojelupiirin tarkastusiimoitus.
Arviointijarjestelma ja todistuksenanto:
Arviointia tehdaan jatkuvasti koko kurssin ajan. Kouluttajat tarkistavat aina, ovatko kaikki ymmarta-
neet esitetyn asian ennen kuin siirrytdén seuraavaan uuteen aiheeseen. Opiskelijoita rohkaistaan
ottamaan vastuuta sek& omasta oppimisestaan koulutuksen aikana etta tulevasta tyostaan.
Koulutukseen osallistujille on annettu yksil6llista neuvontaa aivan projektin alusta alkaen, ja neu-
vonta jatkuu koko koulutusprojektin ajan (modello Pombeni -malli).

Kurssin aluksi opiskelijoille annetaan ohjausta, heille selvitetdan kurssin paa@maarat, opetettavat
sisallot ja heille asetetut vaatimukset. Sdanndllisin valiajoin opiskelijoita rohkaistaan kertomaan, mi-
ten he menestyvat, arvioimaan koulutusta ja tekemaan koulutukseen liittyvia paatoksia ja ehdotuk-
sia. Namé toimenpiteet jatkuvat myds yrityksissa suoritettavan koulutuksen ajan, jolloin yrityksen
tutor on suoraan mukana niissa.

Kurssin lopuksi opiskelijat haastatellaan, jolloin he voivat antaa oman henkilokohtaisen arvionsa
kurssista ja siita, miten ovat itse edistyneet kurssilla.

Kouluttajat, tutorit ja neuvonantajat pitavat saannollisia ryhmaa koskevia kokouksia, joissa he
keskustelevat kurssin kulusta ja siita, miten opiskelijat edistyvat, onko jotain kriittisté iimennyt ja pi-
taisiko joitain asioita mahdollisesti korjata. Tiedonkulku kaikkien projektissa jollakin tavalla mukana
olevien ihmisten vélillé on jatkuvaa.

Loppukoe:

Kurssin kouluttajien ja yrityksissa tapahtuvaa ty6sséoppimista ohjaavien tutoreiden laatima loppu-
koe on jaettu kolmeen vaiheeseen (kirjalliseen kokeeseen, kaytanndn kokeeseen ja suulliseen ko-
keeseen) ja sen pituus on 12 tuntia.

Koska kédytanndn koe suoritetaan mekaniikan tyépajassa, ryhmé taytyy jakaa kahtia, jotta opis-
kelijoilla on mahdollisuus kayttaa kaikkia tydvélineita vaivatta.

Siksi kokeen kokonaispituus on 18 tuntia.



Kohderyhmaan kuuluvan koulutettavan profiili:

Potentiaaliset koulutettavat ovat Tortonan alueella asuvia yli 25-vuotiaita ty6ttdmia. Tortonan alu-
eella on yhteensé noin 1 800 tyotonta. Paikallinen tydvoimatoimisto huolehtii valintavaiheesta, jotta
I0ydetdan vaatimukset tayttavat potentiaaliset opiskelijat eli ty6ttomat, yli 25-vuotiaat, jotka sitten
valitaan haastatteluun.

Kouluttajan/opettajan profiili/henkildstolle asetetut patevyysvaatimukset:

Kaikkien kouluttajien pitaa olla oman alansa asiantuntijoita ja heilla pita4 olla kokemusta aikuiskoulu-
tuksesta. Kouluttajilla pita olla aiempaa kokemusta yhteistydstéa tdman koulutusinstituutin kanssa.
Heidan pitaa olla tottuneita tydskenteleméaan kaikentyyppisten opiskelijoiden kanssa, myés huono-
osaisista koostuvien ryhmien ja nuorten, joilla on vaara syrjaytya sosiaalisesti.

Henkildstoon kuuluu seké koulutussisallon teoriaan perehtyneita etta kaytannon asiantuntijoita.

Tutor on "lasna” koko kurssin ajan silta varalta, etta han on niiden opiskelijoiden tukena, joilla on
ongelmia. Kun kurssi on kaynnissa, tutor "pistaytyy” luokassa aamuisin tarkistamassa, tarvitseeko
joku apua. Sama henkild on tukihenkildna myds yrityksissa jarjestettavan koulutuksen aikana, kay
yrityksissa saanndllisesti ja tekee yhteistyota yrityksen nimedman tutorin kanssa. Han on aina kay-
tettavissa ongelmien varalta.

Hyvéan kouluttajan pitéisi olla perilla alansa asioista, osoittaa kiinnostusta opiskelijan oppimis-
ta kohtaan, esittda opettava aineisto selvasti, olla motivointikykyinen, osata korostaa opetettavan
aineiston olennaisia asioita ja olla innostava. Hanen pitda my6s osata luoda miellyttavé opiskeluil-
mapiiri, osata kéyttaa erilaisia teknisia vélineitd, pystya sopeutumaan erilaisiin tarpeisiin ja olla si-
toutunut/omistautunut opettamiseen.

Koulutuksen toteuttamisympéristd ja valineisto:
* lal: perinteinen luokkahuone.
* Marconi Instituutti: mekaniikan ty6paja.
* Yrityksissa on kaytettavissa kaikki yrityksessa kéytettavat valineet ja koneet.
¢ Koulutuksesta syntyvat kustannukset / rahoitettavat kustannukset:
¢ Koulutusstruktuurin jarjestamiskustannukset.
* Henkilostokulut.
* Lisaksi koulutuskeskuksen tutorin palkkaaminen.
* Yleisluontoiset kulut.
* Opiskelijoille koulutuksen aikana maksettava korvaus 2,73 /tunti.
* Yrityksen nimeaman tutorin palkkakustannukset 50 tunnilta.
* Neuvonantajien palvelut.

Taman projektin tarkea ominaispiirre on, etta siina korvataan tydssaoppimisjakson aikana yrityksen
tahan tehtévéan jarjestdman tutorin 50 tunnin palkkakustannukset.
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Tarkka méaéritelma: Tydmarkkinoille Integroituminen

Tydmarkkinoille integroituminen on avaintekija yhteiskunnallisen integroitumisen saavuttamiseksi.
Me ymmérramme, etta yhteiskunnallinen integroituminen on prosessi, jonka padmaarana on tasa-
arvoinen yhteiskunnallinen osallistuminen.

Integroituminen tyémarkkinoille siséltda seuraavat asiat:

¢ Koulutus.

* Tyopaikan saaminen.

* Sisainen kannustaminen: henkilokohtainen ja ammatillinen kehittyminen.

* Tyopaikan sailyttdminen: tyopaikastaan paattavat ihmiset.
Ymmarramme, etta ” tydmarkkinoille integroituminen” on valttamatonta, jotta voidaan saavuttaa yh-
teiskunnallinen integroituminen ja itsehallinto ja mahdollisuus paattaa omista asioistaan itse.
Mielikuvaamme sanasta “integroituminen” siséltyy ajatus, etté jokaisella ihmisella on mahdollisuus
itse valita osallistumisensa taso ja menetelma ilman ulkoisia rajoituksia.
Me haluaisimme lisata vield yhden nékékulman tdhan maéaritelmaén: like-eldméan verkoston osal-
listuminen integroitumisprosessiin on korvaamatonta.
Ty6ryhmassé 3 — Integroituminen on nelja yhteistydkumppania: Italia, Saksa, Espanja ja Suomi.
Kaikki kansalliset yhteistydkumppanit tydskentelevat erilaisissa konteksteissa ja ne soveltavat eri-
laisia toimenpiteita, jotta saavuttaisivat saman pad@maaran eli ihmisten integroitumisen siten, etta
tydssa olevien ja ty6ta hakevien kokeman syrjinnan ja eriarvoisuuden poistamiseen voidaan kayt-
taa yhé useampia uusia ja testattuja menetelmia.



Ty6ryhméan kumppaneiden lyhyt yhteenveto:

Espanja:

® 6 ¢ 6 ¢ 6 6 o o o o o & o o o o o o o o o o o o o o o o o

* Huollettaville inmisille tarkoitetut hoitopalvelut: tdma toimenpide tarjoaa kaksi tapaa parantaa in-
tegroitumista tydmarkkinoille: toisen tasta toimenpiteesté hyotya saaville ihmisille ja toisen naisil-
le, joiden on erityisen vaikea huolehtia huollettavista ihmisista.

* Kulttuurienvalinen tydeldmassa kaytettava valimiesmenettely: tdmé ohjelma tuottaa toimenpiteen,
jonka avulla voidaan poistaa yhteiskunnalliseen syrjaytymiseen ja tyémarkkinoilta syrjdytymiseen
johtavat tilanteet siten, etté aloilla joille integroituminen on vaikeaa kéytetdan vélimiesmenette-
lya.

Saksa:

® 6 ¢ 6 ¢ 6 6 o o o o o & o o o o o o o o o o o o o o o o o

* Trierin kaupungin ulkomaalaisten neuvontakeskus ja EQUAL -ohjelman mukainen toimenpide:
Kohderyhman “"ulkomaalaiset” integroituminen tydmarkkinoille. Tamén ohjelman perustana on
uusi pedagoginen konsepti, jota kaytetdan kielen ja kulttuurin opettamisen kursseilla.

Suomi:

® 6 ¢ 6 ¢ 6 6 o o o o o & o o o o o o o o o o o o o o o o o

* Kuriiri muodostaa asuntoalueille tarkoitetun toimenpiteen puitteet. Sen padméaarina ovat valitun
talousalueen ja sen yhteison holistinen kehittdminen, tyéttdmyyden vahentaminen ja syrjdytymi-
sen estaminen.

* Tyéryhmén toimenpiteet koostuvat neljasté erilaisesta elementisté. Toimenpiteen keskeinen tyds-
kentelymuoto on tyd, jota tuetaan yksildlliselld ohjauksella, ryhmatydlla ja vapaa-ajan toiminnalla
ja harrastuksilla.

Italia:

® 6 ¢ 6 ¢ 6 6 o o o o o & o o o o o o o o o o o o o o o o o

* Tortona per il Lavoro; Tassa projektissa on kaksi menestyksellista ratkaisua: ensimmaisessa
luodaan vahva verkosto, jossa paikalliset yhteistykumppanit ovat suoraan mukana, ja toisessa
ratkaisussa yritykset ovat suoraan mukana koulutuksessa.
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* Aunaza on yksi EQUAL -yhteisdaloitteen mukainen projekti, jonka kohteena on tydmarkkinoille
paasemiseen ja tydmarkkinoilla pysymiseen liittyvien esteiden ja eriarvoisuuden poistaminen.

* Huollettavista (lapsista, vanhuksista, sairaista tai huono-osaisista) huolehtiminen on yksi tarkeim-
mista tydmarkkinoille integroitumisen esteista.

* Aunaza-projektiin, joka on kehitetty Zaragozan kaupungissa EQUAL -yhteisdaloitteen puitteissa,
kuuluu integroitumisohjelman taydentavana toimenpiteena huollettaville tarkoitettujen hoivapalve-
luiden tarjoaminen.

* Tamé projekti yrittad tarjota uusia tydmarkkinoille integroitumismahdollisuuksia niille ihmisille,
jotka eivat tavallisesti voi osallistua koulutusohjelmiin tai muihin integroitumistoimenpiteisiin.

* Tamé tilanne koskee erityisesti naisia, jotka yleensa ovat vastuussa lasten, vanhusten, sairaiden
ja huono-osaisten hoidosta.

* Zaragozan kaupungin tydttdmyysluvut ovat hyvin erilaisia eri sukupuolten kohdalla. Suurin osa
ty6ttdmista on naisia, ja heidan tydpaikkansa ovat myds epavarmoja. Siksi tdmén toimenpiteen
padméarana on poistaa tydmarkkinoille paasyyn liittyvé sukupuolten valinen eriarvoisuus.

* Talla hetkella huollettavien maara lisdantyy, mika johtuu Euroopan vaeston ikaantymisesta.

* Zaragozassa meidan pitaa lisaksi huomioida se, ettd maahan saapuvien maahanmuuttajien per-
heilla ei ole tdydentavaa perherakennetta auttamassa heita.

* Myo6s yhden vanhemman perheiden maara lisaantyy. Lisaksi talla hetkella pitdéd muistaa myds,
ettd huono-osaiset tarvitsevat jatkuvaa huolenpitoa.

* Siten meidan on todettava, etta talla hetkelld huomattavan suuri maara ihmisia, etenkin naisia,
huolehtii lapsista, vanhuksista tai sairaista ja huono-osaisista sukulaisistaan.

* Jos lisdédmme tahén tilanteeseen vield epévakaan taloudellisen tilanteen ja tarpeen integroitua
tydmarkkinoille, ne ihmiset, jotka huolehtivat huollettavista, tarvitsevat apua, jotta heidan olisi
mahdollista p&ésta tydmarkkinoille.

* Néit4 tarpeita varten on olemassa joitakin julkisia palveluita, mutta niit4 ei ole maaréllisesti riitta-
vasti, eika niihin ole kaytettavissa tarpeeksi rahaa ja aikaa. Liséksi julkisten palveluiden jarjesta-
minen on hidasta.

Siksi me tarvitsemme joustavaa toimenpidettd, jota voidaan soveltaa niiden ihmisten todellisten tar-

peiden mukaan, jotka huolehtivat huollettavista.



Kun olimme analysoineet joitakin huollettavien ihmisten hoitomahdollisuuksia, hyvéksyimme joita-
kin seuraavan tyyppisia palveluita:

Seuraavien toimenpiteiden toteuttaminen:

Projektin ensimméisessa vaiheessa mietitdan, minkalaisia palveluita ohjelmasta hy6tyad saaville

tarjotaan, jotta ne vastaisivat heidan tarpeitaan.

Palvelut ovat seuraavanlaisia:

* "Hyvantekevaisyysperustainen” paivahoito (1-3-vuotiaille).

* Taman jarjeston tarkoituksena on tarjota jatkuvaa palvelua lyhyeksi ajaksi tarjottavan palvelun
sijaan, koska se on tarkeaa lasten kannalta. Vain pitkan aikavalin toimenpiteita.

* "Hyvantekevaisyysperustainen” paivakoti: Tarkoitettu huollettaville, osapaivaista hoitoa tarvitsevil-
le mutta myds ihmisille, jotka eivat tarvitse hoitoa.

* Mahdollisuus ostaa aterioita kotiin.

* Celtadia- ja Mas Manos -jarjestojen koulutuskeskuksen yhteyteen suunnitellut lapsille tarkoitetut
ryhmét: Tarjolla on kaksi lapsille tarkoitettua ryhmaa: toinen koululaisille, joiden vanhemmat tar-
vitsevat lastenhoitajaa siksi aikaa, kun ovat itse koulutuksessa, toinen niille alle 3-vuotiaille (alle
kouluikaisille) lapsille, joiden vanhemmat osallistuvat koulutusohjelmaan.

* Celtadia- ja Méas Manos -jérjestéjen tarjoama kotiapu, joka on tarkoitettu vanhusten, huono-osais-
ten ja lasten hoitoon (tarkoitettu inmisten hoitamiseen, ei kodinhoidon teht&vien suorittamiseen).

* Sen jalkeen kun on maaritelty, minka tyyppisesté palvelusta on kyse ja mika sen hinta on, laaditaan
pdytakirja, johon kirjataan palvelun hakijan pyynnén saapuminen, tarpeiden analysointi ja mill4
tavalla tarpeisiin vastataan. Lisaksi maaritelldn, kuinka pitkaksi aikaa palvelua tarvitaan.

Tamén toimenpiteen koordinointiin tarvitaan kolme tyontekijaa.

Projektin edunsaajat:

* EQUAL -ohjelman mukaisiin toimenpiteisiin ja muihin integroitumiseen tahtaaviin menetelmiin
osallistuvat ihmiset.
* Kohdistettu naisille, jotka huolehtivat perheenjasenistaan, mutta myds muut ryhmét otetaan huo-
mioon:
* Romanit ja etniset vahemmistot.
* Tyo6ttomat.
* Huono-osaiset.
* Miehet, jotka huolehtivat perheenjésenistaan.
* Vammaiset.
¢ Ihmisille, jotka osallistuvat tydmarkkinoille integroitumiseen tahtaaviin menetelmiin.
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Vaikutukset ja tulokset

Tamé toimenpide on innovatiivinen ja sen tulokset ovat olleet yksinomaan positiivisia, varsinkin kun
otetaan huomioon tarvittavat resurssit.

Tata huollettavien hoitopalveluiden tarjoamiseksi jérjestettya toimenpidetta ovat tarvinneet ja sii-
ta ovat hyGtyneet seuraavat: kouluttamattomat 25 - 50-vuotiaat (suurin ryhma) sekd maahanmuut-
tajat (paljon) ja tydssékayvat ja tydttomat (jonkin verran).

Talla toimenpiteelld parannetaan kahden ryhman integroitumista tydmarkkinoille: niiden, jotka
osallistuvat tahan toimenpiteeseen ja saavat siitd hyotyd, ja niiden naisten, joiden erityisongelmana
on huollettavien omaistensa hoidon jarjestaminen.

Talla tavalla integroitumista edistetdan epéasuorasti (EQUAL -ohjelman mukaisia Aunaza -pro-
jektin toimenpiteita tdydentavana toimenpiteena) ja suoraan (kayttamalla henkildkohtaista avusta-
jaa).

Muut huomioon otettavat asiat:Siirrettavyys

Vaikka toimenpiteen suunnitteluvaiheessa ajateltiin, ettd sen paaasiallisia edunsaajia ovat naiset,
sita ei ole kuitenkaan suunniteltu pelkastaan naisia varten.

Ohjelman toteuttamisen aikana olemme kuitenkin huomanneet, etté kaikki tata toimenpidetta
hakeneet ovat olleet naisia.

Aragonin alueen naisten instituutin kiinnostuminen ohjelmasta oli ohjelman kannalta tarked seik-
ka, ja tasapainotti kunnallisen rahoituksen puuttumisen. Kuntien budjetit ei eivat riita kaikkiin tarpei-
siin, silla niista pit&a riittdé varoja kaikenlaisiin tilanteisiin, ei pelk&staan tydmarkkinoille integroitu-
mista vaikeuttavien esteiden poistamiseen tahtaaviin projekteihin.

Naisten instituutin kiinnostuksen herattamisen liséksi olemme saaneet aikaan myés yleisen yksi-
mielisyyden siitd, ettd tdma toimenpide on niin tarkea, etté se voitaisiin siirtdd aktiiviseen tydllisyys-
politikkaan alueellisella, kansallisella ja koko talousyhteisdn tasolla, ja erityisesti siihen politikkaan,
joka on kohdistettu niille, joilla on ongelmia p&asta tydmarkkinoille ja pysya tydmarkkinoilla.

Espanja:

Tyomarkkinoilla sovellettava kulttuu-
rien valinen valimiesmenettely

Johdanto

Viime vuosina maahanmuuttajat ovat olleet huomattavan suuri sosiaalipalveluiden tarvitsijaryhma.
Tahén on kaksi syyta: ensinnékin se, ettd viime vuosien hyvan taloudellisen tilanteen ansioista
tyéttdmyys on pienentynyt ja syrjdytymisvaaran uhkaamia espanjalaisia on integroitunut enemmén
tyémarkkinoille. Samaan aikaan maahanmuuttajien maara Aragdnissa on kasvanut. Aivan alussa
maahanmuuttajilla on tarjottavanaan vain tydpanoksensa, ja vasta sen jalkeen kun he ovat asuneet



jonkin aikaa Aragonissa heidén sosiaaliset tarpeensa tulevat esille.

Suurin osa Aragdnin maahanmuuttajista tulee Ita-Euroopasta, Pohjois-Afrikasta, Saharan ete-
lapuolisesta Afrikasta ja Amerikasta. Tama tarkoittaa sit4, ettd alueellamme on huomattava maéra
erilaisia kulttuuri-, uskonto- ja kieliryhmi, joilla on omat erilaiset perinteensé. Vuonna 1999 tyypilli-
nen Aragonissa asuva maahanmuuttaja oli nuori mies, joka asui ystaviensé luona, mutta nyt maa-
hanmuuttajien yhteiskunnallinen tilanne on muuttunut taysin. Maahanmuuttajista 40 % on naisia ja
perheiden maéra on lisdantynyt, silla koko perhe muuttaa yhdessa, ja monet nuoret maahanmuut-
tajat opiskelevat yleisissé kouluissa espanjalaisten rinnalla.

Suurin osa naista ihmisista tarvitsee julkishallinnon palveluja, kuten julkisen sektorin jarjestamia
terveydenhuoltopalveluita, koulutus- ja sosiaalipalveluita. Samaan aikaan maahanmuuttajat osal-
listuvat entistd enemman Aragénin alueella jarjestettaviin koulutusohjelmiin ja tydelamaan ja ovat
huomattava tekija alueen vuokramarkkinoilla. Maahanmuuttajat ovat yksi EQUAL -yhteisGaloittees-
ta hyotyvista ryhmista, silla suurin osa naisté inmisista karsii yhteiskunnallisesta syrjaytymisesta tai
heidan on vaikea p&ésta tydmarkkinoille ja heilld on muita ulkomaalaisille tyypillisia tarpeita.

Maahanmuuttajia erikoisesti koskevista olosuhteista meidan pitaa tdhdentaa erityisesti sité, etta
synnyinkulttuuristaan irrotettuina heilla on sopeutumisvaikeuksia, puutteellisesta kielitaidosta aiheu-
tuvia ongelmia ja esteitd hakea ja saada apua ja palveluita.

Tyéllistyminen on &&rimmaisen tarkead. Tyopaikka tarjoaa mahdollisuuden ansaita rahaa ja in-
tegroitua, mika on my6s ratkaisevaa maahanmuuttajille, jotka tulevat Eurooppaan taloudellisista
syista.

Maamme tydmarkkinoiden rakenteen takia tydpaikan saaminen on vaikeasti saavutettava tavoi-
te kenelle tahansa. Tahan padmééaraan padseminen on vield vaikeampaa maahanmuuttajille, silla
tyémarkkinoiden rakenteet ovat hyvin erilaisia meidan maassamme kuin niissé maissa, joista he
tulevat. Toisin sanoen heidan tydmarkkinoillaan on erilainen tyékulttuuri.

Siksi tydmarkkinoilla tarvitaan valittajaa erilaisista kulttuureista tulevien valille.

Tassa projektissa eri kulttuurien valilla toimivien valimiesten vastuualueeseen kuuluu huolehtia sii-
ta, ettd EQUAL -yhteisbaloitteen tarkoittamat maahanmuuttajat voivat helpommin solmia yhteyksia
tydmarkkinoille seka estaa puutteellisesta kielitaidosta ja erilaisista kulttuureista ja perinteista ai-
heutuvien ongelmien syntyminen.

Lisaksi he vievat eteenpain tietoa maahanmuuttajavéeston tarpeista ja laativat ehdotuksia, joi-
den tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajien integroitumista. Kulttuurien valilla toimivien vali-
miesten tarkednd tehtdvana on estda ennakkoluulojen, vaarinkasitysten ja erimielisyyksien syn-
tyminen, ja ottaa etukéteen selville, millaisia tydntekijdiden ja tydnantajien tdhan vaestéryhmaén
litthmét kasitykset ovat seka korostaa niitd myonteisig vaikutuksia, joita ndmé& maahanmuuttajat
tuovat Aragonin alueelle.

Tassé ohjelmassa kehitetddn toimenpide, jonka tarkoituksena on poistaa yhteiskunnalliseen
syrjdytymiseen ja tydmarkkinoilta syrjaytymiseen johtavat tilanteet siten, ettd kéytetdan véalimies-
menettelya niilla alueilla ja aloilla, joille integroituminen on vaikeaa.
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Paamaarat:

* Maahanmuuttajille tarkoitettujen tydmarkkinoille integroitumiseen liittyvien avustavien menetelmi-
en kehittdminen.

* Maahanmuuttajaryhmille tarkoitettu sosiaalipalveluihin (terveydenhoito, asuminen, saatavilla
olevat avustukset, jne.) ja tydeldman kéytantdihin perehdyttévé koulutus.

* Ty6eldman erityiskysymyksiin liittyvé koulutus.

* Yhteiskunnallisiin kysymyksiin liittyvassé valimiestoiminnassa tarvittavien valineiden luominen
yhteistydssé muiden ohjelmien valimiesten kanssa.

* Tydelamaan liittyvassa valimiestoiminnassa tarvittavien valineiden luominen.

* Ty6ttdmille maahanmuuttajille tarjottava apu, jotta heidan on helpompi paasté tydmarkkinoille,
seka avustaminen tydnhakuprosessissa ja yhteydenotoissa yrityksiin.

* Tydpaikan pitamiseksi tarjottavaa apua, johon liittyy ennalta ehkaisevia toimenpiteita tyopaikalla
mahdollisesti syntyvien konfliktien varalta.

* Maahanmuulttajille tarkoitetun valimiestoiminnan luominen EQUAL -ohjelman puitteissa, jonka
tarkoituksena on EQUAL -ohjelmasta hydtyvien avustaminen tydmarkkinoille integroitumista edis-
tavien prosessien aikana.

* Valimiestoimintaan liittyvien palveluiden luominen kaikkien Zaragozan alueella toimivien maahan-
muuttajien kanssa tyoskentelevien organisaatioiden kayttoon.

* Koordinointitilojen luominen. Yhteistydssa yrityksissa toimivien yhteiskunnallisten asioiden véli-
miesten kanssa luotavat pdytakirjat, joiden avulla toimenpiteitd ohjataan.

Kehitettavat toimenpiteet:

Koulutustoimenpiteet, joiden tarkoituksena on yhteiskunnallisten asioiden ja tydelaman kysymys-
ten vélimiestoiminta eri kansallisuuksia edustaville, pd&asiassa Afrikasta ja Ita-Euroopasta, tulevil-
le ty6ttdmille maahanmuuttajille. Erilaisen kulttuuri- ja kielitaustansa vuoksi ndiden maahanmuutta-
jaryhmien on kaikkein vaikeinta integroitua. Néihin koulutusryhmiin pitaa ottaa yhta paljon miehia
ja naisia.

Ryhmalle sopivan koulutusmateriaalin laatiminen:

Yrityksissa toteutettavat harjoittelujaksot, joiden yhteydessa koulutukseen osallistuvilla on mahdol-
lisuus luoda yhteydet kaikkiin EQUAL -ohjelman yhteistydkumppaneihin.

Saada yritykset palkkaamaan koulutusprosessin paattymisen jalkeen kaksi maahanmuuttajaa, jois-
ta toinen tulee Afrikasta ja toinen Ita-Euroopasta. Toisen heista pitéisi olla mies ja toisen nainen,
ja he ovat osallistuneet kaikkiin ohjelman osa-alueisiin ja edustavat kaikkia EQUAL -ohjelmasta
hyotyvia.

Ohjelmasta hyotyvét:

Tama toimenpide on kohdistettu ty6ttémille maahanmuuttajille, ja tarkoitus on edistdé heidan paa-
syaan tydmarkkinoille. Toimenpiteen kohteena ovat myds maahanmuuttajat, jotka jo ovat p&asseet
tydmarkkinoille ja jotka asuvat pysyvasti Zaragozassa.

Tamén toimenpiteen koordinointiin tarvitaan kolme tyontekijaa.



Vélimiestoimintaan liittyvét toimenpiteet tyypeittain:

¢ Kulttuurienvalinen valimiestoiminta, jota ammattiyhdistysedustajat tdydentavét.

* Tyboikeuden ja maahanmuuttoa koskevan lainsaadénnén opettaminen.

* Ohjelman PR-toimintaan liittyvdn materiaalin jakaminen.

¢ Konfliktien estdmiseen suunnattu valimiestoiminta.

¢ Konfliktien ratkaisemiseen suunnattu valimiestoiminta.

* Ammattiyhdistysten organisaatiorakenteeseen perehtyneille palveluasiantuntijoille suunna-
tut asian tarkeyden esille tuomiseen liittyvat toimenpiteet / koulutustoimenpiteet.

* Ammattiyhdistysten edustajille suunnatut asian tarkeyden esille tuomiseen liittyvat toimen-
piteet / koulutustoimenpiteet.

* Johtajille suunnatut asian tarkeyden esille tuomiseen liittyvat toimenpiteet / koulutustoimen-
piteet.

* Yrityksille suunnatut asian tarkeyden esille tuomiseen liittyvat toimenpiteet / yrityksissa
jarjestettavat koulutustoimenpiteet.

Tarkeimpien ammattiyhdistysten organisaatioon on ohjelman aikana otettu eri kulttuurien valilla
toimivan valimiehen toimenkuva, miké nékyy niiden omissa sisaisissa toiminnoissa, joita ovat seu-
raavat:

¢ Koulutusryhmat, joissa on mukana tietopalvelussa ja jasenhankinnassa tydskentelevia
seka ihmisi& niistd palveluista, jotka ottavat ohjelmasta hy6tyvat suoraan huomioon.

* Politiikassa toimiville ja yritysjohtajille tarkoitetut tiedotus- / koulutustilaisuudet.

* Téma toimenpide on tuotu julkisesti esille niiden omassa dokumentaatiossa.

* Taman toimenpiteen tunnetuksi tekeminen ammattiyhdistysten edustajien ja yhdistysten
tydntekijéiden parissa nékyy siind, etta heité on osallistunut suurin joukoin tiedotus-/ koulu-
tustilaisuuksiin, mik& on tulosta motivoinnin onnistumisesta.

¢ Erilaisille organisaatioille ja jarjestoille tarjottava apu puutteellisesta kielitaidosta johtuvissa
ongelmissa, mika on maahanmuuttajien perustuslaillisten oikeuksien turvaamista edistava
valine.

* Asian tunnetuksi tekemiseen tahtadvan mainoskampanjan ansiosta olemme saaneet CAl:
n (alueellinen saastopankki) yhteistydkumppaniksemme seminaarien ja koulutusryhmien
jarjestamiseen liittyvissa asioissa.

* Taman toimenpiteen tuloksena olemme laatineet seuraavat julkaisut: "Tyomarkkinoille tar-
koitettu eri kulttuurien valisen valimiesmenettelyn opas”, joka on tarkea tyovéline, ja "Tyo-
oikeuden ja ammatillisen ohjauksen opas”

Tama toimenpide on ollut tehokas, koska suurin osa siitd hyotya saaneista on ollut maahanmuutta-
jia, mika oli yksi projektin pa@méarista. Sen avulla on joissakin yrityksissa pystytty valttdméaan tyo-
tekijdiden kanssa tai ty6tekijdiden valille syntyneet konfliktit. Tésta toimenpiteesté ovat hy6tyneet
my6s muut tydntekijat kuin maahanmuuttajat, silld myds he ovat hyotyneet tyépaikan tydskentely-
olojen parantumisesta.
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Eri kulttuurien vélille suunniteltu valimiesmenettely on edesauttanut projektin yleisten padmaérien
saavuttamista, mutta siitd on apua myds sukupuolten tai rotujen vélista syrjintaa aiheuttavia tekijoi-
ta poistettaessa jo heti alkuvaiheessa ja poistettaessa niita esteita, jotka estdvat maahanmuuttajien
osallistumista tydmarkkinoille ja heidén eldménsa asettumista normaaleihin uomiin.

Kun arvioimme alueellemme tulevan maahanmuuttoliikkeen kehittymista, ymmarramme, etta tyo-
markkinoilla sovellettava eri kulttuurien vélille tarkoitettu vélimiesmenettely tulee entista tarkeam-
méksi yhteiskunnallisen kehityksen kannalta.

Muut huomioon otettavat asiat:Siirrettavyys

Talla toimenpiteella on saatu aikaan erittdin hyvia tuloksia, ja sité pidetaan yhtena mahdollisena
pysyvana toimenpiteena ammattiyhdistysten organisaatiossa, jotka ovat kehittaneet tdman toimen-
piteen.

Kun otetaan huomioon, miten tarkedssa osassa maahanmuutto Euroopassa on, on mahdollis-
ta, ettd tdma toimenpide voidaan ottaa osaksi aktiivista tydllisyyspolitiikkaa, jolla voidaan parantaa
maahanmuuttajien paasya tyémarkkinoille ja heidan pysymistaan tydmarkkinoilla.

Talla hetkelld tarkoituksemme on vahvistaa taté toimenpidetta, jotta se olisi helpompi siirtdd
muillekin aloille kuin tyémarkkinoille.

Saksa:
”Ulkomaalaiset” -ryhman
integroituminen tyomarkkinoille.

Johdanto

Perustiedot: tietoa kohderyhmasta

A) Saksalainen yhteiskunta tana paivana

Saksan yhteiskunta jaetaan lain nojalla Saksan kansalaisiin ja ulkomaiden kansalaisiin. "Sijoitetut”
(Aussiedler) ovat Saksan kansalaisia ja siten Saksan kansalaisuuslait suojaavat heita. Ulkomaiden
kansalaiset -ryhméassé on monia erilaisia ryhmia, joilla on erilaiset oikeudet. Siihen kuuluvat ensin-
nékin EU-maista tulevat maahanmuuttajat, kehitysmaista tulevat maahanmuuttajat seka entisen
Neuvostoliiton alueelta tulevat maahanmuuttajat, jotka on viela jaettu kahteen ryhmaan: kiintio-
pakolaiset ja muut pakolaiset. Naiden lisaksi ulkomaiden kansalaisten luettelon hénnilla ovat vield
"turvapaikanhakijat” ja kansainvéliset opiskelijat, ja kaikkiin ndihin sovelletaan maahanmuuttolakia.
"Turvapaikanhakijoiden” ryhma on luotu hyvin hajanaisen laillisen perustan pohjalta, mista syntyy
kaikenlaisia vaarinkasityksia.



Trierin vaesto (31.12.2002)

Saksalaisia 98%
Ulkomaiden kansalaisia 8%
100%

Lahde: Trierin hallinto, Tilastokeskus

B) Ulkomaiden kansalaisten ja "sijoitettujen” oikeudellinen asema

Kuten edella mainittiin, “sijoitetut” ovat Saksan kansalaisia, vaikka he kohtaavat samoja ongelmia
kuin valtavan suuri ulkomaiden kansalaisten ryhma. "Tunnustetut pakolaiset” ja “kiintidpakolaiset” -
ryhmien oikeudellinen asema takaa yleensa vakinaisen asuinpaikan ja heilla on mahdollisuus osal-
listua kielenopetuksen alkeiskurssille ja saada taloudellista tukea valtiolta. Muut "entisen Neuvos-
toliiton alueelta tulevat maahanmuuttajat” ja "muista EU-maista tulevat maahanmuuttajat” voivat
saada oikeudellisen aseman, joka takaa vakinaisen asuinpaikan (sen jalkeen kun ovat asuneet ja
tydskennelleet muutaman vuoden Saksassa), mutta heilld ei ole mahdollisuutta osallistua kielikurs-
seille, eivatka he saa sadanndllista taloudellista tukea viralliselta taholta. Se, saako “kehitysmaista
tulevien maahanmuuttajien” ryhmé mahdollisuuden osallistua kielikursseille ja taloudellista tukea,
riippuu siitd, mika on sen oikeudellinen asema (ja / tai mahdollisesti voimassa olevista bilateraa-
lisista sopimuksista). Tavallisesti heilld ei ole mahdollisuutta kielikursseihin ja viralliselta taholta
maksettavaan taloudelliseen tukeen. "Turvapaikanhakijat’, jotka odottavat paatésta oikeudellisesta
asemastaan samoin kuin "turvapaikan hakijat, joita ei ole virallisesti tunnustettu” (hakemuksensa
tulosta odottaessaan) saavat vahén taloudellista tukea.

Trierin ty6ttdmyysprosentti 1/2004:

Kaikki Joista ulkomaiden
yhteensa kansalaisia
Tyo6ttémien maara 17.288 1.416
Tyottomyysprosentti | 7.3% 19.2%

L&hde: Trierin tyévoimatoimisto

C) Kohderyhman erityisominaisuudet

EQUAL -yhteisdaloitteen kohderyhman oikeudellinen asema on hyvin monimutkainen. Tdmé oikeu-
dellinen monimutkaisuus tuottaa Saksassa maahanmuuttajien integroitumiseen liittyvid ongelmia.
Taman liséksi integroituminen Saksaan riippuu useista muista tekijoista, jotka vaikuttavat saksalai-
seen yhteiskuntaan integroitumisprosessiin. Dynaamisena prosessina integroituminen vaatii erit-
tain vahvaa sitoutumista ja halua menestya. Kieli ndyttaa tavallisesti olevan integroitumisprosessin
avainongelma. Lisaksi peruskoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen eri tasot tuottavat ongelman,
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miten muissa maissa suoritetut erilaiset tutkinnot hyvaksytaan. Kaiken kaikkiaan ulkomaiden kan-
salaiset edustavat kotimaitaan, joilla on omat kulttuuriset ja uskonnolliset erityisominaisuudet, jotka
ovat erilaisia kuin saksalaiset olosuhteet.

Kaikki ndma ongelmaryhmat ovat edustettuina Trierissa. Sielld on varsinkin nuoria, jotka eivat ole
suorittaneet loppututkintoa ja ovat siksi tydttémié. Ohjelman kohderyhmaén kuuluu myds yksinhuol-
tajia, vammaisia ja muita kaikenikaisia ihmisia.

Jotta kohderyhma saataisiin integroitua tydmarkkinoille, tarvitaan useita menetelmia.

Kielikurssit ovat yksi avaintekijoista, joiden avulla ulkomaiden kansalaisia voidaan valmentaa tyo-
markkinoille, ja niita pidetaan erittain tarkeina, jotta nama ihmiset voivat osallistua tuottavaan yhtei-
sO0nN. Yritykset pitad saada huomaamaan, mitka ulkomaalaisten erityistarpeet ovat.

Yhteisolle pitaa valittaa tietoa kunkin ryhman ja alaryhman erityistarpeista ja ongelmista.

Projektin avulla kohderyhmalle on tarkoitus valittaa tietoa ja motivoida heita osallistumaan naihin
toimenpiteisiin.

Ensinnakin ohjelmassa suunnitellut toimenpiteet pitda analysoida siten, etta kurssien ja ohjelmien
jarjestajat pystyvat huomaamaan ulkomaalaisten erityistarpeet. Tahan ohjelmaan kuuluu olennai-
sena osana se, etta keskitytdén opettamaan niité perustaitoja, joita konkreettisessa tyétilanteessa
tarvitaan. Osallistujille valitetddn Saksan tydmarkkinoiden tydkulttuuriin ja erikoispiirteisiin liittyvaa
tietoa. Toisin sanoen, koska tietyt tavat ja rituaalit ovat térkeita tydnhakuprosessissa, tyénhakijan
pitdd ymmartad esimerkiksi yrityshierarkia. Sen lisaksi osallistujien on tarkedd ymmartaa maan eri-
tyispiirteitd, jotta he voisivat saada ty6tarjouksia. Ensimmaisessa vaiheessa kehitetaan uusia stra-
tegioita, joita voidaan soveltaa naihin toimenpiteisiin. Esimerkiksi kurssien ajaksi jarjestetaan las-
tenhoito, mika voi parantaa ulkomaalaisten asemaa.

Seuraavassa vaiheessa annetaan opettajille ryhméaan liittyvaa tietoa, jotta he voivat valmistau-
tua kurssien osallistujien erityistarpeiden ja mahdollisesti imaantuvien ongelmien varalle. Tama
tarkoittaa sita, ettd myos osallistujille annetaan tietoa etukateen, jotta voidaan minimoida ohjelman
alkuvaiheeseen liittyvat ongelmat.

Ohjelman perustana on uusi pedagoginen konsepti, joka on suunniteltu sovellettavaksi kieli- ja
kulttuurikursseilla. Yksi tdman prosessin osa-alue on [dytaa sopivat opettajat, jotka pystyvat toteut-
tamaan nama konseptit kaytanndssa. Opetustehtavassa onnistuakseen opettajien pitdd ymmartaa
ohjelman molemmat padméaarat eli heidan pitaa pystya valittamaan osallistujille perusta, jonka avul-
la he pystyvat etsimaan tyopaikkoja ja hakemaan jotain tiettya tydpaikkaa.

Kaikkein tarkeimpana pd&dméérana on kertoa kohderyhmalle mit& uusia mahdollisuuksia tdméa
uusi EQUAL -ohjelma heille tarjoaa. Siksi tieto taytyy julkaista paikallislehdissa usealla eri kielelld,
joten tdma toimenpide on linjassa aloitteentekijéiden antaman projektiin osallistuville tarjotun hen-
kildkohtaisen avustamisen kanssa. Tasté syysté aiheesta on julkaistu useita artikkeleita paikallis-
lehdissa (Trierin kaupungin Rathaus-Zeitung -tiedotuslehdissa, jotka ovat ilmestyneet 4.5.2004,
18.5.2004 ja 25.5. 2004). Sen liséksi on painettu useita tiedotuslehtisia, joiden avulla tieto on saatu
vélitettyé Trieriss@ asuvan kohderyhmén tietoon.



Vaikutukset ja kuvaukset

Panostukset: ohjelman toteuttamiseen kéytetyt resurssit ovat olleet seuraavat:
* Suurin osa tehdysta tydsté on ollut vapaaehtoispohjalta tehtya tyota: Liséksi erilaisista ra-
hastoista korvataan viranomaisten tydsté 10 tuntia /kuukausi.
* Ohjelman kustannusten / tuottojen suhde: toimenpiteestd aiheutuneiden kustannusten
suhde saavutettuihin tuloksiin nahden.
Koska ohjelma ei ole viela paattynyt, emme viela voi maaritella lopullisia ohjelmasta aiheutunei-
ta kustannuksia ja sen tehokkuutta. Tama asia selvida ohjelman aloitteentekijdiden suorittamassa
loppuarvioinnissa.
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Kuriiri on korkean tyottdmyysasteen asuinalueiden kehittdmishanke. Sen avulla pyritdan paranta-
maan kohdealueilla asuvien ty6ttomien, pitkaaikaistyottdmien ja vaikeasti tydllistyvien tai muuten
heikossa sosiaalisessa asemassa olevien henkildiden tydllisyytté ja eldmanlaatua.

Kuriiri-hanke toteutetaan neljan kaupungin yhteistyoprojektina. Kussakin kaupungissa on muka-
na tietty asuinalue; Jyvaskyla Keltinmaki — Myllyjarvi - Mayramaki, Kuopiosta Neulaméki, Lappeen-
ranta Luukkanrinne ja Hovinpelto ja Rovaniemelta Korkalovaara ja Ounasrinne.

Paatarkoituksena on kehittaa malli, miten asuntoalueella julkisen, kolmannen ja yrityssektorin
toimijat yhteistydssa pystyvat vaikuttamaan kaikkein heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevien
henkildiden voimavaraistumiseen ja tyollistymisen parantumiseen.

Kuriiri-hanke on toimintamenetelmien kehittdmishanke, jossa paatoimintakohteena on asunto-
aluekohtainen toiminta, kaupunkirakenteen asuinalueen ja yhteison kokonaisvaltainen kehittdmi-
nen, tydllisyyden alentaminen ja syrjaytymisen ehkaisy.

ASUNTOALUEKOHTAINEN TOIMINTAMALLI

Yksild / Perhe

A e Yksil6 / Perhe
Omaehtoinen sosiaalityo

I lahisosiaalityo

Aktiivit toimenpiteet
arjen tuki

sos.ty6n ohjaus > vaikuttaminen

lshipalveluohjaus o tyéllisyys
vélittdjana toimiminen . syrje_ytymlsen
integrointilinkki A ite::‘kalsy
U Alueelliszt

yksilotyé

* valmennukset
o tydllistdminen
* palvelut

o yritysyhteisty6

tarinaryhmét
eldaménkaariryhmat
kohdetoiminnot
(esim.péihde)

ASUKASTUPA
Yhteiso Yhteisotyo
Alue
Asukkaat

Kansalaistoiminta
« alueen tarpeista ldhtevat toiminnot
alueen asukkaiden tarpeet

Yhteisollisyys

alueen asukkaiden aktiivisuus
osallisuus

alueen imago

alueen siisteys

alueen turvallisuus

luonto

palvelut

verkostot

demokratia

yhteisén vahvistuminen




Tavoitteet:

¢ Edistaé tyollisyytta.

* Aktivoida pitk&an tyttdmana tydnhakijana olleita ja tukea heidén eldménhallintaa.

* Ehkaista syrjaytymista.

* Rakentaa yli toiminta- ja hallintorajat ylittdvéa yhteistydverkostoa.

* Kehittda asuntoaluekohtainen toimintamalli tyéllisyyden hoitoon ja syrjaytymisen ehkai-

syyn.
¢ Kehittaa alueellista palveluverkostoa.

Suomen muuttunut tyollisyystilanne ja 1990-luvun laman aiheuttama julkisen palvelurakenteen
muutoksen seurauksena syntyi alueellisesti hyvinvoinnin vajetta. Erityisesti se vaikutti kuntien so-
siaali- ja terveyspalveluiden julkisen rahoituksen supistumiseen.

Perinteisten tyévoimahallinnon ja sosiaalitoimen keinot eivat enaa olleet riittavia, eivatka ne tavoit-
taneet alueellisesti kohderyhméaa.

Suomessa 1990- luvun lopussa ja 2000-luvun alussa keskisuurten kaupunkien asuntoalueiden on-
gelmat olivat mm:

* Korkea rakenteellinen ty6ttdmyys, tyéttdmien ikdantyminen ja tyottdmyyden pitk&aikaistu-
minen, toistuvaistyottémyys, syrjdytymisen ja sitd seuraava marginalisoitumisen riski.

* Perinteinen sosiaalityd ei riittdvasti pysty vastaamaan alueelliseen tarpeeseen.

* | hididen sosiaalinen konteksti. Lahidissa asuu keskimaarin enemman, lapsiperheita,
tyottdmid, maahanmuuttajia, yksinhuoltajia, nuoria, opiskelijoita tai muuten paivisin vapaa-
ta aikaa viettavia aikuisia (elakeléiset, mielenterveysongelmaisista, pdihdeongelmaiset, ym)
Naita ryhmia yhdistaa matala tulotaso tai tyéttdmyys.

¢ 1970-luvulla rakennetuilla asuntoalueilla on asuntokannan saneeraustarve ja ympariston
parantamisen tarve.

* Asuinalueiden yhdyskuntatyn uusien muotojen kehittdmisen haaste. Mita on yhteiséllisyys
kaupunkikulttuurissa.

Korkea alueellinen tyottdmyys, johon haetaan ratkaisua paikallisin ja yksil6llisin keinoin. Alueellises-
i etsitdén uusia tydllisyyden toimintamalleja ja toimenpiteitd syrjdytymisen ehkaisemiseksi.
Yksilon nékokulma:

* Tyéttdmien kuva; pitk@aikaistydttomyys ja toistuvaisty6ttomyys.

* Ty6ttdmyys erityisesti kerrostaloalueilla ja vuokra-asunnoissa asuvien kohdalla on usein
pitkittynyt. Se vaikuttaa yksilon ja perheen toimeentulotasoa heikentdvasti. Toimeentulo
muodostuu usein eri sosiaalipoliittisista tuista.

* Syrjaytymisen uhka.
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* Tyéttdmyys ja siitd aiheutuva kdyhyys edistadd syrjdytymista. Erityisesti yksinelavat ovat
vaarassa syrjaytya ilman perhe- tai ystavaverkoston tukea.

* Syrjaytyneet ja marginaaliryhmat.

* Pitkittyess&an tyottdmyys ja sosiaalinen huono-osaisuus vahvistaa riippuvuutta sosiaalipo-
liittista tuista. Samanaikaisesti sosiaaliset ongelmat kasautuvat. (moniongelmaisuus; péih-
deongelmat, mielenterveysongelmat, perheongelmat, asunnottomuus).

* Yksilén vastuu omasta elamésta.

* Yksilo on vimeké&dessa vastuussa omasta elaméastaan. Tyottdmyys, sairastuminen, koulu-
tus, asuminen, tydllisyystilanne, toimeentulon tekijat ym. tekijat vaikuttavat yksilon valintoi-
hin.

2) Alueellisten toimintamenetelmien nakdkulma

Lahivalmennus:
* Tarve uudistaa ty6llisyytta edistavia koulutusmenetelmia ja parempaa koulutuksen kohden-
tumista ty6ttdmien tarpeeseen. Lahivalmennuksen mallintamisen tavoitteena on tuoda
tydllisyytta edistava koulutus 1&helle asukkaita, alueelliseksi toimintamuodoksi.

Yksil6tyd ja yksildllinen palveluohjaus:

* Tarve luoda paikallisesti uusia toimintamalleja tukemaan tyéllistymisté ja yksilon arjenhal-
lintaa. Omaehtoinen sosiaalitydmuodon kehittdminen tdydentaa julkisten toimijoiden viralli-
sia tydmenetelmia (kaupungin ja seurakunnan diakoniatyd). Omaehtoinen sosiaalityd uu-
distaa kaupunkisosiaality6ta.

Tiedon tarve:

* Yhteiskunnan palvelurakenne ja toimijoiden moninaisuus on usein saavuttamattomissa
peruskansalaiselta. Tietoa ja apua on vaikea I6ytaa. Lahipalveluohjauksen tarve on noussut
vahvasti esiin ty6llistymisen edistdmisessé ja arjenhallinnan tukemisessa.

* Aluemalli on kehittanyt uudentyyppisen alueellisen valittajan roolia paikallisten toimijoiden
kesken. Se on vahvistanut alueellisen tiedottajan ja tiedon valittajan roolia ja tarvetta.

Perhetuen tarve:

* Paikallinen ty6 on nostanut lisaantyneen tuen tarpeen myos perheille. Raataléity ja kohdis-
tettu sosiaalityd tyd pystyy yksilotyon kautta tukemaan koko perhetté. Alueellinen sosiaalityo
tunnistaa paikallisyhteison ja perheiden tarpeet paremmin. Tydssé korostuu erityisesti va-
littdjan ja palveluohjauksen rooli. Samalla turvataan tai korvataan puuttuvia palveluita.

Yhteis6tyon kehittdmisen nakdkulma:

* Alueen yhteisollisyyden vahvistamisen tarve

* Alueen verkostojen vahvistaminen, eri yhdistys- ja asuntoaluekohtaisten toimijoiden verkottami-
nen ja niiden nakyvaksi tekeminen.

* Alueen imagon parantamisen tarve.



* Alueellinen imago, hyvan asuminen ja alueellisesti korkeatasoinen asuinalue on tarke&a alueen
ihmisille. Kaupunkisuunnittelun tavoite on pitd4 eri asuntoalueet hyvina paikkoina asua. Eri toi-
menpiteilld halutaan ehkéistd negatiivisen kehityksen kierre (“ransistynyt asuntoalue, hairidita,
erityisryhmid, ikarakenteen vinoutuma jne.).

* YhteisGvastuu.

* Yhteistyd alueella vahvistaa yksildiden elamaé, viihtymista alueella ja turvallisuuden tunnetta.
Oma asuinalue mielletddn tarkeéksi ja sen hyvinvoinnin eteen ollaan valmiita tekemaan toita.
Yhteisotyo etsii kaupunkirakenteesta uusia kaupunkikulttuuriin sopivia tydmuotoja (entisen yhdys-
kuntatyon tai talkoohenki-kasitteen uudistaminen kaupunkiyhteisdssé).

Kuvaus toimintamallista:

¢ Kuriiri-hankkeen asuntoaluekohtainen toimintamalli muodostuu kolmesta strategisesta toiminta-
kokonaisuudesta.

* Omaehtoisesta sosiaalitydsta (kaupunki/lahi/aluesosiaalityd)

* Aktiivit toimenpiteet (tyéllistaminen, koulutus)

* Yhteis6tyo

* Kukin toiminta-alue taydentda ja vahvistaa eri toimintastrategioita. Yhdessa ne muodostavat
alueellisen toimintapaletin (keinovalikoiman). Eri toimintatapoja voidaan toteuttaa yhdessa ja
erikseen alueellisen tarpeen tai yksildiden tarpeiden pohjalta. Eri toimintatavat on tuotteistettu
asuntoaluekohtaisiksi toimintakokonaisuuksiksi.

Omaehtoinen sosiaalityd (alue/l&hisosiaalityd):
¢ Lahisosiaalityd
* Asukastupatoiminta
* Kohderyhmatoiminnot

Aktiivit toimenpiteet:
* Yrityslahtdinen valmennus (koulutus)
¢ Alueellinen valmennus (koulutus)
* Aluelahtéiset tydmahdollisuudet (tydllistaminen)

Yhteis6tyo:
* Yhteisotyd asumisimagon ja hyvinvoinnin kehittamisessa
* Yhteistyd asukastoiminnassa
¢ Aluelahtéiset verkostot
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yksilé/perhe yksil6/perhe

1. Omaehtoinen (2. Aktiivit toimenpiteet

sosiaalit
3.Yhteisotyd

Yhteiso, alue, asukkaat,
yhteisollisyys

Omaehtoinen sosiaalityd (kaupunki/alue/lahisosiaalityd):

Strategia:
* Omaehtoinen sosiaality0 tarkoittaa yksilon ja perheen arjen tukea valittaen sosiaali- ja lahi-
palveluita yksildtasoisesti tai ryhmatyon keinoin huomioiden erityistarpeet.
* On alueella tapahtuvaa.
* Uudelleen méaarittyvaa, suhteessa sosiaaliseen kontekstiin ja kaupunkirakenteeseen.
* On ammatillista seké /ettd moni ammatillista.
* On valittavaa.
* Sektorirajat ylittavaa.
* Ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa.

Omaehtoinen sosiaalityd on maéritelty alueella tapahtuvaksi, asukkaiden tarpeesta l&htevaksi am-
matilliseksi sosiaalityoksi. Toimintamallissa etsitdén alueelle sopivia sosiaalityén muotoja yksilén
ja perheiden erilaisten eldméntilanteiden tukemiseksi. Omaehtoinen sosiaalityd ulottuu perinteisen
sosiaalityon ulkopuolelle, tekee alueellisesti tdydentavaa viranomaisty6ta yhteistydssa julkisen so-
siaalityon toimijoiden kanssa, jalkautuu asiakkaan kotiin, asioi asiakkaan kanssa, toimien puoles-
tapuhujana, rinnalla ja tukien.

Kuriiri-hankkeessa omaehtoinen sosiaalityd on mm. arjen tukea, sosiaalitydn ohjausta, palve-
luohjausta, valittjana toimimista, integrointilinkkina olemista, verkostotyota, yksiltyota, eri tydme-
netelmien ohjausta ja tukemista kuten; tarinaryhmat, elamankaariryhmét ja kohdetoiminnot (esim.
paihdetyd).

Sosiaaliohjaajan tyopiste sijaitsee alueen asukastuvalla. Asukastupa on alueen kaikkien toimin-
tojen fyysinen keskus. Se palvelee asukkaita monipuolisesti. Se toimii alueellisena info- ja resurs-
sikeskuksina, asiakastydn, perhetyon ja eri ryhmatydskentelyjen seka alueellisten valmennusten
toimintayksikkona.

Sosiaaliohjaaja on helposti lahestyttavissa ja han on arkisin joustavasti tavoitettavissa. Han pys-
tyy tarvittaessa nopeasti reagoimaan asiakkaan tarpeeseen. Omaehtoinen alueellinen sosiaalityd
on osa muuta asukastuvalla tapahtuvaa tyotd, on osa valmennus- ja yksildohjausta. Omaehtoinen
sosiaalityd tukee myds asukkaiden omia vertaisryhmid ja vertaistoimintoja. Ammatillinen ty6ote an-
taa legitimiteetin ja uskottavuuden alueelliselle sosiaalitydlle.



Aktiivit toimenpiteet:

Strategia:

Vaikuttamista ty6llisyyteen ja syrjaytymisen ehkaisyyn seka toimenpiteita yksildiden ja ryhmien val-
mentamisessa, tydllistdmisessa, palveluiden kehittdmisessa ja yritysyhteistydssa.

* On alueella tapahtuvaa toimintaa.

* Tasmatyodllistamistd (yksildlle etsitdan hénelle sopiva tyd omalta alueelta).
* Alueen tydtilaisuuksien hyodyntaminen.

¢ Lahivalmennus tyéllistymisen tukena.

* Arjen tuki tyollistymistavoitteessa.

* Yritysyhteistyo.

Kuriiri-hankkeen tavoitteen mukaiset, tyollisyytta edistavat ja syrjaytymista ehkaisevat toimenpi-
teet muodostuvat; alueellisesta koulutus- ja valmennusosioista, alueellisesta tydllistamisesta, alu-
eellisten palveluiden tuottamisesta yhdessa yhteistoimijoiden kanssa ja yritysyhteistyosta alueen
yrittdjien kanssa.

Aktiivitoimenpiteiden periaatteet:

Asiakkaiden ohjautuminen toimintoihin perustuu vapaaehtoisuuteen. Toiminnan 1&htékohtana on
aina asiakas eli osallistuja. Jokainen tydntekija on asiakasta varten. Toiminnot tarjoavat osallistu-
jalle yksil6llisen valmennuksen ja tydeldménpolun, joka perustuu asiakkaan tarpeisiin, vahvuuksiin,
osaamiseen ja kiinnostukseen. Osallistumissuhde perustuu asiakkaan tarpeisiin, vahvuuksiin, osaa-
miseen ja kinnostukseen. Osallistumissuhde perustuu molemminpuoliseen sitoutumiseen, kunnioi-
tukseen ja luottamukseen. osallistujan eteneminen polulla perustuu yksildlliseen tukeen ja valmen-
nukseen. Paavastuu etenemisessa on osallistujalla itsellaan.

Koulutus- ja valmennus:

Alueella tapahtuva koulutus- ja valmennusosio on mallinnettu yhteistydssa tydvoimahallinnon edus-
tajien, eri kouluttajien ja yhteistoimijoiden kanssa. Lahtokohtana on saavuttaa osallistujien yksilo-
kohtaiset ja tarvittaessa myos alueelliset tarpeet. Alueellisen koulutuksen ideana on koulutuksen
osallistumisen matala kynnys ja yksilokohtaisten tarpeiden huomiointi.

Paateemat valmennuksissa on tydnhakutaitojen vahvistaminen ja oman elamanhallinnan ja it-
setunnon vahvistaminen. Maahanmuuttajille raatéldidaan vastaava koulutus, missa kielen opiske-
lu ja kulttuuriympéristd korostuu. Yritysyhteistyéhon kuuluen jarjestetaan raataldity tydvalmennus-
kurssi.

Tyéllistdminen:

Kuriiri-hankkeen alueellisena tavoitteena on edistaa tyollistymistd. Yhtend tavoitteena on etsia alu-
eellisesta tydpaikkatarjonnasta tyétilaisuuksia oman alueen tydttémille, kehittdd uusia tydmuotoja
ja 16ytaa uusia tydpaikkoja alueelta.

Ty6paikkoja on |8ytynyt uusista tydmuodoista; erilaiset asukastupaisannén ja — eméannantyct, las-
tenohjaajat, asiointi- ja kotiaputydntekijat, rythméohjaajat ja atk-ohjaajat, ymparistdnhoitotydntekijat
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ja perinnemaisemanhoitajat. Valmennuksien jatkopolkuina ty6ttémi on tyéllistynyt avoimille tyd-
markkinoille, ja hakeutunut koulutukseen. Tydllistdmisen ja arjenhallinnan tukena toimii omaehtoi-
nen sosiaalityd.

Kuopion osa-projektin tukena on myés tyéttdmien tyéterveydenhuollonpalvelut. Kuopiossa toimii
tyéttdmille suunnattu tyéterveydenhoito. Kuopiossa ty6ttémien terveydenhoitaja toimii osana kau-
pungin terveyspalvelujarjestelmaa. Tyottdmien terveystarkastukset, mahdolliset jatko- ja seuranta-
toimenpiteet seké kuntokartoitukset pystytaén jarjestdmaan joustavasti ty6ttdmien terveydenhoita-
jan vélityksella. Terveydenhoitaja on myds alueellisesti tavattavissa.

Tyéttomien terveydenhoito on osoittautunut erittdin tarpeelliseksi jarjestelmaksi. Suomessa pitkaai-
kaisty6ttomat eivat kuulu mink&an virallisen ty6terveydenhuollon piiriin. Terveydelliset ja koulutuk-
selliset syyt ovat kaksi suurinta estetta tyollistymisessa.

Palvelut:

Hankkeen tavoitteena on aluelahtdisyys ja alueen asukkaiden tarpeet. Alueellisia palveluita on py-
ritty tdydentdmaan tai tuottamaan alueelle uusia korvaavia palveluita ja samalla tyopaikkoja. Esim.
lasten iltapaivakerhotoiminta, kuntouttavaa paihdetyd ja asiointiapua. Asiointiavun tyémuoto on
uusi alueellinen palvelumalli.

Yritysyhteistyo:
Yritysyhteistyd kéynnistyy v. 2004 aikana eri Kuriirin osahankkeissa. Kuopion osaprojektissa tahan
liittyy raatalSity valmennus ja alueen yritysten tydvoimatarpeen kartoitus.

Yhteisétyo:
Strategia:
* Yhteison ja alueen asukkaiden omista tarpeista esiin nousevaa kansalaistoimintaa, jossa
keskeisena on osallisuus seké yhteisoa vahvistava demokratia.
* Yhteis6tydn tulokset heijastuvat alueen imagoon, siisteyteen ja turvallisuuteen huomioiden
seka palvelut ettd ympardivan luonnon.
* Yhteis6tyd synnyttaa uusia verkostoja.
* Alueen imago.
* Rakennettu ymparistd.
* Luontoymparisto.
* Aueen sosiaalinen konteksti.

Alueellisella toimintamallilla pyritdédn huomioimaan asukkaiden ja alueen tarpeet kokonaishyvinvoin-
nin vahvistamisessa. Toimintatapana puhutaan yhteisoty6sta. Yhteisotyon muotoja pyritdan vahvis-
tamaan ja ottamaan valineeksi yksildtydlle (yhdyskuntatydmuodot, perinteinen talkootyd). Yhteison
tuki antaa yksil6tydlle arvon ja merkityksen. Yhteisdd ei voi olla ilman yksil6ita. Yhteisdvastuu on
osa kansalaisten yhteiskunnallista vastuuta.

Nykyinen eldméntapa korostaa yksilon selviytymista ja yksilllisyytta. Kuitenkin eldméssé on
vaiheita, jolloin ihminen tarvitsee apua. Hankkeen yhtend tavoitteena on tuoda yhteisétuki alueen
asukkaiden lahelle ja tukea alueellisesti eri yhteisdtydmuotojen kehittdmistd asukkaiden omana
toimintana.( lltapaivékerho-toiminta, lapsista huolehtiminen ja idkk&immista ihmisisté valittdminen,
jaettu vanhemmuus, ympéristdsta huolehtiminen)



Yhteis6tyd maaritelladn Kuriiri-hankkeessa erityyppisiksi alueellisiksi ty6- ja toimintamuodoiksi,
jotka vahvistavat alueen imagoa, tukevat ihmisten arkea, edistavat yksilon ja yhteisén hyvinvointia.
Yhteis6tydssa hankkeen toimijoilla on aktiivinen asukkaiden tarpeiden kanavoijan rooli, he tukevat
asukkaita heidén omissa toiminnoissaan, ohjaavat palveluihin, tukevat vertaisryhmien toimintaa,
mutta eivat ei tee asukkaiden puolesta, vaan toimivat rinnalla ja taustatukena.

Yhteisdtyd on alueen asukkaiden demokraattisen paatoksenteon edistamista, asioiden valmis-
teluun osallistumista ja viestin valittdmistd. Yhteisotydn tavoitteena on rakentaa ja vahvistaa yh-
teis6é ottamaan vastuuta omasta alueestaan, vélittdmista alueen ihmisista ja olemaan aktiivinen
osallinen kaupunkipolitiikassa.

Porrasmalli:

Aktiivisena toiminnan kehittamisen valineena on Kuriiri-hankkeessa kehitetty voimavaraistumisen
ja tyollistymisen porras-malli, joka toimii tyovalineena kuriiri-toimintojen arvioinnissa. Porras malli
auttaa maarittelemaan yksilon tarpeet ja hénen tarvitsemat toimenpiteet yksildllisten tavoitteiden
asettelussa. Porras-malli havainnollistaa hankkeen osallisten maaran, tarvittavan resursoinnin seka
yksilon etenemisen tydllistymisen ja voimavaraistumisen portailla. Porrasmallin ideologia perustuu
humaaniin ihmisk&sitykseen, jossa osallistuja on aktiivinen, osallistuva, jatkuvasti kehittyva seka
itseohjautuva toimija.

Tulokset ja vaikutukset:

Yksilo:
Koulutusvalmennukset:

* Osallistuja oppii uusia taitoja, ennallistaa osaamistaan, saa apua koulutusmahdollisuuksien
kartoittamiseen ja jatkopolkujen 16ytymiseen, 1ytaa tydharjoittelupaikan tai / ja tydllistyy
hankkeen valityksella. Ihminen kasvaa kantamaan vastuuta omasta elamastéan.

Tydllistyminen:

* Oman osaamisen loytyminen ja hyddyntdminen, ty6taitojen ennallistamien ja uusien tydme-
netelmien oppiminen tydeldmassa, uuden ammatin ja tydn I6ytyminen.

* Tyollistyminen, lyhyempéaankin tydésuhteeseen tai tukitydhon, edesauttaa tyon saamisessa
ja tyouran kehittymisessa. Tyon tekeminen ja siitd saatava palaute auttaa kehittymaan
tydssa.

* Tyon myo6ta ihminen saa arvostusta ja se vahvistaa yhteiskunnallinen asemaa.

* Hankkeen kautta tydhon ja valmennukseen osallistuva sitoutuu tavoitteelliseen tydskente-
lyyn. Yksilo saa tukea tydhon.Tyon tuomat sosiaaliset kontaktit tukevat kokonaishyvinvoin-
tia.

Talous:

* Tyéllistymisen tuo tyétulon, mydnteisen palkkakehityksen, kerryttdd elaketuloa, yksiln ja

perheen taloudellinen tilanne paranee.
Hyvinvointi:

* Yksilon saa tuen terveyden yllapitdmiseen. Terveyspalveluiden saatavuus palvelee yksildn
tyduran suunnittelua tai edesauttaa elakeratkaisun loytamisessa.

* Sosiaalinen ja psyykkinen hyvinvointi on osa terveytta. Hanke ohjaa tarvittaessa hakemaan
apua terveydellisiin ongelmiin.
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Asiakas - alueellinen toiminta asiakkuuden nékékulmasta:

* Alueellisesti lahipalvelua on saatavilla nopeasti ja joustavasti. Paikallinen terveydenhuolto
ja sosiaalityd ty6ttdmien ja sosiaalista tukea tarvitsevien kohdalla toimii terveyden ja hyvin-
voinnin edistdjand. Viranomaisverkostojen kontaktit helpottuvat. Ammatillinen toiminta ja
eettisten periaatteiden kunnioittaminen luo pohjan toimintojen luotettavuudelle.

* Alueelliset palvelut voivat kehittyessaan olla kilpailukykyisia tuotteita julkisessa palveluver-
kostossa.

Yhteiso:

* Yhteis6tyd aktivoi alueen asukkaita osallistumaan oman alueensa toimintojen kehittami-
seen. YhteisOaktiivisuus vahvistaa aluetta, sallii heikompien lasnéolon, hyvaksyy erilaisuu-
den yhteison rikkautena ja voimavarana.

* Yhteis6tyon kautta alueen arvoa peilataan muiden vastaaviin Iahidihin hyvana asuntoalu-
eena. Yhteisotyon eri aktiviteettien kautta kansalaistoiminta ja alueellinen demokratia saa
toimintamuodon.

Yhteiskunta:

* Hankkeella on vaikutusta paikalliseen ja kansalliseen talouselamaan (hankkeen resurssit,
kertyva verotulo, elakekertyma, sosiaalitukitarpeen vahentyminen (tydllistamistuki, toimeen-
tulotuki, asuntotuki, ym.).

* Osallisuuden lisdantymisen mahdollisuus ja yhteisdtoiminnan tuen lasnéolo (esim. asukas-
tuvan tuki tapahtumien jarjestamisessa) tukee parempaa mahdollisuutta osallistua kansa-
laisena. Yhteiskunta hy6tyy aktiivisesta tydllisyyden / ty6ttdmyyden hoidosta.

* Asuntoaluekohtaisen malli auttaa kohdentamaan palveluita tarpeiden mukaisesti.

* Yhteis6tyon toimintatavat tuovat ndkyvyytta alueelle ja vahvistavat alueen yhteiskunnallista
imagoa. Monipuolinen verkostoituminen ja yhteistyd vahvistaa aluetta toimijana ja luo asuk-
kaille paremmat edellytykset hakeutua palveluihin.

* Yhteiskunta saa aktiivisesta alueellisista toiminnoista avun kaupunkisuunnitteluun ja viran-
omaisverkostojen toimintaan. Yhteisollisyys vahvistaa ihmisten vastuullisuutta omasta
elamastaan ja asuinalueestaan.

Tuloksien toteaminen:

Yksilo:
* Seurantatiedon keraaminen, dokumentoidut viranomaistiedot, kyselyt, haastattelut, proses-
sikuvaukset, tutkimustyd, henkildkohtainen palaute

Asiakas:
* Asiakastyytyvaisyys, asiakasuskollisuus, asiakaspalaute, palveluprosessit

Yhteiso:
* Viranomaistieto, dokumentointi; toimeentulotukien s&astyminen, virallisen sosiaalitydn
kuormituksen vahentyminen, virallisen palveluverkoston palaute toiminnasta,
¢ julkisten toimijoiden ja kolmannen sektorin yhteistydverkoston toiminnan tiivistyminen,
alueen asukkaiden palaute toiminnasta, asumisen pysyvyyden parantuminen (haat6jen
maaran vahentyminen), muuttovirrat



¢ Alueen ihmisten aktivoituminen yhteisiin tapahtumiin, osallisuuden lisddntyminen, palvelui-
hin hakeutuminen ongelmatilanteissa (avun kysymisen kynnys on helpottunut), yhteyden
ottojen lisd@ntyminen eri asioissa (alueellinen sos.tyd), palveluiden pysyvyys.

* Alueen hairibkayttdytymisen vahentyminen, ennakoiva tydote ja ennaltaehkaisevat toimen-
piteet alueen kehittdmisen tarpeiden valittdmisessé julkiselle sektorille (valittdminen, aktii-
vinen viestinta)

* Logistiset mittarit (palveluiden kayttd ja tarve eri toimintojen jarjestelméllinen kirjaaminen).

Muita huomioita:

Asuntoaluekohtaisten toimintojenkehittdminen auttaa kehittdmaan kaupungin kokonaispalveluita
ja niiden laatua.

Alueellinen tydote on vahvistanut ammatillisuuden lisdantymisté lahidtyossa. Asukastuvan tyon-
tekijat saavat tydssaan vahvan tyokokemuksen alueellisina palveluohjaajina. Julkisten palvelujen
niukkuudessa alueellinen toiminta pystyy huomioimaan yksildllisesti alueen ja ihmisten tarpeet.

Alueellinen verkostotyd mahdollistaa joustavani alueellisen kehittamistyon seké vanhojen tyo-
tapojen uudistamisen. Uusien toimintojen avulla pystytaan arvioimaan ja vertaamaan eri menetel-
mien toimivuutta ja tuloksellisuutta.

Toimintamalli on siirrettavissa ja eri tydmenetelméat osinakin kéyttéon otettavissa niin uusilla
asuntoalueilla kuin tydmenetelmin&kin.

Kuriiri on korkean ty6ttomyysasteen asuinalueiden kehittamisprojekti, jonka avulla pyritaan paranta-
maan kohdealueella asuvien ty6ttdmien, vaikeasti tyollistyvien ja/tai muutoin heikossa sosiaalises-
sa asemassa olevien henkildiden tydllistyvyytta ja elaménlaatua. Toiminnan tavoitteena on kehittaa
malli siita, miten asuinalueella julkisen, kolmannen ja yrityssektorin toimijat yhteistydssa pystyvat
vaikuttamaan epéaedullisessa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden voimavaraistumisen ja
tydllistyvyyden parantumiseen.

Talkoorinki ei ole yritystoimintaa eika se toiminnallaan kilpaile yritystoiminnan kanssa. Talkoorinki
toimii Lappeenrannan kaupungin itéiselld alueella ja sen tavoitteena on olla hyddyksi koko kohde-
alueen vaestolle. Valittdmana tavoitteena on saada tydsuoritteita kohderyhmalle seka tehdyksi alu-
eella oleva tyd, joka resurssien puutteen vuoksi on jaanyt tekemattd. Valillisesti toiminta vaikuttaa
yhteiskuntaan, asuinalueen yleiseen viihtyvyyteen sekd koko vaestddn. Talkooringin tavoitteena on
eldmanhallinnan lisdantyminen sekd koulutus- ja tydllistymisvalmiuksien nostaminen.

Talkoorinki koostuu neljasta eri elementista. Keskeisena toimintamuotona on tyétoiminta, jota
tukevat yksildohjaus, ryhmatoiminta seké virkistys- ja harrastetoiminnot.
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Suomea kohdannut lama 1990-luvulla muutti suhdannevaihteluista johtuvan tyéttdmyyden raken-
nety6ttdmyydeksi. Viime vuosikymmenen alun lama oli poikkeuksellisen syvd Suomen olosuhtei-
siin nahden. Sen seurauksena ty6ttdmyys kasvoi ennatyslukuihin. Suomen tydttdmyys nousi 3,5%
l&hes kahteenkymmeneen prosenttiin, ty6ttdmien méara kasvoi 325 000 henkildlla ja teollisuudesta
havisi noin 130 000 tydpaikkaa. Laman seurauksena syrjaytyminen alkoi lisdéntya. Tyon menetté-
minen ei yksistdan aiheuttanut mittavaa syrjdytymisongelmaa, vaan myds ongelmien paallekkai-
syys ja sivuun ja@minen useilla keskeisilla elamanalueilla samanaikaisesti. Ty6ttomaksi jadminen
on kuitenkin usein laukaiseva tekij@ muiden ongelmien synnylle.

Tydmarkkinat ovat monesta syysta muuttuneet valikoivammiksi. Tydnantajat haluavat lahjakkai-
ta, raittiita ja kielitaitoisia tydntekijoita. Mita korkeammalle vaatimuksia kohotetaan, sitd useammat
jaavat sen alapuolelle. Puutteellinen koulutus yhdistettyna pitkaaikaiseen tyéttdmyyteen heikentaa
olennaisesti tydllistymismahdollisuuksia. Kolmannen sektorin mahdollisuus tyéttdmyyden hoidossa
ja syrjaytymisen ehkaisyssa nousi ajankohtaiseksi puheenaiheeksi. Julkiselta ja yksityiseltd sek-
torilta ei avautunut riittdvasti tydpaikkoja eika talouskasvuun perustuva tydllisyysstrategia toiminut
laman aikana. Nama tekijat ovat olleet osaltaan edesauttamassa kolmannen sektorin nousua mer-
kittavaksi palveluntuottajaksi muiden toimijoiden rinnalle.

Kanava-Kuriiri toiminta kohdentuu Lappeenrannan itdisen kaupunginosan kahdelle asuinalueel-
le. Asuinalueiden ty6ttdmyysaste on korkea, kun vertaa sitd kaupungin yleiseen ty6ttémyysastee-
seen ja kohderyhm@ on tydvoimapoliittisesta nakdkulmasta katsottuna kaikkein vaikeinta. Juuret-
tomuus ja yhteis6llisyyden puute seké sosiaalisten ongelmien kasaantuminen nékyvét asuinaluei-
den yleisilmeessa.

Toimintaan osallistuvat henkil6t ovat syrjaytyneet eldmén eri osa-alueilta. Henkildiden ty6ssa-
kéyntivalmius seka tyotaidot ovat laskeneet pitkan tyottdmyyden seurauksena ja heilla on usein on-
gelmia arjenhallinnassa. Mielenterveys ja pdihdeongelmat kuuluvat tavallisesti kohderyhmén ela-
mé&an. Suurin osa asiakkaista on ns. tyokyvyttdmia ja tarvitsevat kokonaisvaltaista tukea. Tavoitteel-
lisella toiminnalla vaikutetaan kohderyhman elamanhallintaan ja tydssakayntivalmiuteen.

Talkoorinki muodostuu neljasta eri elementista, joita ovat ty6toiminta, yksildohjaus, ryhmatoiminta
seka virkistys- ja harrastetoiminta. TyGtoiminta on kokonaisuuden ydinpalvelu ja muut toiminnot tu-
kevat ty6toimintaa eli ovat ns. tukipalveluja. Useasta elementista koostuva palvelu tukee asiakasta
kokonaisvaltaisesti (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen). Palvelu paattyy jatkosijoittumiseen, mutta
asiakkuus ei valttdmatta lopu siihen, vaan tarvittaessa seurataan ja tuetaan asiakasta uudessa toi-
mintaymparistdssa.

Ty6toiminta koostuu tydsuoritteista, joita tarjoavat yksityiset kotitaloudet seké kaupungin eri toi-
mialat. Yksityisen kotitalouden ollessa kyseessé tydtoiminta kohdentuu alueella asuville kotitalouk-
sille, joilla esim. ajan puutteen, fyysisen vamman, taloudellisen ahdingon tms. ei ole mahdollisuus
suoriutua péivan askareista. Kaupungin eri toimialat tarjoavat tydsuoritteita usein omien resurssi-
ensa riittdmattémyyden vuoksi. Ty6toiminta on valmentava tydmuoto ja se perustuu aina asiakkaan
omaan vapaaehtoisuuteen. Asiakkaalla on vapaus valita hénelle sopiva ja mielekés tydsuorite. Tyo-



suorite on kestoltaan noin nelja tuntia ja siitd maksetaan asiakkaalle maksimissaan. 9 euron suu-
ruinen kannustinraha, raha on verotonta tuloa eika se vaikuta asiakkaan muihin sosiaalietuuksiin
(Suomen tuloverolaki). Edellytyksené on kuitenkin sosiaalihuollon, paihdehuollon tai mielenterveys-
toimen asiakkuus.

Toimenpiteet tybtoiminnassa:
* Tiedotus ja markkinointi, yhteistydkumppanit.
* Rekrytointi.
¢ Tyon etsiminen.
* Kontakti toimeksiantajaan (tydtoiminnan tarjoaja) ja tydsta sopiminen.
* Ohjaaja esittaa vastaanotetun tydsuoritteen asiakkaille.
* Vapaaehtoiset asiakkaat ottavat tydsuoritteen vastaan.
* Ohjaaja sopii toimeksiantajan kanssa tyon aloittamisesta ja ohjeistaa tydnsuorittajat.
* TyOseuranta, arviointi ja palautteen valittdminen osapuolten kesken.
* Tyon loppuarviointi, kannustinraha asiakkaalle seka toimeksiantajan laskutus.

Yksilotyd on asiakkaan eldméntilanteen mukaista yksildllista ohjausta ja tukea. Se alkaa asiakkaan
tilannekartoituksella, jossa huomioidaan senhetkinen eldmantilanne, koulutus ja asiakkaan tyhis-
toria. Toiminta on tavoitteellista ja asiakas itse luo padgmaaransa. Ohjaajan rooli on avata uusia na-
kokulmia ja tuoda esiin eri mahdollisuuksia tyéllistymiseen seké koulutukseen liittyen (jatkopolkujen
suunnittelu) sekd ohjata asiakkaan vahvuuksia oikeaan suuntaan. Tavoitteita seurataan ja asiak-
kaan etenemista arvioidaan saanndllisesti. Yksilétyon kautta asiakas sitoutuu toimintaan.

Ryhmatoiminnalla lisatdan asiakkaan valmiuksia toimia tydyhteisdssé ja elamasséa. Toimintojen
avulla asiakkaan yhteistyd- ja ryhméssa toimimisen taidot lisdéntyvat. Ryhma toimii vertaistukena
seka turvallisena ympéristéna opetella ja harjoitella sosiaalisia taitoja. Ryhman kautta yksittainen
asiakas tiedostaa omia voimavarojaan ja samalla hénen itsetuntemuksensa lisdéntyy. Menetelmi-
na kaytetddn mm. voimavara- ja ratkaisukeskeisia, sosiaalipedagogisia ja narratiivisia ryhmatyo-
menetelmia.

Virkistys- ja harrastetoiminnan paatarkoitus, tukea asiakkaan jaksamista tyd-, yksilo- ja ryhma-
toiminnoissa. Toiminta pitaa sisallaan tyokykya yllapitavaa viriketoimintaa, esim. liikunta-, ulkoilu- ja
rentoutus seka erilaisia vierailuja yhteistyétahoihin.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden todentaminen projektin toiminnan aikana on vaikeaa, koska yk-
siléssa tapahtuvat muutokset heijastuvat yhteiskuntaan pitkall4 aikavalilla. Asiakkaissa tapahtuvat
muutokset nékyvét tydssakayntivalmiuden kohoamisena, joka iimenee yhteiskunnallisena aktiivi-
suutena. Osa asiakkaista on jatkosijoittunut mm. avoimille tydmarkkinoille, kuntouttavaan tyétoi-
mintaa ja erilaisille valmentaville tydllisyyskursseille. Eldmanhallinnan lisdéntyessé yhteiskunnalli-
nen vaikuttavuus nékyy myés siina, etta asiakkaat tarvitsevat entistd vdhemman sosiaalipalveluja.
Kaupungin eri toimialat saavat ns. tekemattdman tyon edullisesti teetettyd, mika on mahdollisesti
jaanyt ajan ja resurssien vuoksi vahemmalle huomiolle.

Ty6toiminnassa suoritetut tydtehtavat tehddan padsaantdisesti kohdealueilla. Suoritteet ovat
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suurelta osin maisemointia, pihojen ja rakennusten kunnossapitoa seka jatteiden lajittelua edelleen
kierratettavaksi. Hyvin hoidetut ulkoalueet kohentavat alueiden yleisilmetta ja viihtyvyytté ja néin
vaikuttavuus koskee kaikkia alueilla asuvia. Alueiden yksityisille kotitalouksille tehdyt tydtoiminnot
auttavat toimeksiantajia oman eldmén, ajan ja resurssien kohdentamisessa. Projektin toimintojen
kautta alueiden sosiaalinen vastuu on lisdantynyt.

Yhteiskunta luo tavallisesti yksilon arvoperustan tyén kautta. Ty6tdn henkild tuntee usein olevan-
sa yhteiskunnan ulkopuolella, ainoastaan sen vuoksi ettei hén ole hyddyksi yhteiskunnalle eika néin
ollen kuulu samaan ryhmaén tydssakayvien henkildiden kanssa. Talkoorinki antaa mahdollisuuden
tehdé tyota ja samalla kuulua johonkin ns. arvostettuun ryhmaan. Asiakkaan liittyessa talkoorinkiin
han sitoutuu kaikkiin elementteihin, joita siihen kuuluu. Naiden toimintojen kautta asiakkaan psyyk-
kinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky kasvaa. Tamé nakyy lisdantyneena itseluottamuksena
seka kykyna asettaa itselleen tavoitteita. Asiakkaan verkosto laajenee ja hanen sosiaaliset taitonsa
kehittyvat seka tyossakayntivalmius kohoaa. Projektin kehittamilla erilaisilla seuranta- ja arviointi-
menetelmilld voidaan todentaa asiakkaassa tapahtuneita muutoksia. Tuloksia ja vaikuttavuutta on
mitattu mm. osallistumisen portaiden seka toiminta- ja jatkosijoittumisen kautta. Naita menetelmia
on koko prosessin ajan arvioitu ja kehitetty jo saadun palautteen avulla.

Talkoorinki toimintaa arvioitaessa on nayttda siitd, ettd monet sille asetetut tavoitteet ja odotukset
ovat toteutuneet. Toiminta on ollut hyddyllinen kaikille osapuolille. Koska kyseessa on uusi toimin-
tatapa, 16ytyy sille myds paljon haasteita ja kehittymisen mahdollisuuksia.

Toimintaa taytyy kehitta4 ja arvioida koko ajan systemaattisesti. On oleellista pystya selvittdmaéan
asiakkaiden syyt toiminnasta irtautumiseen ja se miksi he eivat ole pystyneet sitoutumaan toimin-
taan, jotta toiminta olisi tavoitteellista ja asiakkaiden edun mukaista. Menetelman asiakaslahtoisyys
nakyy siina, etta toimintaan osallistuvat ovat olleet suunnitteluvaiheessa mukana ja heidén dantansé
on kuultu. Asiakkaat voivat vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen ja ovat koko prosessin ajan mukana
toiminnan toteuttamisessa. Talkoorinki menetelmana on tasa-arvoinen eika se syrji ketdan rotuun,
sukupuoleen tai taustaan katsomatta.

Toimintamallina talkoorinki on siirrettavissa useaan eri kontekstiin. Mahdollisia kohderyhmia voi-
vat olla nuoret, paihde- mielenterveyskuntoutujat, vanhukset seka kehitysvammaiset huomioiden
ryhmien erityisvaatimukset. Talkoorinkia voi toteuttaa sellaisenaan tai vain osia siita. Luonnollisesti
talkoorinki toimintaa siirrettdessa eri maiden tulee ottaa huomioon omat yhteiskunnalliset erityispiir-
teensa esim. lainsd@dantd ja strategiat.



EQUAL -yhteiséaloitteen projekti "Tortona per il lavoro® sai alkunsa siitd Tortonan ta-
lousalueella kriittisestd ongelmasta, ettd tietyilld talouden sektoreilla, kuten metal-
li- ja mekaniikka-alalla ja muovituotteiden valmistuksessa ei ollut tarpeeksi tyontekijoita.
Samaan aikaan yli 25-vuotiaiden ty6ttdmien maara kasvoi, ja ndma olivat erityisesti naisia.

Yritysten ja koulutusta tarjoavien instituutioiden valilld on aina ollut hyvin vahan keskustelua tai
sita ei ole ollut lainkaan.

Aiemmat yritykset tdman aukon tayttdmiseksi perinteisten menetelmien avulla, eli yrittamalla ky-
symyslomakkeiden avulla analysoida yritysten lisatydvoiman ja koulutuksen tarpeita, tuottivat hyvin
vahan vastauksia. Lisaksi tulokseksi saadun tiedon arviointi oli kestanyt niin kauan, etta se ehti van-
heta, koska tassa toimintaymparistdssa taloudelliset ja tuotannon muutokset tapahtuvat nopeasti.

Taytyy ottaa huomioon, etta yritykset luottavat hyvin vahan perinteiseen koulutukseen. Se johtuu
usein siitd, etta koulutuksen ja yritysten todellisten tarpeiden valilla ei ole mitaén koordinointia. Se
aiheuttaa ongelmia, kun yritetd&n sovittaa yhteen yritysten tyévoimatarpeet ja tydvoiman tarjonta.

Tarpeiden méaarittely — yritysten rooli:

Yritysten koulutustarpeet maariteltiin yritysten tayttdmien kysymyslomakkeiden avulla, joiden Iahet-
tamisesta vastasivat yrittajayhdistykset. Yhdistykset myds analysoivat yritysten tarpeet.

Uutta téssa projektissa on se, etta yrityksillé on tarkea aktiivinen rooli niissa koulutustoimenpi-
teissd, jotka toteutettiin pitkaaikaistyottdmille (yhteensd 5 kolmen kuukauden pituista kurssia, jo-
hon osallistui noin 15-20 opiskelijaa jokaisella kurssilla). Yritykset tekevat rinta rinnan yhteisty6ta
perinteisen koulutuselimen (ammatillinen koulutuskeskus) kanssa, joka tarjoaa paljon muutakin
kuin tavanomaisia menetelmia, jotka ovat synnyttaneet aukon koulutuksen tarjoamien kurssien ja
yritysten tarpeiden vélille.

Yritys nimeaa tutorin, jonka tehtava on opettaa koulutettavalle ennalta maaritellyt taidot tydssa-
oppimalla. Koulutusohjelma sovitaan yhteisesti yrityksen kanssa, jotta valtytaan niiltd ongelmilta,
etta yrityksen tarpeet ja koulutuksen sisalto eivat vastaisi toisiaan.

Lyhyesti sanottuna yritykset ovat vastuussa kaytannon koulutuksen toteuttamisesta, mika ei olisi
mahdollista alueella olemassa olevissa perinteisissa menetelmissa.

Meidan ei pida mydskaan aliarvioida kustannuksiin liittyvia nakokohtia. Seka opiskelijat etta yri-
tysten nime&dmaét tutorit saavat korvausta projektista, mik& edesauttaa integroitumisprosessia, johon
tyottdmat, yritykset ja tuon yrityksen tydntekijat osallistuvat.

Projektimme perusajatuksena lahdetaén oletuksesta, etta yritykset on mahdollista saada mu-
kaan koulutusaloitteisiin ja ottamaan vastuuta kohderyhmén (ty6ttémat huonosti koulutetut aikui-
set) kouluttamisesta.

Siksi oli valttdmatonta luoda keskusteluyhteys paikallisiin yrityksiin, jolloin niiden on mahdollista ym-
mértaa projektin perusajatuksen innovatiiviset elementit. Projektin perusajatukseen kuuluvat seu-
raavat tarkeat elementit:
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* Projektiin osallistuvan tydn/koulutuksen ansiosta saama kokemus perustuu yritysten tarpei-
siin ja erityisominaisuuksiin.

* Yritykselld on mahdollisuus osallistua projektin avulla toteutettavan koulutuksen suunnitte-
luun jo sen alkuvaiheissa.

* Yritykset ovat suoraan vastuussa omissa tiloissaan jérjestettdvasta koulutuksesta

* Koulutuksesta aiheutuvat kustannukset korvataan

* Se, ettd yritykset lahtevat mukaan, tarkoittaa sitd, ettd yritysten vanhimmilla tyéntekijdillé on
mahdollisuus vélittaa tietotaitonsa suoraan seuraavalle sukupolvelle, jolloin yritykset voivat
valmistautua edessa olevaan sukupolvenvaihdokseen ja akillisiin odottamattomiin tilantei-
siin tuotannossa.

Projektin tunnusmerkilliset elementit:

Talla aloitteella on monia vahvuuksia, ja jos projektia johdetaan oikein, niiden avulla saadaan tulok-
sia, jotka voidaan siirtaa Alessandrian talousalueella toteutettaviksi.

Projektin perustuminen kumppanuuteen on yksi sen vahvuuksista, yrittajayhdistysten rooli on
ollut ensiarvoisen tarkea seuraavista toimenpiteista tiedottamisen kannalta:

Tama innovaatio koskee koulutustoimintaa, jossa yrityksillé on itse asiassa tarked tehtava kou-
lutuksen, jonka kaytanndt ja opittavat padmaarat on méaritelty, jarjestdmisessa siten, ettd he an-
tavat k&yttdon joustavat inhimilliset resurssit ja vélineet, joiden ansiosta koulutusaloitteen tulokset
vastaavat yritysten tarpeita.

Projekti tarjoaa tyéttdmalle ja yritykselle ja yrityksen niille tyontekijdille, jotka vastaavat tietotai-
tonsa siirtdmisestd tyéttdmalle, mahdollisuuden luoda yhteyksid, joista on huomattavaa etua sosi-
aalisille suhteille.

Kun yritykset osallistuvat koulutusprosessiin ne todella ottavat vastuuta koulutusaloitteesta, josta
tulee tarked osa yrityksen menestyksesta.

Tama projekti ehdottaa kahta ratkaisua:

* Ensimmaisessa ratkaisussa luodaan vahva verkosto, johon otetaan suoraan mukaan pai-
kalliset tahot, jotka ovat tahan saakka tyoskennelleet yksinaan tydttdmyysongelman ratkai-
semiseksi, mutta jotka eivat ole koskaan olleet mukana ryhméné, joka yhdessa kehittaa
yhteista strategiaa ty6ttdmien tyGllistymisen parantamiseksi ja yritysten kehittymisen
edesauttamiseksi.

* Toisessa ratkaisussa yritykset osallistuvat suoraan koulutuksen antamiseen, jolloin koulu-
tus- ja tydvoimatarpeiden méérittelyn ja ammattitaitoisen tydévoiman saamisen vali ja
mahdollisimman lyhyeksi.

Verkostoon kuuluu kahdeksan kumppania, jotka edustavat paikallisia viranomaisia, kuten Tortonan
kunta ja Alessandrian provinssi ja kummankin alueen tydvoimatoimistot, yksityisia ja julkishallinnon
ylli&pitdmid koulutusinstituutteja ja varmasti tarkeimpané paikalliset yrittajayhdistykset.

Paikallisten yrittajayhdistysten saaminen mukaan projektiin on ensiarvoisen tarkeaa, silla ne ovat
tydskennelleet pitkaan yritysten kanssa niiden etujen turvaamiseksi, joten tassé tydssa rakentunut
vakaa suhde perustuu luottamukseen. Aivan askettain mukaan on saatu uusi taho, paikallinen kou-



lutusinstituutti PST (Luonnontieteiden, tekniikan ja televiestinnan keskus), jonka tavoitteena on siir-
taa innovatiivinen teknologia ja sen kehittdmismenetelma alueen yritysten tuotantojarjestelmiin.
Tama kumppani on yrittajayhdistysten tavoin vahva tuki paikallisille yrityksille.

Vaikka kaytimmekin tiedonvalityksessa ja asian esille tuomisessa alueen perinteisié tiedotusvalinei-
ta ja foorumeja (omat osastot paikallisilla messuilla ja nayttelyissa, lehtiartikkeleita erikoislehdissé
javiranomaisten ilmoituksia yhteistydkumppaneiden yhdistysten jasenjulkaisuissa), pd&maaréna oli
projektin, erityisesti sen perusajatuksen, tehtavan ja logon tunnetuksi tekeminen, se ei ollut riittdva
keino saada viesti tarkasti perille projektin kannalta potentiaalisiin yrityksiin.

Seuraavat tssa projektissa mukana olevat ammattilaiset tukevat yrityksia sina aikana, kun ne osal-
listuvat projektiin:

* Paikallisen tyovoimatoimiston tutor, jonka vastuulla on valvoa, etta tyd-/koulutuskokeilu yritykses-
sa sujuu suunnitelmien mukaan, kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta koulutuksen muodolliset
vaatimukset (lasndolo/poissaolo) ovat annettujen maarayksien mukaisia, varmistaa, etta opiske-
lijat osallistuvat asianmukaisesti koulutukseen ja tarjota opiskelijalle apua, jos tdma palkataan
yritykseen. Han tekee yhteisty6ta myos yhdistysten kanssa, jotka tarjoavat rahallisia/verotukselli-
sia kannusteita, jotka riippuvat opiskelijan tilanteesta. Tutor on opiskelijoiden tukena koko ajan
heti projektin alusta lahtien. Han osallistuu myds opiskelijoiden ty6-/koulutuskokeiluun yrityksisséa
ja on opiskelijan tukena kokeilun jalkeen, jos yritys ei tyéllista opiskelijaa.

* Koulutuksen jarjestavén instituutin tutor on koulutusalan asiantuntija, jolla on kokemusta tyékokei-
lujen tutorina toimimisessa. Han tydskentelee yhteistydssa tydvoimatoimiston tutorin kanssa,
jotta varmistetaan tiivis yhteistyd yrityksissa jarjestettdvésta koulutuksesta vastaavan tutorin ja
yrityksen nime&dmén tutorin valilld (henkild, joka vastaa yhteydenpidosta muihin projektissa muka-
na oleviin henkildihin — voi olla sama henkild kuin yrityksissa jarjestettdvésta koulutuksesta vas-
taava tutor). Liséksi han seuraa oppimisen edistymista ja sit ettd annettu koulutus vastaa koulu-
tusprojektille maariteltyja vaatimuksia, toimii valittdjana ongelmatilanteissa, jolloin han voi tarvit-
taessa jarjestaa intensiivisia lyhyitd koulutusjaksoja, jotka tukevat yrityksissé annettavaa koulu-
tusta.

* Hallinnollinen neuvonantaja on asiantuntija, joka avustaa yrityksia hallinnollisissa asioissa erityi-
sesti tyo-/koulutuskokeilun kaynnistysvaiheessa ja tyd-/koulutuskokeilun paattymisen jalkeen
projektiin liittyvissa kirjanpidollisissa muodollisuuksissa.

* Yrittajayhdistyksen edustaja on tarkea yhdistava tekija yrityksen ja projektin valilla. (Esitelty tar-
kemmin kohdassa Tydryhma 1).

Tall4 hetkelld projektin tulokset ovat vain osittaisia, mutta mité tulee yritysten mukaan saamiseen,
projektilla on jo saavutettu huomattavia tuloksia, sekd maaréllisesti (niiden yritysten maaré, jotka
ovat halukkaita osallistumaan) ettd laadullisesti (miten tehokas kaytannén tyd/koulutus on koulu-
tuksella saaduilla tuloksilla ja ty6llistymismahdollisuuksilla mitattuna). Téhan paivdédn mennessa
on toteutettu kolme koulutusjaksoa loppuun saakka ja kaikkiin niihin on saatu riittavasti yrityksia
mukaan.
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Projektin operatiivinen vaihe alkoi toukokuussa 2003, jolloin aloitettin ensimmaéinen viidesta
kurssista, ainut kurssi, joka on kokonaan péattynyt ja jonka lopputiedot ovat saatavissa. Tama kurssi
liittyi metallin tydstddn, oli nimeltdén "Costruzioni al banco con ausilio macchine utensili” ja alkoi 12.
toukokuuta ja paattyi 3. lokakuuta. Tdma ensimmainen kurssi oli menestys: 65,21 %, niista opiske-
lijoista, jotka suorittivat kurssin loppuun, ovat nyt tyéllistyneet.

Toinen saman alan kurssi alkoi 13. lokakuuta 2003, jolloin 16 opiskelijaa aloitti kurssiin ja talla
hetkelld 7 heista suorittaa vield kaytanndn ty6ta/koulutusta.

Kolmas kurssi nimeltadan “Addetto lavorazione materie plastiche” (muovivalukoneen kéyttéja)
alkoi 19. tammikuuta; jolloin 22 opiskelijaa, joista suurin osa naisia, aloitti koulutuksen ja joista 18
suorittaa nyt kaytannon tydté/koulutusta alueen yrityksissa.

Tuloksia tarkastellaan keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Projektin tarkoituksena on erityispaamaariensa (huonosti koulutettujen aikuisten tai aikuisten, joilla
ei ole lainkaan ammatillista koulutusta, kouluttaminen ja integroituminen tyéelamaan) liséksi luoda
operatiivinen malli, mik& on uusi kokeilu. Vaikka télla kokeilulla on omat rajoitteensa ja ongelmansa,
se voi kinnostaa menetelmien laatijoita ja niitd elimid, jotka vastaavat koulutus- ja tyéllistamista-
voista, sillé projekti on kehittdnyt innovatiivisia tapoja integroida kaikkein heikoimmassa asemassa
olevia ihmisia (ikdantyneita ty6ttdmia, joilla on erittdin huono ammatillinen koulutus tai joilla ei ole
ammatillista koulutusta) tydelamaan.

Kun otetaan huomioon projektin koko ja rajallinen aikavali seké sen kokeellisuus, emme voi vait-
taa, etta olisimme luoneet taysin strukturoidun mallin, mutta valtavirtaistamisen avulla meilla on tar-
koitus levittad ideaamme, jotta saamme luomamme innovaation entistd konkreettisemmaksi talla
alalla. Mallin siirrettavyys ei uskoaksemme osoittaudu ongelmalliseksi.



