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The Communication Quality of
Kuriiri project

Chiara Valentini

1. Introduction

The aim of this research is to investigate the communication quality of employees working in Ke-
ski-Suomen Yhteisojen Tuki (KYT), the Supporting Association for Third Sector Organisations in
Central Finland, which were involved in the national project Kuriiri and in the transnational project
4Work. Specifically it will be considered communication quality as indicator of functionality and
efficiency of such group. The reasons of this investigation are related to the future developments
of this project and its need for a better communication and functionality. Essential basis for this
analysis comes from my questionnaire which were sent in summer 2004 to those people who
were in 2002-2004 collaborating at the 4Work Transnational Partnership.

The importance of communication in public organizations as function of well-being for em-
ployees and external networking has been also reconsidered by the managerial area of the Kuri-
iri project as something to be implemented. In fact communication among employees working
at national and transnational level is playing a key-role in the development of the activities and
co-operation among different groups. Dealing with transnational projects requires also specific
skills, such as knowledge of foreign languages, knowledge about different cultures and realities,
spirit of initiative, collaborative attitude and etc, that are the essential instrument for the achieve-
ment of project’s goals. Moreover communication plays an important role in knowledge manage-
ment. Employees are the organisation’s brain cells, and communication represents the nervous
system that carries this information and shared meaning to vital parts of the organisational body.
Effective communication minimizes the “silos of knowledge” problem that undermines an organ-
isation’s potential (Shapiro, Wong, Perreault, & McCarthy; 2001).

People working in Keski-Suomen Yhteisojen Tuki (KYT) for Kuriiri project at national level have
expressed their will to improve the quality of communication in view of future developments and
co-operations with other organizations in Finland and abroad. As Porter and Roberts (1993) say,
‘Communication as a function enhances interaction between the organisation and its social en-
vironment”. By keeping communication channels open, the public organisation is given a basis
upon which it can operate together with other parties. In view of this necessity an analysis of the
current communication quality among Kuriiri employees was indispensable, before starting some
specific training activities and/or some managerial planning.



2. Kuriiri project and its organization,
Keski-Suomen Yhteisojen Tuki (KYT)

Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki (KYT), the Supportive Association for the Third Sector Organisa-
tions is an intermediary body, which provides special services and gives support for the non prof-
it organisations in Central Finland. Its aim is to help non-profit organisations to develop their ac-
tivities. In Finland NGO sector compared to the public sector is not very well established, in this
sense KYT is trying to improve the quality of the management.

KYT has two organizational forms, the KYT cooperative and the KYT association, both found-
ed between 1999 and 2001. The function of the cooperative is to maintain a firm of accountants,
which provides administrational services for local associations such as bookkeeping, payment
applications, auditing of the accounts and the overall financial administration of the associations.
It also gives training for the non-profit associations on administrational matters. The coopera-
tive has four hired accountants and 70 client associations at the beginning of the year 2004. The
association provides counselling and guidance services for the local non-profit associations. It
seeks for finance possibilities, helps to plan and evaluate projects. It can also administer some
projects in behalf of the associations.

KYT association runs eleven projects of its own: the Kuriiri -project (EQUAL), Antenni project
(continuation project for the ESF LSC project), InnoPoint —project for modelling social enterpris-
es to the third sector (ESF), Palko —project (Emotr), Networkshop —project (ERF), Melting Pot —
project (ERF), Selkkis —project (RAY), BE 4 KYT (Labour ministry), Social house managing -pi-
lot project- and the rebuilding project of the local Artists House. The association has 48 employ-
ees in 2004. As an intermediary body the Supportive Association for the Third Sector Organisa-
tions in Central Finland maintains the networking between the public sector organizations and
the NGOs in the area of Central Finland.

2.1. Kuriiri project

Kuriiri project is one of the eleven projects carried by KYT and it is also subdivided in four sub-
projects (Kuriiri subprojects) developed independently in four different municipalities, Jyvasky-
la, Kuopio, Lapperanta and Rovaniemi, and it involves 36 employees. Each subproject in these
cities has its own responsibilities and it develops local activities. The localisation of the activi-
ties and networking are the core methodologies for creating a more suitable service for the un-
employed citizens.

Kuriiri's aim is to help people in these districts to get employment and to prevent social exclu-
sion by using and improving local resources and regional networks. The project’s original idea is
to develop a model for the housing districts that can be activated whenever their unemployment
rate exceeds the average and social problems begin to accumulate. In this sense this model can
be applicable not only in Finland but elsewhere too, in order to regenerate housing districts that
are declining or in danger of decline and help unemployed people living such district. In practice
the Kuriiri’s activities focused on training and empowering the unemployed people, while the idea
of the regenerating work is still in process of development.

Kuriiri project, as national project regarding social exclusion in the labour market, is also part




of the European Union programme called Equal. This programme was funded through the Euro-
pean Social Fund and is an initiative which tests and promotes new means of combating all forms
of discrimination and inequalities in the labour market, both for those in work and for those seek-
ing work, through transnational co-operation. Equal also includes actions to help the social and
vocational integration of asylum seekers. It operates across identified thematic fields, which em-
brace the four pillars of the European Employment Strategy and support for asylum seekers. It
funds activities implemented by strategic partnerships called Development Partnerships (DPs).

In Kuriiri project the transnational co-operation has been made with partnerships in Trier, Ger-
many; Zaragoza, Spain; and Tortona, Italy1. These partners co-operated and shared their knowl-
edge about social exclusion under a transnational project called 4Work project. Moreover Kuri-
iri project as part of Equal, receives 50% of its budget from European Social Fund, 45% from
the Finnish Ministry of Social and Health Affairs and 5% from the municipalities where the sub-
projects are implemented.

2.2. Structure of 4WORK project

The 4Work project is the transnational co-operation of four partnerships under Equal programme.
Kuriiri is one of the four national projects representing this co-operation. In 4Work project there
are three working groups each concentrating on specified themes (“Training”, “Cooperation with
small and middle sized enterprises” and “Integration”). Each partners named 1-2 representa-
tives to each working group. Then every working group chose among themselves the responsi-
bility person.

The working groups’ first task was to define their objectives, strategy, timetable and roles of
members. Then its main target was to examine the methods, problems and solutions concern-
ing their themes and develop new practises. They were on charge of producing material and
sharing the developed and found practises (information, knowledge, ideas) to all others in part-
nership and also to wider audience. Instead the essential function of the management group
was the monitoring of working groups’ work once they have been initiated and the co-operation
among all of them.

The management group had the responsibility for monitoring the work progress, which was
based on the working plan and on the aims and targets of the transnational partnership. A work
plan was produced in the beginning of the project and covered the whole work period. It con-
tained milestones, dates and responsibilities. The work progress had been under exam on every
management group meeting. The idea was to check if the work progress was following the plan
or differentiating. In the last case the management group task was to discuss alternatives and
possibilities for keeping the original work plan.
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Picture 1. Chart developed by Mr. Reijo Pesonen representing the structure of 4Work project.

3. The importance of communication for a public organisation

Communication as main strategic factor of a company for many years was underestimated and
considered an appendix of marketing. Recently, the importance of communication has been re-
considered as fundamental and necessary function of any kind of organisation (Likert, 1993). In
fact communication is one of the practical areas utilised by an organisation in order to solve or
prevent problems (Glauser, 1984). Previously, finance, marketing and human resource were all
particularly considered to be useful areas but nowadays it is also important to look at the func-
tioning of the organisation from a communication viewpoint because the interdependency of so-
ciety has increased (Dutton, 1998).

In the last 10 years many important private companies have developed new communication
strategies and methods to evaluate their programmes, especially because of this importance. Al-
so public institutions and nongovernmental organisations (NGOs) have recently understood the
relevance of communication (Schuler, 1995). To be effective and less bureaucratic, public or-
ganisations are adopting more and more private methodology of managing, including communi-
cation; in this sense they are trying to become more competitive and market oriented (Shapiro,
Wong, Perreault, & McCarthy, 2001).

Unfortunately for many employees of the public sector, communication is still seen as a collec-
tion of operational activities executed by communication experts, which does not have any rele-
vance for their activities (McShane, 2001). Different studies have shown that not only the com-
munication department needs to communicate well but also the organisation and its employees
should do (Lengel & Daft, 1988; Likert, 1993; Barker & Camarata, 1998). It is an approach that




is important for many within the organisation. In fact everyone within their own network of in-
ternal and external relations should be able to communicate promptly in any situation. Moreo-
ver dealing with communication has its own rules and implications. It is necessary in this sense
that each employee is trained for it. Communication experts inspire others within the organisa-
tion to apply this approach in their behaviour and encourage others to be equipped for it (Mc-
Shane, 2001). The whole organisation needs to have communication skills and think from the
target groups’ viewpoint.

4. How can communication be improved?

First of all it is necessary to evaluate the state of the communication among Kuriiri people, which
means to estimate the communication quality. For communication quality, it is meant:

The degree to which communication contributes to the effectiveness of organisational policy and
strengthens relations with parties upon which the organisation depends in order to be able to func-
tion well (Vos & Schoemaker, 2004).

Communication quality for its nature has always been very difficult to evaluate (Porter & Rob-
erts, 1993). If it is easy to measure the results of a specific marketing strategy in quantity of prod-
ucts/services sold, it is not the same for communication. Recently some important scientists have
tried to develop a method of investigation, which could score the communication quality (Vos &
Schoemaker, 2004). This method, called “Balanced scorecard”, analyses the scores of the re-
spondents’ answers by considering the specific function and dimension of the questions. This
method, created for private companies, has been modified by prof. Vos and her team, to be used
also for public institutions. For its usability this method has been applied in this research for an-
alysing the communication quality of Keski-Suomen Yhteiséjen Tuki (KYT) among people work-
ing for Kuriiri project and for knowing which aspects of the communication should be improved
inside this organisation.

5. The research context

Because of the complex structure of the project, the focus of this research is on internal and ex-
ternal communication of Kuriiri workers’ dealing with the national and transnational project 4Work.
The research will investigate if the organisational communication is effective and appropriate, and
also it will investigate the partners’ perceptions of state of communication in the project.

Cultural barriers related to different working habits, perceptions and methodologies of ap-
proach to the problem and the linguistic differences, considering that the official language is Eng-
lish and none of the countries involved is an English speaking country are important parameters
to be measured in this analysis (Dutton, 1998). Bearing in mind this limitation it is remarkable to
see if the Kuriiri group was able to deliver a proper and clear flow of information equally in the
national project and in the transnational project.



6. Method of research

For this research it has been used a new version of the Kaplan and Norton’s “Balanced score-
card” developed by professor Marita Vos for investigating the state of communication in the pub-
lic sector (Vos & Schoemaker, 2004). Prof. Vos with her Research group in Governmental Com-
munication at the Utrecht University of professional Education has created a questionnaire, which
is based on balanced scorecard, that is an established research method to evaluate manage-
ment system in different companies. The questionnaire is focused on three communication func-
tions, namely corporate communication, policy communication and organisation-related com-
munication.

In order to obtain a clear view of the options available for further improvement, the statements
of the questionnaire are itemised on several dimensions such as the transparency, accessibility
of information and organisation, publicity via the media, responsiveness, interactive policy, com-
munication policy, effectiveness and efficiency of communication. Those dimensions are consid-
ered in each communication function. This technique implies a net structure where dimensions
and functions cross each other giving a 360-degree prospective of the communication quality
of the organisation investigated. In fact the questionnaire was divided in three sections, corre-
sponding to the three functions of analysis, and each of them had 12 main statements and dif-
ferent sub-statements. The seven dimensions, mentioned before, were also present in all three
sections within the sub-statements. Specifically each sub-statement represented one specific di-
mension. The scores that respondents gave to each sub-statement, were first summed consid-
ering the section of belonging (vertically scoring). The vertically scoring gave a total score for
each function per questionnaire analysed, so in this case three scores. Then the sub-statements
scores were summed by considering the dimension they belonged to (horizontally scoring), which
means summing all the sub-statements corresponding to a specific dimension in all the three
sections. So at the end it was possible to have seven total scores corresponding to the seven di-
mensions. The idea is to have some numerical data per section of investigation and per item in
order to evaluate each function and dimension. Because in each section there are all the dimen-
sions considered, the analysis is vertically and horizontally made.

The form of the questionnaire developed by prof. Vos and her group fitted quite easily to the
Kuriiri project, because the organisation is a non-governmental institution. However some mod-
ifications were necessary to adapt it on the needs and specifications of this project (cfr. Vos &
Schoemaker, 2004). Moreover, this questionnaire is a useful and practical method to figure out
which are the strengths and weaknesses of an organisation from the point of view of the commu-
nication. Communication itself was not an easy subject to analysis and evaluate, perhaps for its
structure and function, perhaps for the methodologies adopted (Fleisher & Mahaffy, 1997). With
the “Balance scorecard” method for governmental institutions a big step was made toward this
direction. It is a functional method, which can help each organisation to its state of communica-
tion and its possible improvement.

Moreover the communication quality of Kuriiri employees was analysed not only with the re-
sults of the questionnaire but also taking in consideration its information flow, its partners coop-
eration and its promotion and publicity in Finland. These data were gathered from official docu-
ments, by analysing the minutes of each 4Work meetings, and from a direct interview with the
director of the Kuriiri project.
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6.1. Target groups

The questionnaire was sent by email to each participant of 4Work meetings, the co-ordinator

and director of 4Work and to the Kuriiri working group members. Specifically there are 3 kinds

of respondents:

* Management and working groups’ members of 4Work transnational partnerships from each of the
four countries,

* Project Coordinator of the Kuriiri project and Director’ of Keski-Suomen Yhteisojen Tuki (KYT),

* Kuriiri employees from each of the four subprojects, who have participated in 4Work partnership
collaboration.

All of those target groups are essential in the analysis of Kuriiri project. All of them were work-
ing both at the national and transnational level and they are the physical link between their na-
tional project’s members and the partnerships.

6.2. The questionnaire

A prototype of questionnaire was sent to some Kuriiri working employees to test its reliability.
It came out that many problems appeared about the understanding of technical language, so a
second questionnaire was created.

After this second round of questionnaire®, the quality of the answers ameliorate, even though
some invalid answers remained. For invalid answer is meant the answer to a question that is mis-
understood by the respondent, as far as can be determined by the interaction. For example, the
question with the highest amount of invalid answers, concerned the internal image of the organ-
isation. It appeared that respondents did not answer the questions related to the internal image
of their organisation, basically because they do not have a clear idea about which internal im-
age their organisation has or they are not aware about the activities implemented in this context.
Another invalid question was related to the application of new policies and their clear and active
communication. The management groups could answer properly about new policies and commu-
nication towards citizens, stakeholders and each national government but this was not the same
for the working groups. These employees had a vague idea what their association was doing.

6.3. The information flow
The information flow and the principals of communication related to Kuriiri national project and
4Work project have been decided implicitly among other activities and in different, unpredicta-
ble situations. No specific communication strategies were used, neither specific training were im-
plemented. Hence, the communication among partnerships was based on previous employees
skills in information diffusion.

The partnerships methodologies for sharing information, results and working tools was based
in a Intranet environment where all the staff had accessibility to all information and could up-
date its own activities too. Additionally emails, phone calls and exchange and study tours were
organised in order to see the work context of each partnership and their activities in local back-
grounds. Furthermore regular meetings, discussions between the management group and sub-



projects have been taken locally in the four project towns and then between the management
group and the three working groups at transnational level in all the four countries.

Regarding the level of the information flow between sub-projects management group and oth-
er staff groups, recently studies (Mékinen & Nupponen, 2004) on Kuriiri employees showed that
those who have worked in a temporary contract’ for the sub-projects have a quite high level of
satisfaction compared with those who have worked in a permanent position. This last group of
investigation had also more concerns in the quality and the quantity of information needed. It is
remarkable to notice that people who have worked in a permanent position, had a broader view
of what it is needed as training material and information about Kuriiri sub-projects than those
who came only for a short period and who dealt with one part of the project (Rosenfeld, Rich-
man & May 2004).

From other hand almost all the respondents agree that the information flow between project
management group and other employers was pretty sufficient. Again the differences between tem-
porary and permanents employees were related with their different experiences in the project.
People working in a temporary work relationship tended to see the information flow more pos-
itive than their co-workers in a permanent position, but none of them thought that the informa-
tion flow is fully sufficient. Finally when the information flow was considered between the Kuri-
iri's sub-projects and KYT in general, permanent employees asserted that it was neither insuffi-
cient nor sufficient, while the temporary employees were more satisfied (Makinen & Nupponen,
2004). The reasons of these differences are related with the knowledge about the organization
developed in a longer period and the importance of the self-satisfaction in a work environment
(Porter & Roberts, 1993).

6.4. Partners’ cooperation

In this kind of partnerships, an open and efficient communication between those involved was key
for efficient partnership working and is fundamental to achieve the goals planned. 4Work collab-
oration showed to be effective to work as a network with a shared objective of “working together”
and with a purpose to support local initiatives dynamics. Moreover Kuriiri managerial staff showed
to have strong, existing links between local partners, due to the small size of the target area and
past experience of working together. Those aspects contributed significantly to good partnership
working. In addition involvement of most relevant organisations was a fundamental issue not on-
ly for sponsoring reasons but also for know-how knowledge (Hargie & Tourish, 2000). Especially
Kuriiri subprojects tried to benefit of the collaboration of different network such as social welfare
office /local social work, local employment office, Association of unemployed persons.

Even though the communication among these associations and organisations were having
high consideration, Kuriiri management group expressed its will to improve the communication
among partnerships for further collaboration. It should be noticed that communication, particular-
ly in meetings, is a key area, which managers frequently identify as a problem (Rosenfeld, Rich-
man & May 2004). Too often they do not achieve what is intended, real meaning is lost, people
feel frustrated because they are not listened to, and poor quality decisions result. In fact when
communication among employees of subproject was investigated, not all employees replied that
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disagreements were solved in a constructive manner. Those who have a temporary position
thought that the divergences were in some extend solved, differently those who have permanent
position in Kuriiri subprojects had greater concerns regarding the way discrepancies were han-
dled (M&kinen & Nupponen, 2004). When the questions was extended to Kuriiri project (nation-
al level) many employees felt confused and did not know how agreements were made. This ten-
dency was typical particularly for employees working in a temporary position and also occurred
among some permanent employees of the actual management group (project coordinator, direc-
tor and researcher). Hence it was recognised from the managerial group the necessity to ensure
that organisations in the local and national partnership networks of Kuriiri are better informed
and more consistent.

6.5. Promotion and publicity

The traditional means for Kuriiri project were press, in form of articles in local newspapers local,
leaflets, posters and promotional information events radio. The press coverage included articles
in the local press providing information on the size of total grant allocation in each area, the im-
pact of the project on enterprise creation, the social economy and employment, details on spe-
cific, confirming political support to the project, etc. Information events included seminars about
unemployment situation, economic regeneration, and equal opportunities, info sessions in mu-
nicipalities to raise the awareness of the general public and dissemination conferences carried
out in most areas at the beginning and end of the project.

The “Good Practice Book”, which was the results of the transnational cooperation, confirmed
however to be most effective for promoting the project and attracting potential promoters. This,
combined with direct contact with target groups revealed the importance of methods that reach
directly the target groups as opposed to methods where target groups receive the information
through an “impersonal” channel (broadcast media, press, leaflets, etc). Experiences from differ-
ent projects confirm the importance of direct contact. Direct contact were taken with municipal-
ities, with potential participants and beneficiaries and local structures. Also in this context com-
munication is very important because it promotes the reputation of the public organisation and
increases awareness of its products and services. Information exchange is also necessary for
co-operation within the organisation.

7. Results

Before analysing the results of this investigation some specifications about the weight of each
function and dimension in the questionnaire need to be explained. The respondents had possi-
bility to choose their answer for each sub-statement within a scale from 1 to 5, where 1 repre-
sents weak agreement to the affirmation and 5 very good agreement. When the assertion was
not clear for the respondent or he/she did not know how to answer, an empty space was left. This
empty space was considered 0 as score.

In the questionnaire there were 12 statements for each section. Each statement is composed
of different in number and in aspect sub-statements. To calculate the value of each statement,



it is necessary to sum all scores of its sub-statements and then multiply this value by 20, which
gives the real value of the statement. Hence the values of the statements lie between 20 and
100. In order to get a weighted score, this value needs to be multiplied by a specific factor, which
is a number between 3 to 10.

To calculate the total score per function, it is necessary to sum all 12 statements weighted
scores in each section and then this total weighted score was divided by 70, which is the total
factor for all the three functions. For calculating each single dimension a similar procedure has
been made but with a different total factor, which was 30 for the dimensions.

Furthermore for interpreting the final result, the organisation’s communication functions are
examined to see which ones have a proportionally low score. The overall score is the weighted
average of the three communication functions. The total score of “policy communication” is ac-
cordingly multiplied by the factor 3.5, the total score of "corporate communication” with 4 and
“organisation-bound communication” with 2.5 respectively. The sum of these total scores is then
divided by 10. Hence, the overall score will always lie between 20 and 100. Finally all the over-
all scores of each respondent was separated by country of origin and position of respondents
in the national and 4Work projects. Again the sum of countries overall scores and their average
makes the following results.

In prof. Vos’ opinion the critical value is always 70, below this value some improvements in
communication quality are necessary. Considering the different cultural origins of the respond-
ents and their perceptions of scoring, some cultural interpretations of the scores needed to be
considered.

7.1. The communication functions

Among the three functions analysed in this survey, there was a strong difference in perception of
corporate communication. If for the co-ordinator and management employees this function has
reached the higher score than the others, for the working groups the results were totally differ-
ent. Staff showed that it does not have a clear idea of what it is exactly corporate communication,
which means no clear idea of the organisation as a whole, its image and norms and the communi-
cation regarding intention and establishment of the project organisation. This result about corpo-
rate communication was common in all the four countries participating the 4Work project. Thisis a
clear sign of lack of or inappropriate information flow among staff (Kérver, & van Ruler, 2003).

Regarding the second function, policy communication. Almost all respondents agreed that
communication flow is an important factor in their co-operation and is an essential instrument for
regulating and facilitating the achievement of organisations’ goals. The internal communication
of the KYT organisation is quite consistent and conscious both in Kuriiri project and in 4Work col-
laboration. The staff was quite careful and conscious in official connections, when working with
municipal or national governmental officers. However, it is not so clear for each project manag-
er how communication can be a fundamental mean for developing a policy together with citizens
and/or organisations interactively. Instead the external communication with the other partnership
organisations was particularly difficult.

The first problem was the language. The knowledge of English, as vehicle of communication
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for the transnational project, differed greatly among the participants of 4Work project. Also the
technical terminology related to European project practices was unknown. Another relevant prob-
lem for the external communication was Internet prophecy. At the beginning not all the employees
working at 4Work project knew how to use intranet-working environment. Nevertheless these ini-
tial problems all the participants of 4Work countries considered the partnerships network a great
source of learning from the others’ experiences. Communication, even though with some difficul-
ties, was friendly and open-minded orientated.

Differently from the previous two functions, the third, the organisation-bound communication,
had the lowest score. Organisation-bound communication represents the internal processes of an
organisation and it focuses on the internal communication, labour market communication and cri-
sis communication. Its role is essential for planning activities inside and outside the organization.
As the questionnaire revealed there was no explicit communication strategy in the project work of
Kuriiri, neither clearly written strategy document on communication in 4Work transnational project.
The only information available was delivered to Finnish staff during two educational lectures held
by one expert consult in communication matters in the end of May 2002 and in July 2002.

7.2. The dimensions of communication

Among the dimensions of the communication quality it appears that communication policy, effec-
tiveness and efficiency of communication and responsiveness were those with the lowest score.
Communication policy was one of the most difficult topics to approach in this questionnaire.
Knowledge on how to communicate properly inside and outside the organisation was still a criti-
cal matter for the respondents. Certainly these results proved that communication policy among
non-governmental intuitions and NGOs is not yet developed. This means there is a necessity for
future strategic consideration and for determining factual choices and procedures.

The second dimension for lower score is the effectiveness and efficiency of communication.
For almost half of the interviewees the communication flow was not efficient and many, partly lin-
guistic, problems appeared and slowed down the activities. In this context it is essential to de-
velop a result-focussed and efficient deployment of communication, which requires well-consid-
ered forms of research and cost- conscious procedures.

Moreover responsiveness had quite a lower score in general in almost all countries a part
from Germany, which had a fairly clear idea of it. Responsiveness represents that part of eval-
uation and reconsideration of the activities done. Feedback should be observed and applied for
improvement as part of the strategic development of a project. This requires a monitoring sys-
tem and the willingness to use feedback.

Among the positive results, accessibility of information and organisation, transparency, in-
teractive policy are those dimensions with the high score. All the partnerships in 4Work project
agreed that their citizens and organisations involved in their national projects could find what and
who they were looking for, such as providing digital sources and contact people. This aspect de-
mands a good information system and a clear organisation structure as well as an open culture.
Also transparency obtained a good score, which means that everyone involved in 4Work project
had clear idea of the message and policy. This aspect underlines the importance of a culture fo-



cussed on simplicity and justification.

Finally publicity via the media, which is also an important issue for Kuriiri project, had a mid-
dle score. The results shows that Kuriiri organisation is quite active with respect to media con-
tacts and is open as possible in supplying information. Spanish partner had a different result re-
garding the publicity via media. This is not well developed as in Finland while the interactive pol-
icy is having a higher result. The Spanish organisation showed to be more focused on the active
involvement of target groups (also those difficult to reach) in policy projects, which requires pro-
cedures and rules and culture focussed on collaboration. In the same dimension, Kuriiri project
showed a much lower results.

7.3. The total score of communication quality

Considering that the data provided from the Italian partner was not enough to ponderate its com-
munication quality with the other partners, the total score of the questionnaire was more or less
the same in each of the three other countries for all the functions and dimensions analysed (see
Picture 2).

Picture 2:Total score of communication quality
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Considering especially the Kuriiri organisation, the greater difference of scoring was more be-
tween the management group and those members of 4 Work project working groups, which were
working in Kuriiri’s subprojects. This dissimilarity is in the concept of internal communication. That
is Finnish employees have a different view of what communication is and should be inside KYT.
The Picture 3 shows the differences among management group and working groups in 4Work
partnership rate of communication quality in their organisation.
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Picture 3: Total score per group
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Furthermore these scores should be compared with the minimum total score proposed by prof.
Vos as satisfactory level of communication quality. This score is 70 (Vos & Schoemaker, 2004).
As we can see for the Finnish management group the level of communication quality has a more
or less satisfactory result when communication is considered as vehicle to develop co-operation
and to diffuse information among different partnerships.

Differently for the working groups the level is more than 10 points less the minimum. As the
questionnaire pointed out the communication problems are concerning more Kuriiri's employ-
ees than the managerial area. The importance of communication is not only related to the suc-
cess of failure of the organisation, but it affects also other dimension of workers’ attitudes. In fact
it is through communication that employees learn what is expected of them, find out how to do
their jobs, and become aware of what others think of their work (Likert, 1993; Schuler, 1995). Be-
cause the transmission and reception of information play such an important role in organizational
life, effective communication ought to be related to favourable employee work attitudes (Schul-
er, 1995). Beside this an effective communication can change the employee satisfaction on his/
her job and motivation to work better.

Porter and Roberts (1993) argued that employees who are deeply involved in their jobs and
whose jobs are central to their sense of self-worth are likely to be more affected by the quality
of communication at work than are employees whose jobs are irrelevant to how they feel about
themselves. Because self-worth is at stake, employees who are involved in their jobs want to
perform well. As a result, they tend to respond positively to good communication but negatively
to poor communication that makes performing well more difficult (Porter & Roberts, 1993). Be-
cause they are less affected by whether they perform well or badly, the quality of communications
makes less difference to employees who are not involved in their jobs (Schuler, 1995). Employ-
ees who are involved in their work wish to maintain control over the work environment (Locke,
1993) and are thus concerned with a good quality of communication because it provides them



with more control over what happens to them at work (Likert, 1993). This is the case of Kuriiri
workers, where they express clearly in the questionnaire their need and will of a better under-
standing of communication strategies.

Moreover the needs and problems that were identified included: improving public speaking
skills; improving employees’ interpersonal skills; increasing the effectiveness of group communi-
cation (meetings); improving problem-solving, decision-making, and negotiation skills within the
organization; improving communication channels and feedback systems; improving the quality
and quantity of information dissemination; examining the means of communication within the or-
ganization and their relationships to each other; interpreting computer information; developing
strategies for and measurement of organizational change; and providing opportunities for em-
ployees to explore their intrapersonal communication in relation to their work.

8. Conclusions

In this context it seems that the importance of communication knowledge among employees and
managerial area is underevaluated. The survey revealed that there is a certain kind of commu-
nication flow among the partnerships and usually it is very friendly and supportative, but there is
also a lack of planned communication strategies. This means that information with stakeholders,
employees, transnational partners, are not following any specific and organise program, but they
are spontaneous and not premeditated. Moreover people in the transnational cooperation have
not been specifically educated in any matters — no more in communication affairs.

In this view KYT should re-consider its organisational program and include communication
training in all the levels of the organisation. In fact the function of a communication strategy is to
organize the quantity of information inside an organisation, to teach employee to be re-active to
different situations and above all to transmit a unique and clear image of the organisation (Bark-
er & Camarata, 1998). If there is not a well-developed communication strategy, it can happen
that one employee could mislead the network partnership by saying something differently from
the organisation idea. This means also to know how and when to say something (Daft, Lengel,
& Tevino, 1987).

Finally it is remarkable to notice that some good promotional and publicity planning have been
done at KYT at national level for being visible. As Likert (1993) explained if an organisation, pri-
vate or public is not visible, it looses credibility in its work and also financial help. Nevertheless if
the organisation is developing very successful projects for the community, it should show them as
much as possible. The results will help to the organisation national and international credibility on
its field of work. This means more research and more financial support to the organisation.

17




18

Appendix

Table 1. Sources of data — the size of target group, which received the questionnaire and

number of answerers by partnership projects.

4AWORK TRANSNATIONAL | TARGET GROUP OF THE ANSWERERS
PARTNERS QUESTIONNAIRE
(number of people who
received the

questionnaire)

Partner project - country Persons N° Persons Percentage %
Kuriiri - Finland 10 6 60,0
Improvement of Employment 8 2 25,0

of Problem Groups in the
Crafts - Germany

Tortona for Work - Italy 7 1 14,3
Aunaza - Spain 3 2 66,6
All 28 11 39,3

Table 2. Sources of data — the typology of the answerers

ALL TYPES WORKING GROUP MANAGEMENT GROUP
MEMBERS MEMBERS
Questionnaire replies N° Persons [|Percentage %| N° Persons |Percentage %
" 6 54,6 5 454
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(Footnotes)

* 1 In 4Work transnational project each country had its own different national project. Those project
were for Finland “Kuriiri subprojects” in Jyvaskyla, Kuopio, Lappeenranta and Rovaniemi, for
Germany “Improvement of employment of problem groups in the Crafts” in Trier, Mainz and
Koblenz, for Italy “Tortona for Work” in Tortona, and for Spain “Aunaza” from Zaragoza.

* 2 The director is at the same time the project manager of Kuriiri.

*3 Info on the questionnaire in Appendix, Table 1 and 2.

* 4 The differences between the positions of those people working as Kuriiri's employees depend
on the nature of the employment contract. In reality no employee in Kuriiri was working in a per-
manent position. All contracts were based on the length of the project and ended 14.5.2005. The
longest working period for some in the “permanent” contract group was 3 years and an half,
the shortest periods for some in the “temporary” group could be some weeks.
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Toimijaverkostot ja sektorien
yhteistyo Kukkuloiden Kuriirissa

Veli-Matti Salminen

1 Yhteiskuntasektorien tyonjaosta

Tyottomyytta ja sosiaalisia ongelmia seka niiden torjuntaa koskevaan ammatilliseen kielenkayt-
toon on pesiytynyt runsaasti uutta termistoa, joka kuvaa erilaisia yhteistydomuotoja. Mainittakoon
esimerkiksi termit "verkostoituminen”, "moniammatillinen yhteistyd”, "paikallinen kumppanuus’ tai
"sidosryhmat”. Osaltaan termisto kai heijastelee Suomen nopeaa talouskasvua ja tietoyhteiskun-
nan kehittymista; samantyyliset termit tuntuvat valuvan monelle muullekin ammattialalle. Tydvoi-
ma- ja sosiaalipolitikan kannalta kyseessa on kuitenkin erityinen ja merkittava murros. 1990-lu-
vun alun laman jalkeisessa Suomessa julkisesti rahoitetut tydvoima- ja sosiaalipoliittiset toimet
pantiin neuvottelujen ja kamppailujen alaisiksi, kun julkisia menoja leikattiin. Samalla korostui siir-
tyminen korjaavasta tyosta ennalta ehkaisevaan tyohon kaikissa palveluissa (on tietysti vaikea
sanoa, kuinka paljon viimeksi mainittua tendenssia maaritti ensin mainittu julkisten varojen niu-
kentuminen, kuinka paljon puolestaan yleinen tai globaali toimintatapojen muutos). Yhta kaikki,
mainittuun murrokseen kuuluu olennaisesti se, etta valtion roolia sosiaalipalvelujen tarjoajana ja
rahoittajana on pyritty kaventamaan. Koordinointivastuuta on siirretty kunnille, ja toteuttamispuo-
lella on nojauduttu yha enemman yksityiseen ja kolmanteen sektoriin, kuitenkin niin, etta julkinen
sektori sailyttaa edelleen vahvan toimijan roolinsa (ks. esim. Matthies 1996). Yhteiskuntasektori-
en tyonjako pitaakin neuvotella uudelleen sektorien valisen yhteisty6n nakokulmasta.

Sektoriyhteistyota on kuluneiden kymmenen vuoden aikana toteutettu esimerkiksi yhteispal-
velukokeiluissa (julkisen sektorin eri toimijoiden keskindinen yhteistyd), sosiaalisissa yrityksissa
(julkinen ja yksityinen, osittain my6s kolmas) seka paikallisissa kumppanuushankkeissa (julkinen
ja kolmas, osittain myos yksityinen). Kaikkien edelld mainittujen hankkeiden tavoitteena on ollut
yhtaalta asiakkaiden yksilollisten tarpeiden parempi kohtaaminen seka tyéllistyvyyden ja toimin-
takyvyn tukeminen, toisaalta palveluntarjoajien parempi verkottuminen ja synergiaetujen saami-
nen. Ehkaisevan sosiaalipolitikan tutkimuksessa tahan on viitattu painottamalla rakennetasoa
yksilollisen toimintakykyisyyden edellytyksena ja yksilotasoa rakenteellisten ratkaisujen kentta-
na (Rauhala 1998). Mutta mitka toimijat ja olosuhteet mahdollistavat nuo “rakenteelliset ratkai-
sut”, joita voidaan tehda yksilétasolla? Toteutuuko sektorien valinen yhteistyd ja jos toteutuu, mi-
ta se kaytannossa tarkoittaa? Mika sité estaa tai rajoittaa?

Tassa kirjoituksessa tarkastelen Jyvaskylan osaprojektia Kukkuloiden Kuriiria sektoriyhteis-
tyon kokeilukenttéana. Olen aiemmin perehtynyt Kukkuloiden Kuriiriin pro gradu -tydssani, jos-
sa tarkasteluni kohteena oli projektin toiminta sen ensimmaisen toimintavuoden aikana (Salmi-
nen 2003). Tana kevaana paattyva projekti on malliesimerkki edellisessa kappaleessa mainitus-
ta paikallisesta kumppanuushankkeesta. Edellisen kappaleen lopussa esittamani kysymykset
on syyta kysya myos Kukkuloiden Kuriirin kohdalla. Projektin toimijaverkostossa on ollut muka-



na monenlaisia toimijoita kaikilta sektoreilta, ja toimijoilla on erilaisia positioita: rahoittajat, yh-
teistydkumppanit, alueellinen johtoryhma, tutkijat, toiminnan kohteet ja projektitydntekijat. Toimi-
javerkosto on siis hyvin monitasoinen, ja yhteistyota maarittavat paitsi toimijoiden voimavarat ja
puhdas auttamisen halu my0s erilaiset intressit ja painoarvo toimijaverkostossa. Yhteistyo edel-
lyttaa aina osallistumista, ja toisaalta pyyteetonta tyota ei ole. Kyse on aina panoksen asettami-
sesta ja samalla riskin otosta. Niinpa esimerkiksi yhdistykset, oma-apuryhmat ja tyollistamisko-
keilut ovat vain tapoja ratkaista erilaisia sosiaalisia ja hallinnollisia ongelmia — kokonaisprosessi
ei toteudu ilman valtapyyteita (Siisidginen 1999, 13.). On siis puhuttava rinnakkain kumppanuu-
desta ja vallankaytosta.

Olen jo kayttanyt ja tulen kdyttdmaan tassa artikkelissa nimitystd "kolmas sektori” viitatessa-
ni johonkin muuhun kuin yksityiseen tai julkiseen sektoriin. Kasitteen ymmarrys on tarkeaa eten-
kin siksi, etta kolmannella sektorilla on jo tarkea rooli tydvoima- ja sosiaalipolitiikan linjauksis-
sa, ja sille asetetaan suuri painoarvo Kuriirin tyyppisissa hankkeissa. Useaan otteeseen on to-
dettu, ettei voida oikeastaan puhua varsinaisesti "kolmannesta” eika oikeastaan edes "sektoris-
ta” (esim. Helander 1998; Siisidinen 1999), koska saatetaan viitata jarjestaytyneisiin yhdistyk-
siin, saatioihin, epavirallisiin yhteenliittymiin, vapaaehtoistyon verkostoihin tai kotitalouksiin, vain
muutamia mainitakseni. Pitaydyn kuitenkin kayttamassani nimityksessa, koska talloin yhteiskun-
taa voidaan tarkastella erad@nlaisen kolmion sisalla. Kolmion yhden kulman muodostaa julkinen
sektori (tai valtio), toisen yksityinen (tai markkinat) ja kolmannen kulman kansalaisyhteiskunnan
kaytannot. Kolmas sektori voidaan sijoittaa viimeksi mainittuun kulmaan, mutta se nivoutuu myos
yksityisen ja julkisen sektorin toimintakdytantdihin. Samalla huomataan, etté mitkaan toimijat ei-
vat sijoitu absoluuttisesti kolmion karkiin vaan yleensa johonkin valimaastoon, ja lopulta yksityi-
nen ja julkinen sektorikaan eivat ole niin yhtenaisia ja rajattuja kuin ne arkipuheessa ovat. Kuk-
kuloiden Kuriirin kannalta tarkeaa on myds selvittaa, mitka tahot edustavat tassa yhteydessa si-
ta "kolmatta sektoria”, josta on puhe.

2 Eri sektorien toimijat Kukkuloiden Kuriirissa

Kuriirin kokonaisprojektin julkilausuttu tavoite on ollut kehittad alueellinen toimintamalli, jonka
on maara edistaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymista seka poistaa tyollisty-
misen esteita eri yhteiskuntasektoreiden valisella kumppanuudella. Tyon edistymiseen ovat vai-
kuttaneet toisaalta kohdealueiden asukkaiden saavutettavuus ja vastaanottavaisuus toiminnal-
le, toisaalta se, minkalaisia kumppanuuksia on saatu aikaan eri toimijoiden valilla. Tartun jalkim-
maiseen vaikutustekijaan ja esittelen tassa luvussa Kukkuloiden Kuriirin toimijat sen mukaan,
mille sektoreille ja mihin positioon ne kuuluvat. Tarkennettakoon viela, etta sanalla "toimija” voi-
daan viitata tassa yhta hyvin yksittaiseen henkiloon, yhteison, yritykseen tai instituutioon. Ku-
viossa 1 on esitetty keskeisimmat toimijaryhmat ottamatta vield kantaa siihen, minkalainen pai-
noarvo tai mita intresseja niilla on. Ympyran sisalle on jatetty varsinainen toteutuksen kentta; sii-
ta enemman luvussa 3.
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Rahoittajat

Projektitydntekijat

Toiminnan kohteet

Yhteistybkumppanit

Tutkijat

Johtoryhma

Johtoryhmén
taustaorganisaatiot

Kuva 1. Kukkuloiden Kuriirin keskeisimmat toimijaryhmat

Koska taloustieteellisten kasitteiden lapaisemassa yhteiskunnassa ensisijainen kiinnostus on
yleensa rahoituksessa, aloitan selvityksen Kuriiri-projektin rahoittajista. Samalla tulee esiteltya
suurin osa julkisen sektorin toimijoista hankkeessa. Puolet rahoituksesta tulee Euroopan sosiaa-
lirahastosta (ESR), jota voidaan pitaa ylikansallisena julkisen sektorin toimijana. Toiseksi suurin
rahoittaja on Sosiaali- ja terveysministerid, joka toimii samalla hallinnoivana ministeriona. Kol-
mas rahoittaja on viidella prosentilla osaprojektin kotikunta, Kukkuloiden Kuriirissa siis Jyvas-
kylan kaupunki. Se hallinnoi myds hankkeen tukikohtaa eli Keltinméaen Asukastaloa, jota hanke
vuokraa kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluilta.

Kaikilla rahoittajilla on siis jonkinlainen hallinnollinen rooli ja tiettyja intresseja, joita tdma yksit-
tainen hanke voi palvella. On syyta muistaa, ettd Kuriirin kaltaiset ESR-projektit ovat epavirallisis-
ta toimintamuodoistaan huolimatta osa julkista tydvoimapolitiikkaa. ESR linkittyy Tyéministerioon,
jonka ohjelmateksteissa ESR-tuki on nivottu tiettyihin toimenpidekokonaisuuksiin. Kuriiri on tayt-
tanyt ESR-rahoituksen ehdot sitoutuessaan edistamaan tiettyja toimenpiteita, tassa tapaukses-
sa tyovoiman kysynnan hyodyntamista ja tydllistyvyyden yllapitamista (ja painottaessaan muun
muassa paikallista kumppanuutta seka ennakointia). Sosiaali- ja terveysministerid valtiollisena
toimijana puolestaan pitaa intressinaan ehkaisevan sosiaalipolitiikan tai alueellisen sosiaalityon
uusien kaytantojen kokeilemista, mutta yhta lailla myos tyollistyvyyden edistamista. Jyvaskylan
kaupungilla lienee myos odotus, etta alueellinen sosiaalityd saa projektin kautta lisatukea ja etta
tyottomyyteen voitaisiin vaikuttaa. Lisaksi Jyvaskylan kannalta korkean tyottomyyden lahidalu-
een kehittdminen palvelee kaupungin kokonaisimagoa; onhan Keltinméen alueella jo pitkaan to-
teutettu erilaisia kehittamistoimia (ks. esim. Narhi & Hiekka 2000; Salminen 2003, 43-44).

Projektin alueellinen johtoryhma muodostaa toimijajoukon, jossa ovat jollakin tavalla edustet-
tuina kaikki yhteiskuntasektorit. Julkiselta sektorilta edustettuna on kaupungin sosiaalitoimi, yk-
sityista sektoria edustaa alueella asuva yrittaja. Kolmannelta sektorilta mukana ovat Keltinma-
en, Myllyjarven ja Mayramaen asukasyhdistykset, tyottomien yhdistys seka Jyvalan kansalais-
opiston kannatusyhdistys. Lisaksi yksi johtoryhman jasen edustaa kaupunkiseurakuntaa, joka




sijoittuu julkisen ja kolmannen sektorin valille. Johtoryhman jasenilla on luonnollisesti tieto-tai-
toa ja halua kehittdd asuinaluetta, mutta yhta luonnollisesti heilla on erilaisia etuja puolustetta-
vanaan. Mietittavaksi jaa, onko eri taustaorganisaatioilla yhden johtoryhmén jasenen kautta riit-
tava edustus hankkeessa ja palveleeko toisaalta juuri tallainen toimijakombinaatio sektorien va-
lista yhteistyota toivotulla tavalla. Esimerkiksi yrittajien ja kaupunkiseurakunnan kontaktipinta jaa
nain melko pieneksi.

Julkisen sektorin toimijoilla on siis padosin rahoituksen ja hallinnon rooli. Yksityiselle sektoril-
le on puolestaan Kukkuloiden Kuriirissa langennut vapaampi ja toisaalta pitkalle maarittelematon
rooli potentiaalisena yhteistyokumppanina. Hankkeen johtoryhméssa yksi henkild edustaa koh-
dealueen yrittajia, ja han on muutoinkin aktiivinen vapaaehtoistoiminnassa. Hankkeen alkuperai-
nen tavoite on ollut saada yrityksia mukaan tukityollistamiseen ja ylipaansa pitkaaikaistyottomi-
en integroimiseen takaisin tyoelamaan periaatteena se, etta luotavassa yritysverkostossa jaet-
taisiin tietoa tyollistymismahdollisuuksista ja potentiaalisesta tyovoimasta. Yritykset eivat kuiten-
kaan tasta innostuneet. Syita lienee monia. Kenties vierastettiin yhteisty6ta julkisen ja kolmannen
sektorin kanssa, koettiin toiminnan kokeiluluontoisuus ja maaraaikaisuus esteeksi tai liian suu-
reksi riskiksi tai ei haluttu leimautua "sosiaaliseksi yritykseksi”. Viimeksi mainittu kasite on laina-
usmerkeissa, koska sita ei viela hankkeen alkuvaiheessa kaytetty yleisesti. Itse asiassa laki so-
siaalisista yrityksista tuli voimaan vasta vuoden 2004 alusta. Lain mukaan yritys voi hakea eri-
tyista tyollistamistukea, kun sen tyontekijoista vahintaan 30 prosenttia on vajaakuntoisia tai pit-
kaaikaistyottomia (Nikkanen 2005).

Kukkuloiden Kuriiri [&hti alun perin toimimaan I&hinna julkisen ja kolmannen sektorin toimijoi-
den hankkeena, johon yrityksia oli tarkoitus rekrytoida projektin kuluessa. Toisin sanoen edel-
la mainittujen toimijoiden intressit olivat jo paljolti selvilla, kun taas yritysten osalta ne piti ottaa
selville 1ahtien kysymyksesta, onko yrityksilla ylipaansa jotain intresseja tassa suhteessa. Yksi-
tyisen sektorin toimintalogiikka maaraytyy kuitenkin edelleen pitkalti kustannus — hyoty -laskel-
moinnin mukaan. Niinp& vaikka projektiin mukaan lahteminen ei olisi valttaméatta kustannuksia
tuottanut, ei siitd ennakoitu saatavan erityisempaa hyotyakaan. Toisaalta vaikka monilla kohde-
alueen pk-yrityksilla olisikin ollut aitoa halua yritysyhteistyohon, siihen ei yksinkertaisesti voitu
tai jaksettu sitoutua.

Muut yhteistydkumppanit ovat toimijoita, jotka osallistuvat eri tavoin ja eri sitoutumisasteil-
la hankkeeseen. Ne kuuluvat julkiseen ja kolmanteen sektoriin. Ammatillisella tasolla eli varsin-
kin projektityontekijoiden tukena ovat olleet tiedonvaihdon kannalta muut vastaavat projektit, ku-
ten jo paattynyt Huhtasuo-projekti tai Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun hallinnoima WIRE-pro-
jekti. Myds TEKEVA-saation kanssa on viritelty yhteistydtd ainakin tydvalmennuksen osalta. Jy-
vaskylan Ammattikorkeakoululta on saatu lisaksi sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita harjoitteli-
joiksi Kuriiriin. Nama yhteistydomuodot ovat olleet astetta [dyhempig, ja yhteistyd on muotoutunut
tarpeen mukaan.
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3 Toteutuskentta ja kolmas sektori

Kuten edella on jo todettu, julkinen sektori on vahvasti Kukkuloiden Kuriirin toiminnassa muka-
na seka hallinnollisesti etta operatiivisesti. Viitattaessa Kuriirin tapaisiin kumppanuushankkei-
siin puhutaan toisinaan koko hankkeesta "kolmantena sektorina”, vaikka hankkeen toimijaver-
kosto pitaakin sisallaan hyvin monitasoisia toimijoita. Tarkastelen tassa luvussa hankkeen toteu-
tuksen kenttaa eli sité aluetta, joka edellisen luvun kuviossa 1 on ympyran sisassa. Otan kan-
taa sen sijaintiin kolmannella sektorilla ja siina oleviin valittajatahoihin. Tasta etenen toimijaver-
koston késitteeseen.

Projektityontekijoiden varsinainen tyonantaja ja samalla Kuriirin kokonaisprojektin hallinnoi-
ja on Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry (KYT). KYT on véalttamaton tallaisen kumppanuushank-
keen kannalta, koska silla on mahdollisuus toimia valittajaorganisaationa eli valittavana verkos-
tona (ks. Matthies 1996). KYT toimii yhdistyksen ohella myos taloushallinnon palveluja tuottava-
na osuuskuntana, joten sen sisalla on vahva yksityisen sektorin toimintalogiikan ymmartamys.
Se my06s neuvottelee julkisen sektorin toimijoiden kanssa projekteihin liittyvissa kysymyksissa.
Nain se voi osaltaan helpottaa ainakin julkisen ja kolmannen mutta myos kolmannen ja yksityi-
sen sektorin toimijoiden vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Pitkalti KYT: n kautta koordinoidaan my0s tutkijaverkoston ty0. Toimijaryhmia esittelevas-
sa kuvassa tutkijat oli sijoitettu projektin kentan sisaan, mika pitaa paaosin paikkansakin. Koko-
naishankkeen tutkija on projektin tyontekija, ja suurin osa tutkijoista osallistuu myds osaprojek-
tien toimintoihin jollakin tavalla. Toimintatutkimuksen idea toteutuu siten sosiologisen interven-
tion periaatteella: sisalla olevat tutkijat liittyvat hankkeen toimintaan ja havainnoivat sita samal-
la kriittisesti (Touraine 1981). Toisaalta tutkijat ovat osin kentan ulkopuolella, silla he edustavat
myds niita oppilaitoksia (paéosin yliopistoja), joiden suojissa he tekevéat opinnaytetoitaan. Tutki-
mus on paaosin praktista toimintatutkimusta, ja onkin hyva, ettei tutkimus pelkisty arvioinniksi, jo-
ka yleensa palvelee vain hallinnon tarpeita. Esimerkiksi arviointitutkimuksen yleiset aspektit "Mi-
k& toimii?” ja "hyvat kaytannot” ovat hallinnon eivatka varsinaisesti tutkimuksen retoriikkaa (Sul-
kunen 2005, 50). Tutkijaverkoston on siis myds maara toimia valittajatahona. Tutkijoihin kohdis-
tetaan odotuksia seké hankkeen kentélta etta rahoittajapuolelta, varsinkin ESR:n osalta. Hank-
keen tyontekijat tarvitsevat puolueetonta tutkimustietoa omasta toiminnastaan, ESR-kontekstissa
puolestaan tarvitaan arviointia ja nakyvia tuloksia; tutkijat itse taas saavat sovittaa nama odotuk-
set omiin tutkimusintresseihinsa ja tarpeisiinsa saada aikaan hyva tutkimus.

Monitasoista toimijaverkostoa hahmottaessa ei ole syyta unohtaa erasta keskeisinta toimijaa,
nimittain varsinaista toiminnan kohdetta (tai projektikielelld hyddynsaajia). Voidaan puhua maan-
tieteellisesti rajatusta Keltinmaki — Myllyjarvi — Mayramaki -alueesta, siella asuvista tyottomis-
ta tai kaikista niista asukkaista, jotka kokevat asuinalueen jonkinlaiseksi kiinnekohdaksi. Kukku-
loiden Kuriiri on profiloitunut selvasti enemman asuinalueen kehittdmishankkeeksi kuin tyollista-
mishankkeeksi, mutta siltd on varmasti kuitenkin odotettu samanlaisia toimenpiteita ja ratkaisu-
ja kuin tyéllistamishankkeilta. Hankkeesta tulee kentalld pitkalti osallistujiensa nakdinen, koska
tahtomattaankin hanke jakaa asukkaita "osallistujiin” ja "ei-osallistujiin” huolimatta siita, etta sen
pyrkimys on integroida mahdollisimman monia mukaan. Asukkaille osallistumisen motiivi on to-
dennékdisemmin henkilokohtainen ('mité apua hanke voisi tuoda eldmantilanteeseeni”) kuin kol-
lektiivinen ("miten hanke voisi hyodyttaa asuinaluettani®). Niinpa kehittamistoiminta-aatetta on ol-
lut vaikea istuttaa asukkaisiin laajalti.



Yksi ratkaiseva tekija on myos se, missa positiossa hankkeen katsotaan olevan. Alusta asti
projektissa on pidetty mukana alueellisia toimijoita, jotka ovat asukkaille jo tuttuja, kuten esimer-
kiksi asukasyhdistykset. Kukkuloiden Kuriiri on myds tehokkaasti jalkautunut kohdealueelleen toi-
mien Keltinmaen keskustan Asukastalossa, joka on niin ikaan jo tuttu Jyvalan ja asukasyhdistys-
ten toimintapaikkana. On siis yritetty profiloitua epaviralliseksi ruohonjuuritason toimijaksi, joka
on "sisalld” ja "lahelld”. Samalla kuitenkin on taytynyt hankkiutua eroon kasityksista, joiden mu-
kaan hanke on "ylapuolella oleva” tai "ulkoa tuleva” julkisen sektorin toimintojen jatke. Matthies
(1996) maarittelee kolmannen sektorin valitasoksi: kokonaisuudeksi, jonka organisaatiot ovat dy-
naamisessa kanssakaymisessa eri sektoreihin valittamalla ja yhdistelemalla niiden vaikutteita.
Kuriirin toimintakentalla voidaan todeta toimijoiden toteuttavan juuri tallaista toimintaideaa. Vali-
tasolla on kuitenkin paljon hajanaisuutta, mista syysta toimijoiden keskuudessa on ennakkoluu-
loja, kamppailuasetelmia ja yhteen sovittamattomia intresseja.

Taulukossa 1 pyrin lopuksi kokoamaan yhteen edella esittamiani ajatuksia ja hahmottamaan
koko toimijaverkoston sen mukaan, miten toimijat ovat hankkeen kenttaan yhteydessa intressi-
ensa pohjalta. Voidaan tehdé se johtopaatos, etta toimijaa ei verkostossa maarité niin paljon sen
muodollinen rooli hankkeen sisaisessa tyonjaossa kuin sen intressit ja kontaktikohdat hankkeen
toimintakenttaan. Mita enemman toimijalla on kontaktipintaa ja yhteen sovitettavissa olevia in-
tresseja, sita paremmin se pystyy yhteistyohon verkostossa. Tama lienee kumppanuushankkeille
yleinen katsantokanta, joka myotailee hallinnan (governance) kasitetta (ks. esim. Rhodes 1997,
Nupponen 2001). Hallinta on ymmarrettava laajemmin kuin vain hallintona; se merkitsee usean
toimijan osallistumista koko kollektiivia koskevaan paatoksentekoon ja yhteistydsuhteisiin perus-
tuvaa neuvoteltua jarjestysta. Paikallisen kumppanuushankkeen mahdollisuus lisata hallintaa ja
kapasiteettia torjua esimerkiksi syrjaytymista ja muita sosiaalisia ongelmia riippuu kumppanuus-
hankkeeseen osallistuvien toimijoiden osallistumisen asteesta, intresseista ja niiden toteutumi-
sesta (Geddes 2000, 787).

Taulukossa luettelemani intressit eivat pohjaudu kattavaan tutkimukseen vaan lahinna havain-
toihin ja pohdintoihin, jotka voivat toimia virikkeena jatkoanalyysille. Jatkopohdintaa voitaisiin teh-
da esimerkiksi vallankayton tai toisaalta hallinnan nakokulmasta. Mainitut intressit eri toimijoilla
eivat valttaméatta ole niiden paallimmaisia eivatka suinkaan ainoita intresseja. Olen nostanut ne
esille valottaakseni sita, milla tavoin mitkakin toimijat osallistuvat tai voivat osallistua hankkeen
toiminnan kenttaan ja mahdollisesti hallintaan. Esimerkiksi tydllistyvyyden tai tydllistymisen edis-
taminen kuuluu monien erilaisten toimijoiden intresseihin, yhta lailla siis Tyéministerion kuin pai-
kallisen tyottdmien yhdistyksen.
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Taulukko 1. Kukkuloiden Kuriirin toimijat, niiden kontaktipinnat ja intressit

TOIMIJA ROOLI KONTAKTI KENTTAAN INTRESSIT
Tyéministerion i - ohjekehyksen toteutuminen
ESR (Equal) Rahoittaja yoministerion Ja - hyvien kaytantojen raportointi
KYT:n kautta i e
- tydllistyvyyden edistdminen
- ehkéisevan sosiaalityén
STM Rahoittaja, KYT:n kautta toteutuminen
hallinnoiva ministerié - tydllistyvyyden edistdminen
KYT:n kautta - alueellisen sosiaalitydn tukeminen
Jyvaskylan kaupunki Rahoittaja Edustaja johtoryhméssa - tyéllistyvyyden edistdminen
Osallistujia asiakkaina - asuinalueen imagon paraneminen
Asukastalon toiminta - asuinalueen ja Asukastalon
Asukasyhdistykset Yhteisty6kumppani Yhteys laajasti asukkaisiin kehittdminen
Edustajat johtoryhmassa - oman toiminnan tukeminen
Jyvalan kannatusyhdistys |  Yhteistyskumppani Asukastalon toiminta - Asukastalon kehittaminen
Edustaja johtoryhmésséa - oman toiminnan tukeminen
Tyéttémien yhdistys Yhteistyékumppani Yhteys tyéttémiin asukkaisiin - alueen ty6ttdmien verkostoituminen
Edustaja johtoryhméssa - tydllistymisen edistdminen
Kaupunkiseurakunta Yhteistyékumppani Yhteys laajasti asukkaisiin - asukkaiden kohtaaminen
(Keltinméen piiri) Edustaja johtoryhméssa
Yritykset Yhteistyékumppani Edustaja johtoryhmésséa - epéselvat
Neuvottelut yritysyhteistyosta
Muut projektit Yhteistyskumppani Projektitydntekijéiden kautta - tiedon vaihto
- tiedon keruu hallinnon, kentén
Tutkijat Tutkija/tydntekija KYT:n kautta omia tarpeita varten
Suoraan osallistujiin - hankkeeseen vaikuttaminen
(toimintakertomus)
Projektitydntekijat Tyontekija Tyoskentely Asukastalossa - hyédynsaajien palveleminen
- hankkeen tavoitteiden toteuttaminen
Tyo6ttoméat asukkaat Osallistuja "Sisalls” - oman eldmantilanteen kohentuminen
- mielekds tekeminen
Muut asukkaat Potentiaalinen osallistuja|  Asuinalueella asuminen - epaselvat

4 Mita sektoriyhteisty0 kaytannossa on ja mita se voisi olla

Poimin tahan kaksi esimerkkia siita, minkalaista sektoreiden valista tai sisaista yhteistyota Kuk-
kuloiden Kuriirissa on saatu aikaan. Ensimmainen esimerkki on Keltinmaen Asukastalo, joka on
toiminut vaihtelevasti jo vuosia ennen Kuriiria. Vuonna 1999 tila avattiin uudestaan asukasyhdis-
tysten kayttoon, ja vuonna 2000 Jyvalan kannatusyhdistys alkoi pyorittaa toimintaa Raha-auto-
maattiyhdistyksen tuella (Narhi & Hiekka 2000, 21). Kuriirin toiminnan aikana Asukastalossa ovat
toimineet eri tavoin edella mainitut yhdistykset. Toimintakonseptio on sektoriyhteisty6ta ajatellen
hyva: kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut vuokraavat tilaa yhdistyksille, jotka voivat toteuttaa
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omien voimavarojensa mukaan uutta tai kaupungin tydmuotoja taydentavaa toimintaa. Yhdistys-
ten ja Kuriirin intressien yhteen sovittaminen ei kuitenkaan ole ollut taysin mutkatonta, vaan se
vaatii neuvotteluja, kamppailuja ja priorisointeja. On ymmarrettavasti vaikeaa paattaa suhteel-
lisen tasa-arvoisten toimijoiden kesken, kenen ehdoilla mennaan. Tilanne on joka tapauksessa
muuttunut hankkeen alkuajoista: kevaalla 2005 talolla tyoskentelee kolmen projektityontekijan li-
saksi erityinen tupaemanta, joka voi koordinoida koko Asukastalon toimintaa.

Toinen esimerkki on asuinalueen pienten lasten aideille suunnattu Arjessa eteenpain -ryhma,
joka kaynnistettiin hankkeen kehyksissa kevaalla 2003. Ryhma Iahti toimimaan varsin hyvin: osal-
listujat sitoutuivat ryhmaan ja kokivat myds vertaistuen idean hyddylliseksi. Ryhméan onnistumista
edesauttoi osaltaan yhteistyo kaupungin sosiaalitoimiston perhetyon yksikon kanssa, jonka asi-
akkaita saatiin osallistujiksi. Ryhman toinen vetaja oli kaupungin perhetyontekija. Tassa toimin-
takonseptiossa suunnittelu- ja toteutusvastuu oli hankkeella, mutta kaupunki toi mukaan oman
tyopanoksensa ja asiakasverkostonsa.

Yleisesti vaikuttaa silta, etta julkisen ja kolmannen sektorin dialogi on toiminut hyvin, olkoon-
kin niin, etta julkisen sektorin toimijoilla on yleensa vahva hallinnollinen rooli toiminnan mahdol-
listajana. Kolmannen sektorin toimijat ovat kuitenkin tassa hankkeessa voineet "pehmentaa” jul-
kisen sektorin roolia kentalla. Eurooppalaisista paikallisista kumppanuushankkeista on yleises-
ti todettu, etta eniten "kumppanuusintresseja” on paikallisilla julkisen sektorin toimijoilla, alueelli-
silla tai valtakunnallisilla julkisen sektorin toimijoilla ja vapaaehtoissektorilla, yleensa myos tassa
jarjestyksessa (Geddes 2000, 787-788). Nahtavaksi jaa edelleen, miten dialogi yksityisen sekto-
rin kanssa onnistuisi niin, etta yhteistydhalua l6ytyisi. Oma kysymyksensa on myds se, kykene-
vatkd kolmannen sektorin toimijat dialogiin keskendén. Seka yhdistyksilla etta epavirallisemmilla
yhteisomuodoilla on 1ahiotyossa merkittavia potentiaaleja, mutta niiden verkostoituminen saat-
taa olla puutteellista. Verkostoitumista nakertaa usein myds se, etta monet lahididen asukkaat
eivat koe asuinaluettaan erityisesti omakseen eivatka nain ollen tiedosta mitaan naapuriverkos-
toa tai paikallisyhteisod, johon he voisivat kuulua.

Kun ollaan tekemisissa pitkaaikaistyottdmyyden ja monisyisten sosiaalisten ongelmien kans-
sa, tarvitaan monen ammattialan tietamysta ja yksildllisia ratkaisuja. Projektit ottavat taman yleen-
sa hyvin huomioon luodessaan kumppanuuksia ja verkostoja. Pelkka toimijoiden suuri maara ja
heterogeenisyys eivat kuitenkaan takaa parasta mahdollista toimintaa, vaan sen tekee toimijoi-
den aito mukanaolo ja intressien yhteen sovittaminen siten, etta voitaisiin palvella sita tavoitet-
ta johon on sitouduttu. Paikallinen kumppanuus on tassa kontekstissa hyva toimintaidea, mutta
sen rajoitukset on syyta tiedostaa toimijaverkostoa rakennettaessa ja yllapidettaessa. Kukkuloi-
den Kuriirin toimintaan on sitoutunut paljon yhteistyokumppaneita muun muassa alueellisen joh-
toryhman kautta, ja nailla toimijoilla on my0ds vastuu valittaa eteenpain ja mahdollisesti hyodyn-
taa projektista saatuja havaintoja, niin hyvia kuin huonojakin kokemuksia.
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Asiakkuus ja subjektiiviset
hyotykokemukset Kuriiri-projektissa

Riitta Makinen

1 Johdanto

Ihmisten tarpeet ovat tana paivana moninaisia ja haastavat ei-byrokraattisiin tyootteisiin koyhyy-
den vastaisessa tydssa. Euroopan kdyhyydenvastaisen tyén analysoija Marco Oberti korostaa
sita, kuinka tarkeaa on kehittaa monenlaisia tyootteita eika pysya yhden etenemispolun mukai-
sessa mallissa (Oberti 2002). Suomessa on kdyhyyden vastaisen taistelun sijasta keskitytty tyy-
pillisemmin syrjaytymisen ehkaisyyn, kun taas varsinainen kdyhyyskeskustelu on jaanyt vahem-
mélle huomiolle. Suomi on esimerkiksi sitoutunut EU-tason linjauksiin, joissa tyovoimapolitiikan
tavoitteiksi asetetaan toisaalta tydllisyysasteen nosto, toisaalta syrjaytymisen ehkaisy (Salonie-
mi ym., 2003, 22).

Pyrkimyksia toteuttavat mm. tydllisyys- ja syrjaytymisen vastaiset hankkeet, joita rahoitetaan
Euroopan sosiaalirahaston seka kansallisin ja paikallisin varoin. Hankkeita toimi pian kuluneella
kaudella v. 2002-2005 kaikkiaan 38 projektia. Neljassa eri kaupungissa eri puolilla Suomea osa-
projekteina tyoskennellyt Kuriiri-hanke on yksi niista.

Millaista vaikuttamista?

Kuriiri-projekti on ensisijaisesti pitkaaikaistyottdmien ja/tai syrjaytymisvaarassa olevien tyottomi-
en tyodllistamis- ja voimavaraistamishanke. Hankkeen tavoitteena on kehittaa alueellisia toimin-
tamalleja, joiden avulla voidaan edistaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymise-
dellytyksia.

Projektin asiakkaat eroavat toisistaan niin osaprojekteittain kuin yleisellakin tasolla elamanti-
lanteensa ja esimerkiksi sosiaalisten ongelmiensa vakavuuden suhteen. Osalla asiakkaista saat-
toi olla pitkaaikaisia paihdeongelmia, mielenterveydellisia ongelmia tai puutteita fyysisessé toi-
mintakyvyssa. Joukossa oli my6s niitd, jotka olivat jo valmiita astumaan tyémaailmaan, olivat
jo tyollistymassa. Kun asiakkaan elamaa voivat varjostaa useat ongelmat yhta aikaa, voi odot-
taa, ettd myds tarvittavan tuen (tydvoimapoliittisen ja sosiaalisen kuntoutuksen) pitaa olla mo-
nipuolista.

Eskola ja Jarvela ovat eritelleet syrjaytymiseen liittyvia kuntoutustarpeita. Syrjaytymisen taus-
talla ongelmat voivat liittya ammatillisen koulutuksen puutteeseen, pitkaan jatkuneeseen tyotto-
myyteen tai sen toistuvuuteen, maahanmuuttoon ja pakolaisuuteen, paihteiden ongelmakéayttoon,
rikos- tai laitoskierteeseen, ikaantymiseen seka mielenterveysongelmiin. Ammatillisen koulutuk-
sen kohdalla kuntoutuksen tavoitteina nahdaan elamanhallinnan lisaaminen ja tulevaisuuden
haaveiden muuntaminen toteutuskelpoisiksi. Pitkaan tai toistuvasti jatkuneen tyottomyyden yh-
teydessa tavoitteet pitavat sisallaan yleista aktivointia, itsetunnon- ja luottamuksen kohottamis-
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ta, uusien nakoalojen avaamista ja uusien tydelamantaitojen tuottamista. Maahanmuuttajilla ja
pakolaisilla haasteet kohdistuvat [ahinn& integroitumiseen uuteen yhteiskuntaan, sen kulttuurin
ja tapojen opetteluun ja arjen perustaitojen opetteluun, kuten kielen hallintaan. Paihteiden ongel-
makayttajilla kuntoutus perustuu ensisijassa raittiuden tukemiseen seka yleiseen elamanhallin-
nan lisddmiseen elaman eri toiminta-alueilla (ihmissuhteet jne.). Pitkdén paihteiden kayttda jat-
kaneilla keskeiset tavoitteet liittyvat ainakin osittaiseen toimintakyvyn palauttamiseen ja tyokyvyn
arviointiin. Rikos- ja laitoskierteessa elaville keskeisia kuntoutustavoitteita ovat rikoskierteen kat-
kaiseminen seka normaalien toimintamallien omaksuminen. lkaantyvien suhteen pyritaan yllapi-
tamaan ja kohentamaan terveyttd seka valmistautumaan my6s mahdollisesti ammatin vaihtoon.
Mielenterveydellisista ongelmista karsivilla elamanlaatua pyritaan parantamaan toimintakykya ja
elamanuskoa palauttamalla ja yleista elamanhallintaa parantamalla. Kuriirin toiminta voidaan ka-
sittda myos kuntoutuksena, jonka ensisijaisena tavoitteena on tyottomien tyovalmiuksien ja ylei-
sen aktiivisuuden kehittdminen. Vaikka Kuriiri-projektissa onkin kysymys tietynlaisesta yksilon tai
hanen tybhonsa ja sosiaalisiin oloihin kohdistuvasta "interventiosta”, toimintaa ei voida luokitella
puhtaasti ammatilliseksi kuntoutukseksi. Ammatillisessa kuntoutuksessa pyritdén parantamaan
kuntoutujan ammatillisia valmiuksia seka tyokykyisyytta, edistamaan tyollistamismahdollisuuk-
sia, vahentamaan kuntoutujaan kohdistuvaa syrjintaa tyopaikoilla ja edistamaan taman integroi-
tumista yhteiskuntaan (Mannila, 2001, 75). Naméa keskeiset ominaisuudet tayttyvat ainakin osit-
tain my6s Kuriirin toiminnassa. Ensisijaista monelle osallistujalle nayttaa kuitenkin olleen sosiaa-
linen kuntoutus, prosessi, jolla pyritaan saavuttamaan ja palauttamaan sosiaalinen toimintakyky.
Sosiaalisen toimintakyvyn kehittymista edistetdan niin, etta kuntoutujalla olisi mahdollisuus suo-
riutua erilaisista sosiaalisista tilanteista ja osallistua yhteiskunnan toimintaan. Useimmiten tama
kuntoutusala luetaan nimenomaan sosiaalityon alaan, mutta Kuriirin ja monen muun hankkeen
toiminta on aivan ilmeisesti samalla kentalla ja tahtaa saamantapaisiin paamaariin kuin sosiaali-
tyon alaksi maaritellyssa sosiaalisessa kuntoutuksessa. (Stakes; Virtuaalikoulu 2001.)

Simo Mannilan mukaan kuntoutuksen ja sen lahialojen arvioinnissa makrotaso eli politiikkata-
S0 jaa usein vahalle huomiolle (Mannila, 2001, 73). Sen arviointi on kuitenkin tarkeaa, koska po-
litikan tasolla tehdaan monia merkittavia valintoja, jotka heijastuvat myos meso-, ja mikrotasol-
le. Seurannan kayttdminen politiikan tasolla voi kuitenkin olla monin tavoin ongelmallista — Man-
nilan mukaan politiikasta puuttuvat usein selkeat ja johdonmukaiset tavoitteet, jolloin seurannan
tai arvioinnin avulla ei voida varmasti selvittda, onko tavoitteita saavutettu. Kuntoutustoiminnan
tavoitteiden ja paamaarien seka toteutustapojen tulisi olla selvilla jo ennen kuin toiminta aloite-
taan ja arviointia suoritetaan.

"Heikossa tyomarkkina-asemassa’ olevat ihmiset ovat suomalaisen tyollisyys- ja yhteiskunta-
politikan koetinkivi. Tyottomyyden rakenteen muuttuessa 1990-luvun kuluessa "helposti” tyollis-
tyvat ovat siirtyneet tydomarkkinoille ja tyottomaksi on jaanyt ns. kova ydin. Aktiivitoimiin osallis-
tuminen koskee silloin yha useammin ty6ttomia, joiden todennakoisyys tyollistya on alun alkaen-
kin heikko (Saloniemi ym. 2003, 21). Tydllistamisperusteisten tydvoimapoliittisten toimien vaati-
maton teho, nimenomaan tydllistamisessa avoimille tydmarkkinoille, on todettu kaikkialla, mis-
sa aktiivista tyovoimapolitiikkaa ja sen arviointia on toteutettu. Yhteiskunnassa keskustellaankin
jatkuvasti siita, missa maarin toteutuneesta tukityosta on hyotya. Kriitikot kysyvat, miksi yhteis-
kunta panostaa sellaiseen toimintaan, joka vaikuttaa toteuttavan julkilausuttua tavoitetta heikos-
ti. Tukityon puolustajat taas korostavat vaikuttavuustutkimusten osoittimien heikkoa kykya arvi-



oida "muita hyotyja”, mita tukityolla saavutetaan (Saloniemi ym. 2003, 21).

Projektien ulkopuolisia toimijoita, rahoittajia ym. kiinnostaa yleensa hanketyon tuloksellisuus
ja se ymmarretaan tavallisesti tyollistymiseksi avoimille tydmarkkinoille. Osallisten tydmarkkina-
asemaa koskevat tiedot ovat siis keskeista projektityon arviointiaineistoa. Projektin maarallisia
tuloksia mitataan mm. luvuilla, jotka kertovat, kuinka suuri osa tyottomista on tyollistetty tai tyol-
listynyt projektin kuluessa.

Kuriirin tyontekijat olivat tietoisia tydnsa arvioinnin keskeisista kriittisista kohdista. Niinpa Ku-
riirin tyon alkuvaiheessa syntyi keskustelua ja kysymyksia siita, millaisia muutoksia hankkeella
olisi periaatteessa mahdollista saada aikaan. Tydntekijoille oli alkanut selvita, kuinka vaikeaa ja
epatodennakoista useimpien projektiin osallistuneiden oli paasta tyomarkkinoille, ainakaan kolmi-
vuotisen hankkeen alkuvaiheessa. Samalla monet projektin tyontekijoista vakuuttuivat siita, etta
projektin asiakkaat tarvitsivat tukea myos jokapaivaisessa elamassaan. Korkeat odotukset hei-
dan suorasta ja valittémasta tydllistymisestadn ainakaan ns. avoimille tydmarkkinoille' saattoivat
siis olla ylimitoitettuja. Loytyi ilmeinen ristiriita, joka liittyi siihen, etta Kuriiri oli nimenomaan tyol-
listamiseen pyrkiva projekti, mutta ettd sen kohteena oli ihmisia, joiden kyvyt tydllistya saattoi-
vat olla vakavasti heikentyneita. Tyontekijat pitivat Kuriirilta saatua tukea hyvin merkityksellisena
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien osallisten tyoelamanvalmiuksien kehittymiselle. Tyon-
tekijoiden mielesta elamanhallinnan parantaminen oli Kuriirin perimmaisten tavoitteiden kannal-
ta jopa strategisesti tarkea tehtava.

Hankkeen toiminta ei voinut johtaa osallisia suoraan tyéllistymiseen, vaan he tarvitsivat mo-
ninaisia henkild- ja ryhmakohtaisia tukitoimia. Tyon painopisteen tarkentaminen oli paikallaan
Kuriirissa. Herasi kysymys, kuinka ulkopuolisille toimijoille ja arvioitsijoille voidaan vakuuttaval-
la tavalla osoittaa Kuriirin tyon tarkoituksenmukaisuus. Kuinka naytettaisiin todeksi se, etta ela-
manhallintaa tukevat osaprojektien toimet vahvistavat osallisten tyoelamavalmiuksia ja yleista
toimintakykyisyytta?

Kuriirin tydntekijat loivat muutosten — "osallisten etenemisen” - osoittamisen helpottamisek-
si erityisen projektitydn seurantavalineen, ns. porrasmallin. Mallilla pyrittiin kuvaamaan sita, mi-
ten kunkin osallisen suhde tyomarkkinoihin tai koulutukseen muuttuu osaprojektissa toimimisen
myota. Oletettiin, ettd kokoamalla yksilokohtaisia asemien muutoksia koskevia tietoja voitaisiin
kartoittaa muutoksia kaikkien osallisten asemassa. Taman tyyppisen laadullisen aineiston poh-
jalta ja porrasmalli-analyysivalineen avulla voitaisiin arvioida, millainen merkitys osaprojektien
tyolla oli osallisten tyomarkkina-aseman muutoksille. Sen perusteella tehtaisiin ryhmékohtaisia
paatelmia Kuriirin tyon vaikutuksista sellaisten osallisten asemaan, joiden tydmarkkina-asema
oli projektin alkuvaiheessa heikko. Porrasmallin kehittelyssa syntyi ensimmainen itsearvioinnin
valine Kuriirin tyohon.
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Kuriirin osallistujia koskevat tutkimus- ja arviointiaineistot

Kuriiri-projektin tyontekijat kerasivat tyon kuluessa kolmenlaista aineistoa toimintaan osallistu-
neista henkiloista:

* osaprojektien tyontekijat kerasivat valittdmasti ryhmatoimintajaksojen jalkeen osallistujilta palau-
tetta. Palauteaineistoa syntyi tyon kuluessa monessa eri vaiheessa, ja osaprojektien ryhménoh-
jaajat kayttivat tata aineistoa toimintansa kehittamiseen,

* osaprojektit kerasivat osallisilta ja hankkeen ryhmatoiminnasta tietoja - laadullista aineistoa - osal-
listen asemasta tyomarkkinoilla, koulutuksessa, hyvinvoinnista ym. ja elamantilanteesta projektin
eri vaiheissa seka muutoksista ndissa asioissa, ns. porrasmalliaineiston (ks. edeltd). - Kuriirin
johto organisoi osaprojektien kanssa hankkeisiin osallistuneiden haastattelut loka-marraskuussa
2004. Henkilokohtaista haastattelua varten tehtiin oma lomake, jossa oli seka strukturoituja etta
strukturoimattomia kysymyksia — valmiita vastausvaihtoehtoja sisaltavia etta avoimia kysymyksia.
Haastattelu koski asiakkaiden hyotykokemuksia seka heidan tyytyvaisyyttaan projektiin.

Haastatteluaineisto ja haastatellut. Kaikkia osallisia ei pystytty tavoittamaan, mutta asiakkaita
haastateltiin kuitenkin 130 (n. 38 % kaikista Kuriirin asiakkaista). Haastateltavien osuus vaihteli
osaprojekteittain. Jyvaskylassa Kukkuloiden Kuriirissa osallistujaprosentti oli 1ahes 90 %:n luok-
kaa, kun asiakkaita saatiin haastatelluksi 69 henkil6a. Lappeenrannassa asiakkaista haastateltiin
26,4 %, Kuopiossa 30 %. Rovaniemelld haastateltujen osuus jai hyvin pieneksi, 10 %:iin.

Haastattelu toteutettiin henkilokohtaisena tapaamisena ja lomakkeen avulla, johon haastattelija
merkitsi haastateltavan vastaukset. Haastatteluista vastasivat osaprojekteissa eri henkilot 2.

Haastatelluista yli puolet, 51,5 % oli syntynyt vuosien 1940 ja 1959 vélill4 ja olivat néin ollen
haastatteluajankohtana 45-64 -vuotiaita. 44.6 % vastaajista oli syntynyt vuosina 1960-1979 ja
3,8 % (5 henkil6a) vuonna 1980 tai sen jalkeen. Naisia oli kaikkiaan 77 henkiloa (59,3 %) ja mie-
hia 53 (40,7 %). Noin 16 %:lla ei ollut ammattia lainkaan (21 henkilod). Usein miten asiakkaat
olivat tydskennelleet erilaisissa palvelualan ammateissa (30 %) seka rakennus-, korjaus- ja va-
limoaloilla (21,5 %).

Peruskoulutukseltaan valta-osa haastatelluista olivat peruskoulun kayneita (32,3 %), mutta
kansakoulun ja keskikoulun kayneita oli ynteensa enemman, kaikkiaan 37,7 %. Ylioppilastutkin-
non oli suorittanut 31 henkilda, 23,8 %.

Aineiston haastatellut asiakkaat eivéat kuvasta Suomen ty6ttémié sindnsé, vaan ainoastaan
Kuriiri-projektissa osallisina olleita tyottomia. Toisaalta asiakkaille on yhteista keskeiset raken-
netyottomyyden piirteet — suurin osa asiakkaista on ikadntyneita tai parhaillaan ikaantyvia ja hei-
kosti koulutettuja ihmisia (Saloniemi ym. 2003, 19).



Artikkelin aiheet ja esityksen kulku

Tassa artikkelissa tulevat Kuriirin tuloksista esille niita inmisia 1ahella olevat asiat, jotka olivat por-
rasmallissa tiedonkeruun kohteina ja projektin itsearvioinnin valineina: asiakkaiden omat koke-
mukset ja hankkeen merkitys hyvinvoinnille ja asemalle. Tarkastelen projektin vaikutuksia asiak-
kaiden tyollistymismahdollisuuksiin osallisten omien nakemysten ja kokemusten pohjalta, analy-
soimani haastatteluaineiston perusteella. Pyrin osoittamaan, etta projektin asiakkaiden raportoi-
mat hyotykokemukset antavat aiheen pohtia sellaisia henkiseen hyvinvointiin ja eldmanlaatuun
myonteisesti vaikuttavia tukityon tuloksia, jotka edesauttavat tydllistymisessa. Lisaksi kiinnitan
huomiota projektissa mukana olleiden tyottomien asiakkuuteen ja sen luonteeseen ja pohdin toi-
minnan vaikutusten yleista arviointia.

Kuvaan projektin tuloksia asiakkaiden nakokulmasta kasitteella asiakkaiden subjektiiviset hyé-
tykokemukset (subjektiiviset vaikutukset). Hahmotan sen avulla projektien tuloksellisuutta siis eri
tavalla kuin keskittymalla jaykasti hankkeen suorien ty6llisyyspoliittisten vaikutusten tai saavu-
tusten arviointiin. Muita tarkeita kasitteitd ovat kohdeasiakkuus, palveluasiakkuus, vaikutusten
arviointi ja voimavaraistuminen.

Kiinnitan huomiota tyollisyys- ja sosiaalipoliittisten Kuriirin epasuoriin vaikutuksiin osaprojek-
teissa osallisina olleiden yksiloiden elamaan. Artikkelissa tulevat esille sellaiset toimintatavat ja
vaikuttamiskeinot, joiden avulla Kuriirin kaltaiset projektit voivat parantaa osallisten elaméanlaa-
tua ja siten kohentaa myds heidan tyollistymismahdollisuuksiaan. Artikkelissa esitettava arvioin-
ti on projektin vaikutusten arvioimista kvalitatiivisista l1ahtokohdista kasin. Tarkastelen osallisten
asiakkuutta kasitteellisesti ja pohdin myos vaikutusten arvioinnin edellytyksia.

Artikkelissa on nelja lukua. Tarkastelen johdannon jalkeen luvussa kaksi projektissa mukana
olleita ty6ttomia ja luonnehdin naiden ihmisten asiakkuutta. Esittelen lomakkeen keskeiset sub-
jektiivista hyotya ja henkisen hyvinvoinnin edistymista kasittelevat kysymykset. Luvussa kolme
selostan haastateltujen vastauksia naihin kysymyksiin. Loppuluvussa nelja avataan keskustelua
toiminnan vaikutusten yleisesta arvioinnista ja tehdaan paatelmat Kuriirin kyvysta voimavarais-
taa asiakkaitaan miettimalla projektin merkitysta asiakkaiden yleisen hyvinvoinnin nostamises-
sa. Lopussa palaan viela Kuriirin osallisten asiakkuuteen ja sen luonteeseen.

2 Kuluttaja-asiakkuutta vai palveluasiakkuutta?

Kevaalla 2005 paattyva Kuriiri-projekti ei ole tyottomyysetuisuuksiin sidottua vaan asiakkaiden
osallisuuden projektissa voidaan sanoa olleen ainakin muodollisesti vapaaehtoista. Ns. pakol-
lisessa osallistumisessa tyottoman jokin etuisuus ja sen saaminen on riippuvainen osallistumi-
sesta juuri tyottdmalle osoitettuun toimintaan. Kuten jo mainittiin, projektin asiakkaat saattoivat
erota toisistaan monessa suhteessa, esimerkiksi tyo6ttdmyyden keston ja muiden, siihen nivou-
tuvien tekijoiden suhteen. Se, ettei projektin osallisista puhuttaessa kayteta nimitysta "ty6ton” tai
"tyottomat” vaan yleisemmin asiakas tai asiakkaat, on mielenkiintoinen seikka.

Sosiaalitydssa asiakkuus-kasitteen yleistyminen liittyy siihen, etté "toimintaa ohjaava poliitti-
nen paatoksentekija ja palvelun professionaalinen asiantuntija saavat rinnalleen palveluvalintoja
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tekevan subjektin, asiakkaan” (Niiranen 2002, 66). Kyseessa on toiminnan osapuolten valiseen
vuorovaikutukseen liittyvé muutos. Sen seurauksena toiminnan kohteen, subjektin, vapaudet it-
semaarittelyyn ovat lisdantyneet. Niiranen liittdd muutoksen asiakas kuluttajakansalaisena -ajat-
teluun, jossa toisiaan vasten asettuvat yhtaalta oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaiset mahdolli-
suudet ja toisaalta valinnanvapautta korostava kuluttajuus.

Asiakkuus yhdistetaan yleisella tasolla kuluttajuuteen. Niirasen mukaan paamaarana kulutta-
jalahtdisyys eli konsumentarismi on yksilon kykya toimia markkinoilla. Tyéttomina kansalaisina
Kuriirin asiakkaiden kyky toimia markkinoilla on mita todennakéisemmin alentunut ja osin tasta
syysta asiakkuus —kéasitteen kaytto ei ole itsestdanselvyys. Toisaalta asiakkuus ei ole kuluttajuu-
den synonyymi. Niiranen ehdottaa, etta asiakkuutta [ahestyttaisiin kuntalaisuuden nakokulmas-
ta. Hanen mukaansa kuntalainen voidaan hahmottaa kolmella eri tavalla asiakkaaksi, jolloin na-
kokulmissa korostuvat joko toiminnan kohteena oleminen, markkinasuuntautunut kuluttajuus tai
palveluasiakkuus. Naiden nakemysten keskeiset erot on esitetty kuvassa 1.

Kansalainen kuntalaisena ja kunnallisten palveluiden asiakkaana

LN

Kansalainen Kansalainen Kansalainen kuntalaisena
palvelujen kuluttajana ja ja palvelujgn kayttajana
"kohdeasiakkaana” palvelujen “palveluasiakkaana

“kuluttaja-asiakkaana”

Kuva 1. Kolme nakokulmaa asiakkuuteen. (Niiranen 2002, 68.)

Kansalainen voidaan nahda ensinnakin sosiaalityon toimintojen kohteena, jolloin puhutaan
kohdeasiakkuudesta. Toisaalta kuntalainen voidaan nahda kuluttajasuuntautuneena subjektina,
jolloin puhutaan kuluttaja-asiakkuudesta. Kolmannen nakokulman mukaan kuntalainen on demo-
kraattisen yhteisonsa jasen, jolloin puhutaan palveluasiakkuudesta. Niirasen kasitteistoa voidaan
hyodyntaa soveltamalla sita Kuriiri-projektin asiakkuuden kuvaamiseen.

Asiakashaastattelussa ei kaytetty asiakkuuskasitetta, mutta heiltd kysyttiin kuitenkin olivatko
he esittaneet toiveitaan jarjestettavasta toiminnasta projektin ohjaajalle ja missa maarin he koki-
vat tulleensa kuulluksi ja oliko ideoita pyritty toteuttamaan. Suurin osa toiveita esittaneista asiak-
kaista oli kokenut tulleensa seka kuulluksi etta vakavasti otetuksi esitettyja toiveita oli usein py-
ritty toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Projektin osalliset olivat ensi sijassa joko palvelujen kohdeasiakkaan tai palvelujen kaytta-
jan, palveluasiakkaan, asemassa. Markkinoistuvaan sosiaalipolitikkaan liittyva ndkemys asiak-
kaista kuluttajina ja erityisina kuluttaja-asiakkaina ei ehka kuvaa parhaalla mahdollisella tavalla
Kuriirin asiakkaita. Kuluttajuuteen ensinnékin yhdistetdan usein maksuvalmius (Niiranen, 2002,
68), miké suurimmalta osalta projektin tydttémista joko puuttuu tai on ainakin huomattavasti hei-
kentynyt. Toisaalta voidakseen tehda naita kulutusvalintoja asiakkaalla tulee olla tietoa vaihto-



ehdoista — aktiivisuuden ja osallistumisen voidaan nahda kohdistuvan ensisijassa omiin palve-
lunkayttdmahdollisuuksiin.

Vaikka Kuriiriin osallistuminen on ty6ttémille vapaaehtoista, varsinaisia kuluttaja-asiakkuuden
ominaisuuksia siihen on vaikea liittaa. Tyottomien maksukyky on heikentynyt ja sita kautta myos
valintojen vaihtoehtoisuus kaventunut. Asiakkaiden joukossa voi olla myos mahdollisuuksistaan
ja oikeuksistaan tietoisia henkiloita. Moni haastateltu kuitenkin kiitteli projektia nimenomaan sen
jakamasta yleisesta informaatiosta, joka koski niin ty6llistymis- kuin koulutusmahdollisuuksiakin.
Kuriirin asiakkuus ei kuitenkaan nayta olleen ensi sijassa rijppumatonta ja taysin itsenaista, va-
lintavaihtoehdoista tietoista kuluttaja-asiakkuutta

Kohdeasiakkuudella tarkoitetaan ammatillisten toimenpiteiden objektina olemista (Niiranen,
2002, 67). Taman nakokulman mukaan kansalaisella ei ole kykya tai mahdollisuuksia tehda paa-
telmia omasta parhaastaan — han ei kykene arvioimaan ensinnakaan asiakkuuteen johtaneita
ongelmiaan eika myoskaan omaa aktiivisuuttaan omien palvelujensa suhteen. Asiakassuhde on
puhtaasti vaikutuksen alaisena olemista. Lisaksi asiakassuhteen syntymisen edellytyksena on
rittdva maara ongelmia.

Kuriirin asiakkuuteen kohdeasiakkuus on liitettavissa ainakin osittain. Tyottomyys on kaikil-
la osallisilla ollut se ongelma, minka takia heidat on otettu projektiin asiakkaiksi. Toisaalta osalli-
suus on ollut vapaaehtoista eika toimintaan ole liitetty sanktioita (etuuksien menetyksia, toimin-
taan osallistumisoikeuden epaamista yms.). Motiivit osallistua osaprojektien toimintaan ovat voi-
neet vaihdella — toiset hakevat yhtenaisyytta, seuraa ja sosiaalista tukea, toiset arkipaivaan mie-
lekasta tekemistd, toiset tydllistymista ohjaavaa ja tukevaa apua. Erdéssé osaprojektissa tuli il-
mi, etta suhtautuminen asiakkaisiin saattoi olla hyvinkin patriarkaalista, alentuvaa ja holhoavaa.
Asiakkaita ei pidetty kykenevina arvioimaan omaa tilannettaan, siihen liittyvia ongelmia tai omaa
parastaan.

Sita, ettéd osalliset olivat monessa mielessa kohdeasiakkaiden asemassa ei voi kieltaa, vaik-
ka se ei tullut esille puhtaimmassa muodossaan. Tydllistamiseen tahtaavilla toimilla on joka ta-
pauksessa kohde, objekti, ihminen johon toiminta kohdennetaan. Kuriiri-projektissa tdma kohde
on ne tyottomat inmiset, joiden tyollistymisedellytyksia toiminnalla pyritaan edistamaan.

Niiranen kuvaa palveluasiakkuutta sellaiseksi asemaksi, jossa palveluja kayttavalla ihmisella
on kohdeasiakkuutta aktiivisempi rooli. Palvelua ei toisin sanoen odoteta olevan olemassa ilman
aktiivista osallistumista. Osallisuuden vapaaehtoisuuden ansiosta toimintaa “ei vieda asiakkaan
kotiin”. Osallistumisen edellytyksena on aktiivinen yhteydenpito muihin toimijoihin ja osallisiin -
yleensa osallistumalla yhteisiin tapahtumiin esimerkiksi Asukastalolla. Osallistuminen edellyttda
siis fyysista lasnéoloa.

Edelleen Niiranen kuvaa asiakkuuden eri ulottuvuuksia kuntalaisuuden nakokulmasta ja pitaa
toimintakenttana nimenomaan kunnallisia palveluja. Kuriiri-projektia ei varsinaisesti voida pitaa
kunnallisena palveluna (projektikaupunkien 5 %:n rahoitusvastuusta huolimatta), mutta esitellyt
asiakkuuden muodot vastaavat kuitenkin asiakkuutta projektissa. Siina sekoittuvat toisiinsa se-
k& kohde- etta palveluasiakkuus. Naista jalkimmaista pidetaan toivottavana.

Palveluasiakkuuden voi nahda edistavan osallisuutta, jolla tassa tarkoitetaan tyottomien ylei-
sen aktiivisuuden, niin yhteisollisen etta yksilollisenkin, lisaantymista. Tata kautta palveluasiak-
kuus palvelee Kuriirin voimavaraistamistavoitetta. Osallistuminen on “paitsi poliittisiin oikeuksiin
kytkeytyvaa edustuksellista ja suoraa demokraattista prosessia, myos palveluasiakkuuden kaut-
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ta toteutuvaa osallistumisen, oppimisen ja valtaistumisen (empowerment) mahdollisuutta” (Nii-
ranen, 2002, 67). Osallistuminen tukee yhteiséllisyytta, jonka taas katsotaan synnyttavan syrjay-
tymisen ehkaisyssa tarvittavaa luottamusta.

Kuriiri-projekti pyrkii voimavaraistamisen avulla vahentamaan ja ehkaisemaan tyollistymista
estavia tekijoita. Empowerment -kasite on suomennettu mm. valtaistamiseksi, voimavaraistami-
seksi, valtuuttamiseksi ja voimaantumiseksi. Eskosen ja Jarvelan mukaan valtaistamis-kasite liit-
tyy paatoksentekoon osallistumisen ja osallisuuden lisaéntymiseen. Voimavaraistaminen yhdis-
tetddn enemman yksilon omien voimavarojen ja elamanhallinnan lisé@miseen.

Vaikka tassa artikkelissa kaytetaankin kasitetta voimavaraistuminen, kasite valtaistaminen ta-

voittaisi yhteiskuntapoliittisesti mielenkiintoisemmalla tavalla asiakkaiden aseman parantumiseen
littyvan vallan aspektin. Tyottomien asema esimerkiksi taysvaltaisina kuntalaisina parantuu ni-
menomaan lisaantyvan vallan kautta. Mahdollisuuksien lisaantyminen on aina myos kaytettavissa
olevan vallan lisaantymista suhteessa johonkin, mutta voimavaraistamisen kasitteessa tama val-
ta-aspekti katoaa nakyvista. Projektien nakdkulmasta empowerment-kasite tarkoittaa kahta asi-
aa. Ensinnakin silla viitataan ulkopuoliseen tukeen ja kaytdssa oleviin mahdollisuuksiin, toisaal-
ta se kytkeytyy yksilon omaan tahtoon ja kykyyn voimavaraistua. Kuriiri-projektissa voimavarais-
tamisella tahdataan asiakkaiden omien voimavarojen tiedostamiseen, uusintamiseen ja niiden
heikkenemisen ennaltaehkaisyyn. Koska osalla asiakkaista on suuri riski syrjaytya (osalle nain
on jo kaynyt), voimavaraistamisen merkitys tyollistamisprosessissa korostuu.
Syrjaytymisriski koskee erityisesti heikoimmassa markkina-asemassa olevia asiakkaita. Syrjay-
tymisella tarkoitetaan tdssa (mukaillen, Eskonen & Jarveld) kasautuvaa huono-osaisuutta, jossa
yleensa yhdistyvat seka pitkakestoinen ja toistuva tyottomyys, naihin liittyvat toimeentulo-ongel-
mat, yhteiskunnallisesta osallisuudesta syrjaytyminen, sosiaalisen verkoston supistuminen seka
sisaisen ja ulkoisen elamanhallinnan heikentyminen. Usein naihin tekij6ihin liittyi my0s erilaisia
ja eritasoisia paihde- ja mielenterveysongelmia. Syrjaytymisen perusulottuvuuksia ovat siis ku-
lutuksen, tuotannon ja sosiaalisen koheesion tason heikkeneminen. Tassa kulutukseen liittyvia
tekijoita ovat koyhyys ja kulutuksesta syrjaytyminen. Tuotantoon liittyvana tekijana toimii tyotto-
myys yhtena syrjaytymisen elementtina ja sosiaaliseen koheesion heikkoutta jossakin ryhmas-
sa, asuinalueella, kaupungissa tai yhteiskunnassa ilmaisevat esimerkiksi syrjaytyminen ns. pe-
rusihmissuhteista, perheen puuttuminen ja eristyneisyys. Kuriirin asiakkuuteen liittyi pitkaan jat-
kunut tai toistuva tyottomyys, osin tydelamakokemuksen ja ammattikoulutuksen puuttuminen ko-
konaan seka erilaisten avustusten varassa eldminen.

Kuriirin haastatteluaineisto kuvaa projektin asiakkuuden merkitysta projektiin osallistuneille ih-
misille. Voimavaraistumisessa, henkisessa hyvinvoinnissa ja elamanhallinnan lisaantymisessa
mahdollisesti tapahtuneita muutoksia kartoitettiin useilla kysymyksilla. Voimavaraistuminen mer-
kitsee tassa kokoavaa kasitetta, jolla naitda muutoksia kuvataan. Henkista hyvinvointia kartoitet-
tiin kysymyksella, millaiseksi henkil6 arvioi tilansa aloittaessaan projektin, millainen se oli haas-
tatteluhetkella — ja liséksi oliko asiakas kokenut olleensa masentunut viime aikoina ja oliko ha-
nella ollut sellaisia mielenterveyteen liittyvia ongelmia, jotka olivat estaneet tai heikenténeet tyol-
Iistymisté3. Elaménhallinnan lisdantymista ja projektista saatuja evéita (siis hyotyja ja apua ela-
méaan) kysyttiin kaikkiaan seitsemélld kysymykselld. Ne koskivat mm. asiakkaiden toiveikkuuden
lisaantymisesta tulevaisuuden suhteen, Kuriirin antaman tuen maaraa ja projektin vaikutusta ela-
maan. Lisaksi asiakkailta kysyttiin mita projektista jaataisiin kaipaamaan ja saatiinko projektista



sita, mita oli toivottu. Naiden kysymysten toivottiin voivan valaista niita subjektiivisia hyotykoke-
muksia, joita tyollistymisluvuilla ei tavoiteta.

Projektin tuloksellisuutta mittaavat sekd varsinaiset tyollistymisluvut ettd hyvien kdytantojen
tuottaminen. Naiden kahden ulottuvuuden lisaksi on olennaista ottaa huomioon asiakkaiden omat,
subjektiiviset hyotykokemukset, ja se konkretisoi varsinaisen voimavaraistumisen arviointia.

3 Asiakkaiden voimavaraistuminen ja henkinen hyvinvointi

Edella on selvennetty lyhyesti asiakkuuden, voimavaraistumisen ja syrjaytymisen kasitteita. Tas-
sa luvussa esitetaan keskeisimmat asiakashaastattelun tulokset koskien henkisessa hyvinvoin-
nissa tapahtuneita muutoksia. Lisaksi kiinnitetaan huomio muihin voimavaraistumisen aspektei-
hin — asiakkaiden rohkeuteen ja toiveikkuuteen, sosiaalisuuteen ja itseluottamukseen. Lopuksi
hahmotetaan vastausten pohjalta kuvaa Kuriiri-projektin vaikutuksista ja merkityksesta asiakkai-
den elamaan ja pohditaan yleisesti toiminnan vaikutusten arviointiin liittyvia seikkoja.

Taulukko 1. Henkinen hyvinvointi projektin aloitushetkelld ja haastatteluajankohtana. N=130
alussa haastatteluhetkelld muutos
Ikm % Ik m % % -yks.
erittdin hyvin/hyvin 68 52,3 70 540 -> +1,7
kohtalaisesti 17 13,1 21 16,2 -> + 3,1
huonosti 24 18,5 5 3,6 -> - 14,9
todella huonosti 5 3,8 1 0,8 -> -3,0
muu 14 10,8 2 1,5 -> -93
en osaa sanoa 1 0,8 0 0 -> - 100
ei vastausta 1 0,8 31 23,8 -> + 23,0

Ylla oleva taulukko sisaltda kahden eri kysymyksen vastausjakaumat. Informaatio on esitet-
ty seka lukumaarina etta prosenttiosuuksina. Valtaosa projektin haastatelluista asiakkaista ker-
toi osallistumisvaiheessa voineensa henkisesti joko hyvin tai erittain hyvin (yhteensa 68 henki-
16a). Huonosti voi kuitenkin 18,5%. Kohtalaiseksi arvioi tilansa 17 henkiloa, eli n.13%. Todella
heikko tilanne oli ollut viidelld henkilolla (3,8%) ja 14 (10,8%) oli kuvannut tilannettaan jotenkin
toisin, kuin ylla. Nama henkilot kertoivat olleensa jannittyneita, toiveikkaita ja odottavaisia. Toi-
minnan alkamista odotettiin, eika ihan viela tiedetty mita olisi tulossa. Yksi ei ollut osannut vas-
tata ja samoin yksi oli jattanyt vastaamatta. Huonosti tai todella huonosti voivien osuus kaikista
haastatelluista oli yhteensa n. 22%.

Huomionarvoista on etenkin huonosti ja erittain huonosti voivien maaran pienentyminen. Muu-
tos on suurin juuri niilla, jotka olivat arvioineet henkisen hyvinvointinsa projektin aloitusajankoh-
dalla huonoksi. N&ité ihmisia oli haastatteluhetkelld 1&hes 15%-yksikk6a vahemman. Myos eri-
tyisen huonosti voivien maara oli vahentynyt viidesta yhteen henkilédn, 3%-yksikk6a. Kohtalai-
sesti voivien maara oli lisdantynyt. Ryhmaan oli siirtynyt niita ihmisia, joiden tila oli noussut jo-
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ko erittain huonosta tai huonosta. Hyvin ja erittain hyvin voivien keskuudessa suhteellisesti eni-
ten oli noussut erittain hyvin voivien osuus. Osallistumishetkelld hyvin voineista neljalld ihmisella
vointi oli heikentynyt — kaikilla kohtalaiseksi. Muutos oli yleensa seurausta jonkin fyysisen sai-
rauden iimenemisesta ja siihen liittyvasta hoitoprosessista. Kaikkiaan asiakkaiden henkinen hy-
vinvointi oli lisaantynyt, eniten heikosti ja erittain heikosti voivien keskuudessa. Johdanto-osios-
sa esitettiin Eskolan ja Jarvelan syrjaytyneiden voimavaraistamista koskevan kuntoutuksen ta-
voitteita. Mielenterveydellisista ongelmista karsineiden henkildiden kuntoutuksen keskeisimpa-
na tavoitteena mainittiin yleisen toimintakyvyn ja elamanuskon palauttaminen seka elamanhal-
linnan parantaminen.

Asiakkaiden elamanhallinnan lisaantyminen

Asiakkaiden elamanhallintaa kartoitettiin kysymalla mm. projektin vaikutuksesta asiakkaiden roh-
keuteen, toiveikkuuteen tulevaisuuden suhteen, sosiaalisten verkostojen laajuuteen seka itse-
luottamukseen. Kysymyksilla pyrittiin havainnoimaan projektin aikaansaamaa muutosta edella
mainituissa ominaisuuksissa. Sosiaalisten verkostojen laajuutta mitattiin tiedustelemalla uusien
tuttavien ja ystavien maaraa ja itseluottamusta esimerkiksi kysymalla missa maarin asiakas us-
koi voivansa vaikuttaa omiin asioihinsa ja missa maarin asiakkaan kasitys itsestaan oli muuttu-
nut myonteisemmaksi.

Taulukko 2. Rohkeus, toiveikkuus ja mindk&sitys prosenttiosuuksina N=130.

kylla ei eos ei vastausta yhteensa

Oletko tullut projektin
ansiosta
rohkeammaksi? 50 30,8 17,7 1,5 100

kysymys 29.

Onko toiveikkuutesi
tulevaisuuden
suhteen kasvanut 53,8 23,8 21,5 0,8 100
projektin myé6ta?
kysymys 30.

Onko kasitys
Lz Ll 538 254 19,2 1,5 100
myodnteisemmaksi
projektin ansiosta?
kvsvmys 28.

Haastatelluista asiakkaista tasan puolet kertoi tulleensa rohkeammaksi projektissa toimimi-
sen my6ta (65 henkil6d). Kolmannella asiakkaista rohkeus ei ollut lisdantynyt lainkaan (40 hen-
kil6d). Niiden osuus vastaajista, jotka eivat osanneet arvioida rohkeutensa tilaa oli kaikkiaan 23
henkil6a.



Toiveikkaammin tulevaisuuteen suhtautui yli puolet vastaajista, 70 henkiloa (53,8%). Muutos-
ta ei ollut tapahtunut 23,8%:lla ja jopa 21,5% ei ollut osannut maaritella kantaansa. Yksi henki-
16 ei ollut vastannut kysymykseen.

Min&kuva oli muuttunut myénteisemmaksi 70 henkildlld (53,8%) ja samana se oli pysynyt
25,4%:lla, eli 33 henkildlla. 25 henkiléa (n. 19%) ei osannut vastata ja kaksi oli jattanyt vastaa-
matta.

Niiden osuus, jotka eivat osanneet arvioida kantaansa oli suhteellisen korkea ja pyori keski-
méaarin 20%:n tietamilla. Henkil6t, joiden asiakkuus oli kestanyt vasta vahan aikaa, saattoivat ko-
kea projektin vaikutusta arvioivat kysymykset vaikeiksi. Projektin voidaan sanoa palauttaneen ai-
nakin osittain asiakkaiden toimintakykyé ja elamanuskoa (vahentamalla toivottomuuden tuntei-
ta), kohentaneen itsetuntoa seka parantaneen asiakkaiden sosiaalisia taitoja toimia vuorovaiku-
tuksessa ymparistonsa kanssa. Toiveikkuuden lisaantymisen voi arvella ennustavan myos mo-
tivaation kasvamista tulevaisuuteen suuntautumisessa. Motivaatio on sosiaalisen toimintakyvyn
ohella yksi keskeinen kysymys voimavaraistamaan pyrkivien projektien toiminnassa (Jarvela&
Laukkanen, 2000).

Taulukko 3. Toivotut ja saadut uudet tuttavuudet frekvensseina ja prosenttiosuukea. N=130
toivotut saadut muutos
Ikm % Ikm % Y%-yks.

en ketaan 22 16,9 11 8,5 ->-84

yhden, 9 6,9 14 10,8 ->+3,9

kaksi

muutamia 43 33,1 72 55,4 ->+223

runsaasti 19 14,6 33 254 ->+10,8

en osaa sanoa &7 28,5 0 0 ->-28,5

Sosiaalisessa verkostossa oli tapahtunut enemman muutoksia kuin asiakkaat olivat projektin
alkuvaiheessa toivoneet. Haastateltavista n.17% eli 22 henkilda ei ollut toivonut itselleen yhtaan
uutta tuttavaa tai ystavaa - siita huolimatta heista tasmalleen puolet (11 henkil6a) oli ystavia kui-
tenkin saanut. Toisin sanoen aineistossa oli enemman ystavia saaneita kuin alun perin niita toi-
voneita. Yht4 tai kahta uutta tuttavaa oli toivonut n.7% ja ndin kavi 10,8%:lle. Suurin yksittainen
lisdys tapahtui muutamia uusia tuttavia toivoneiden keskuudessa: kasvu oli kaikkiaan 22,3%-
yksikkda. Runsaasti uusia ystavia oli toivonut n.15% haastatelluista ja runsaasti uusia ystavia oli
saanut jopa 25,4%. Projektissa toimimisella voidaan siis nahda olleen selvé sosiaalisia suhteita
lisaava vaikutus. Asiakkaiden vuorovaikutuskentta laajeni kaikissa ryhmissa — myos niilla, jotka
eivat laajentumista olleet kaivanneet. [Imeisesti projektin edetessa oli tapahtunut ns. pakkoso-
siaalistumista. Tuula Melkas on vaitdskirjassaan Sosiaalisesta muodosta toiseen tutkinut suo-
malaisten yksityiselaman muotoja vuosilta 1986 ja 1994. Melkkaan aineisto ei kata viela laman
myota iimennytta rakenteellista tyottomyytta, eika tyottomien sosiaalisissa suhteissa tapahtunei-
ta muutoksia. Melkas kuitenkin esittaa, etta suomalaisessa yhteiskunnassa sosiaalisten suhtei-
den luonne on muuttunut. Varsinaiset tyétoveruussuhteet olivat jo 1980-luvulla monilla Melkkaan
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tutkimushenkildista varsin hauraita ja haurastuivat edelleen 1990-luvulle tultaessa*. Yksityisela-
méaan liittyvien ihmissuhteiden merkitys on sen sijaan noussut, myos tydeldmassa toimineiden
keskuudessa. Kuriirin asiakkailta tyotoveruussuhteet ovat olettavasti puuttuneet ty6ttdmyyden
seurauksena l&hes kokonaan. On perusteltua uskoa, ettd muiden ihmissuhteiden merkitys Kurii-
rin asiakkaiden elamassa talloin korostuu.

Pitkaaikaistyottomiin on liitetty erilaisia kasityksia passiivisuudesta ja jopa varsinaisesti lais-
kuudesta. Naihin mielikuviin on yhdistetty erilaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia, kuten saamat-
tomuutta ja valinpitamattomyytta jne. Asiakashaastattelun vastaukset kumoavat edellisen kaltai-
set oletukset taysin. Haastatelluilla asiakkailla oli ainakin projektissa toimimisen aikana kehitty-
nyt laajahko sosiaalinen verkosto — uusia ystavia ja tuttavia oli saatu runsaasti. Toinen silmiin-
pistava seikka oli asiakkaiden harrastusaktiivisuus. Kysyttaessa osallisilta, mita nama harrastivat
haastatteluajankohtana, mainintoja harrastuksista oli jopa 252 kappalettaS. Yleisimpia harrastuk-
sia olivat liikuntaan ja urheiluun ja kulttuuriin ja sivistykseen liittyvat toiminnot. Haastatelluilla oli
harrastuksia ollut paljon jo ennen projektiin osallistumistakin — todella uusia harrastuksia projek-
tin my6ta oli saanut n. 28% vastanneista. Harrastustoiminta oli lisaksi monimuotoista — kaikki-
aan erilaisia harrastuksia oli 92 kappaletta.

Sosiaalisen verkoston laajuus on yhteydessa ns. sosiaaliseen kompetenssiin (Eskola & Jar-
veld, 2000, 64). Eskolan ja Jarvelan mukaan sosiaalista kompetenssia on aina tarkasteltava suh-
teessa johonkin tiettyyn tilanteeseen. Syrjaytyneet tai syrjaytymisriskin alla elavat henkilot voivat
kyeta toimimaan esimerkiksi jonkun ala- tai osakulttuurin hyvaksymalla tavalla, mutta eivat valt-
tamatta hallitse tyoelamassa tarvittavia sosiaalisia taitoja. Tyonantajilla voidaan olettaa olevan
odotuksia tyontekijan sosiaalisten taitojen suhteen. Kuntoutuksen tulisikin sisaltaa naiden sosiaa-
listen taitojen harjaannuttamista, ennen kuin on realistista olettaa asiakkaiden tyollistyvan avoi-
mille tydmarkkinoille. Sosiaalisuuden ja sosiaalisten taitojen lisdantyminen (kuten rohkeus aset-
tua kanssakaymiseen muiden kanssa, keskustelukyky) projektissa toimimisen my6ta on edista-
nyt asiakkaiden voimavaraistumista ja tydvalmiuksien kehittymista.

Projektin merkitys ja vaikutus

Haastattelussa haluttiin selvittaa oliko projekti vaikuttanut osallisten elamaan ja jos oli, niin mil-
|a tavalla. Asiakkailta kysyttiin mm. projektista saatuja "evaita”, mita projektista jaadaan kaipaa-
maan ja onko projektista saatu sitd, mita toivottiin. Haastattelussa oltiin kiinnostuneita myds vai-
kutuksen luonteesta — tata kysyttiin erikseen.

Valtaosa haastatelluista asiakkaista kertoi projektin vaikuttaneen elamaansa. Tata mielta oli
jopa 83% kaikista haastatelluista®. Vaikutusta ei ollut n. 25%:n mukaan’ ja n.19%? ei osannut ar-
vioida kantaansa. Kaksi henkil6a ei vastannut kysymykseen.



Taulukko 4. Projektin vaikutus asiakkaiden eldaméaan. Frekvenssit ja prosenttiosuudet.
N= 160 mainintaa. Vastaajia 106 henkilda.

lkm %
tyéeldma - ja taidot seka koulutus 25 15,6

minan kehitys ja itseluottamuksen kasvu 16 10
sosiaalinen verkosto - ja tuki 42 26,2
henkinen hyvinvointi, aktiivisuus ja séénnéllisyys 35 21,8
muu 15 9,3

en 0saa sanoa 3 1,8

ei vastausta 24 15

yhteensa 160 100

Ylla on esitetty asiakkaiden tasmennetyt maininnat projektin vaikutuksesta omaan ela-
maan®.

Suurin osa maininnoista koski projektin vaikutusta sosiaaliseen verkostoon seka saatua sosi-
aalista tukea (n.26%). Projektin tuomat uudet ystavyyssuhteet nousivat aineistossa selvasti esille
- sosiaalisen verkoston koettiin siis laajentuneen. Toiseksi padasiaksi nousi seka projektin tyon-
tekijoilta etta vertaistuen kautta saatu tuki, joka kaytanndssa merkitsi keskustelun mahdollisuut-
ta ja kokemusten vaihtoa niin henkilékunnan kuin muiden asiakkaidenkin kanssa.

Toiseksi eniten projektin vaikutukset nakyivat henkisen hyvinvoinnin lisaantymisena, yleisen
aktiivisuuden kasvuna ja elamén saanndllistymisend (n.22% maininnoista). Maininnoissa koros-
tuivat projektin merkitys oman elaman aktiivisuuden ja toimintakyvyn kohentumisessa. Haastatel-
tavat kertoivat esimerkiksi projektin toimintaan osallistumisen tuoneen elamaan siind maarin si-
saltoa, etta arkielaman rutiineiden uudelleen muotoutuminen mahdollistui. Toisin sanoen mielek-
k&an tekemisen kautta ihmisilla oli ensinnakin jokin syy lahted kotoaan ja toisaalta saatiin puhtia
muuttaa vuorokausirytmia enemman yhteiskunnan edellyttamaan suuntaan. Haastateltavat ker-
toivat mm. heraavansa aikaisemmin. Henkisen hyvinvoinnin nahtiin lisaantyneen mielekkaan te-
kemisen ja elamanrytmin saannollistymisen seurauksena.

15,6% maininnoista koskivat tydelamassa ja -taidoissa seka koulutuksessa tapahtuneita muu-
toksia. Vaikutuksen nakyivat mm. tyelamaan ja koulutukseen liittyvien taitojen lisdantymisena,
vahvistumisena tai niiden yllapitamisessa. Asiakkaat olivat saaneet lisaa rohkeutta ja itseluotta-
musta tyonhakuun seka yleista tukea ja apua tyohakemusten teossa. Tietoa ja tukea oli saatu
yleisesti koulutusmahdollisuuksista ja yhdessa ohjaajan kanssa oli mietitty henkilokohtaisia tyol-
listymis- ja koulutusvaihtoehtoja. Voidaan sanoa, etta vaikutukset koskivat siis yleista tyollisyy-
den ja koulutuksen tukemista, informaation valittamista seka konkreettisen avun antamista kay-
tannon asioissa.

Maininnoista 10 % minan kehittymista ja itseluottamuksen kasvua. Asiakkaiden taidot ja ky-
vyt mm. huolehtia itsestaan olivat parantuneet, ja asiakkaat kertoivat osaavansa iloita enemman
“elaman pienemmistakin” asioista. He kertoivat lisaksi oppineensa suhteuttamaan omia ongel-
miaan laajempaan kokonaisuuteen ja nain kyenneensa hahmottamaan omaa elamaansa entista
paremmin. Itseluottamusta oli tullut lisda niin sosiaaliseen kanssakaymiseen, tydnhakuun kuin
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kouluttautumiseenkin. Nailta osin projektista saadut kokemukset olivat samantapaisia kuin pro-
jektin tydelama- ja taidot seka koulutusvaikutukset. Nama kaikki asiat liittyvat kuitenkin kaikki kiin-
teasti samaan ilmioon haastateltujen eldméassa - yleiseen elaménhallinnan liséantymiseen. Mi-
nan kehityksessa ja itseluottamuksen kasvussa oli kyse lahinna projektiin osallistumisen yksilon
sisaisia voimavaroja vahvistaneista vaikutuksista.

Johonkin muuhun, kuin edella esitettyihin vaikutuksiin lukeutuivat maininnat, joissa kerrottiin
projektin mm. "tuoneen lisaa varikkyytta elamaan” tai "vaikuttaneen positiivisesti”.

Nama maininnat olisi periaatteessa voitu sisallyttaa jo mainittuihin vaikutusryhmiin, mutta ne
koottiin omaan luokkaansa monitulkintaisuuden takia.

Haastatellut jaivat kaipaamaan projektista monia asioita - yleisimmin projektin tarjoamia so-
siaalisia suhteita ja tukea (30% kaikista maininnoista). Térkea oli toiminnan kautta tarjoutunut
mahdollisuus kanssakaymiseen muiden asiakkaiden, mutta myos projektin henkilokunnan kans-
sa. Haastatellut pitivat varsinkin Asukastalojen ilmapiiria myonteisena ja hyvaksyvana, niin etta
jokainen kavija tunsi itsensa tervetulleeksi.

Toinen selva kaipauksen kohde oli projektin tarjoama toiminta, sen jatkuvuus seka osallisuu-
den mukana tulleet harrastusmahdollisuudet (28,8 %). Asiakkaiden mukaan toiminnassa tarkein-
ta oli sen mielekkyys ja jatkuvuus. Nama asiat koettiin tarkeiksi henkisen hyvinvoinnin yllapitami-
selle seka passivoitumisen ehkaisemiselle tai siita toipumiselle. Vastauksissa tuli esille mm. ret-
kia, tapahtumia ja ryhmia, joihin oli voitu osallistua projektissa. Osallisuuden my6ta inmiset saivat
mahdollisuuden kokeilla uusia asioita ja harrastuksia — tehda sellaista mika muuten olisi esimer-
kiksi taloudellisen tilanteen tai yksindisyyden takia jaanyt tekematta. Muita kaipauksen kohteita
olivat projektin tarjoama tuki-, oleskelu- ja kohtauspaikka (13,5 %), tieto ja opastus (8,3 %) seka
tyo alueen ja ty6ttdmien hyvaksi (1,7 %).

Taulukko 5. Projektista saadut evaat elamaan. (Frekvenssit ja prosenttiosuudet. N=177
mainintaa. Vastaajia 114 henkil63.)
lkm %
tyonsaanti- ja haku seka koulutus 20 11,3
uudet harrastukset, kokemukset ja muistot 12 6,8
kontaktit ja uudet ystavat 31 17,5
uudet tiedot 6 3,4
uudet taidot 14 7,9
sosiaalinen tuki, henkinen hyvinvointi ja minan kehitys| 49 27,7
aktiivisuus, toimintahalu ja eldmén sdénndéllisyys 21 11,9
ei osaa sanoa 8 4,5
ei vastausta 16 9
yhteensa 177 100

Taulukossa 5 on esitetty projektista saatuja evaita. Suurin yksittainen ryhma oli sosiaalinen
tuki, henkinen hyvinvointi ja minan kehitys, johon kertyi kaikkiaan n.28% maininnoista. Sosiaali-
nen tuki ja kontaktit ja uudet ystavat liittyvat periaatteessa kaikki toisiinsa, mutta ne on tassa kui-
tenkin esitetty erillaan. Maininnoissa toistuvat pitkalle samat asiat kuin aiempien kysymysten yh-
teydessa, joten niita ei enaa yksityiskohtaisesti kayda lapi. Esille nousivat mm lisaantynyt rohke-
us suunnitella tulevaisuutta, vertaistuen ja saadun kannustuksen merkitys ja tuki ja apu ylipaa-



taan. Keskeisena evaana pidettiin kykya tiedostaa todellisia voimavarojaan, kannustusta ja us-
koa tulevaisuuteen.

Edellisiin tekijoinin liittyi laheisesti itsetunnon ja — arvostuksen lisdantyminen ja itsensa koke-
minen hyodylliseksi. Muutamissa maininnoissa tuotiin esille myos kuntoutuminen tyokykyiseksi.

Kontaktien ja uusien ystavien lisdantymiseen liittyvat evaat (17,5%) viittasivat lisaksi yleisen
sosiaalisuuden lisaantymiseen — omien sosiaalisten taitojen koettiin kehittyneen ja esimerkiksi
kanssakayminen muiden kanssa oli helpottunut rohkeuden myota.

Aktiivisuus, toimintahalu ja elaman saanndllisyys nousi myos esille projektista saatuna evaa-
na (11,9%). Asiakkaiden yleinen aktiivisuus oli noussut — toimintaan osallistuminen oli s&anndl-
listanyt ja normalisoinut paivarytmia, lisannyt yritteliaisyytta ja virkistanyt. Juuri mielekkaaseen
toimintaan osallistuminen oli antanut ihmisille elamaan sisaltoa ja yllapitanyt hyvinvointia.

Tydnsaantiin ja -hakuun seka koulutukseen liittyvat evaat (11,3%) olivat ilmenivét naihin liit-
tyvien resurssien lisaantymisena ja taydentymisena. Asiakkaille oli tarjoutunut uusia nakokulmia
suhteessa omaan ammattiin ja kouluttautumiseen. Projektiin osallistuminen oli joissakin tapauk-
sissa antanut tydmahdollisuuksia ja tyollistanyt. Yleisesti projektin koettiin motivoineen opiske-
luun ja uudelleenkoulutukseen.

Yhteenvetoa tuloksista, arvioinnin edellytyksista ja osallisten asiak-
kuudesta Kuriiri-projektissa

Toiminnan vaikutusten arviointia voidaan lahestya monesta nakokulmasta. Kasittelen sita tassa
lahinna Lindhin ja Suikkasen artikkelin pohjalta, jossa pohditaan toiminnan vaikutusten arvioin-
tiperusteita nimenomaan Euroopan Sosiaalirahaston projekteissa. Hyvin yleisella tasolla vaiku-
tuksen voi kasittaa joidenkin toimintojen tai maaritelmien seuraukseksi jonkin toivotun tilan mu-
kaisesta nakokulmasta katsoen (Lindh & Suikkanen, 2001, 43). Tavoite tai padmaara on usein
selvasti maaritelty ja kaytetyt keinot ovat rationaalisesti suunniteltuja ja kaytannossa toteutettu-
ja. Arvioinnin tehtavana on katsoa, onko toiminta saavuttanut sille asetetut paamaarat. Toinen
keskeinen oletus on, ettd saavutetut tulokset ovat seurausta juuri tehdyista toimenpiteista eivat-
ka esimerkiksi sattumasta. Jollei ndin ole, voidaan puhua vain muutoksesta eika jonkin tietyn toi-
minnan vaikutuksesta. Aina kun olemme tekemisissa ihmisten valisen vuorovaikutuksen ja so-
siaalisen toiminnan kanssa kuten Kuriiri-projektissa, toiminnan vaikutukset ovat osin ennusta-
mattomissa.

Lindh ja Suikkanen tuovat esille yleiseen arviointitutkimukseen liittyvan ongelman: kontekstu-
aalisiin ja sosiaalisiin muuttujiin kiinnitetdan harvoin huomiota. Kuriiri-projektin tuloksia arvioita-
essa naita tekijoita olisivat esimerkiksi se valiton fyysinen ja sosiaalinen ymparisto, jossa projek-
ti on toteutettu ja laajemmin se yhteiskunnallinen tilanne ja arvomaailma, josta kasin projektin ta-
voitteet on asetettu. Keskeisin konteksti on osahankkeiden toiminta-alue, projektilahio.
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Arvot arvioinnissa

Juuri tyollisyysprojekteissa tulisi kiinnittdd enemman huomiota tydmarkkinoiden toimimattomuu-
teen eika vain tyottomien henkiloiden yksildllisiin ominaisuuksiin. Tyollistamisprojekteja suunni-
teltaessa huomio kiinnittyy liiaksi tydvoiman tarjontaan, jolloin tyévoiman kysyntaan liittyvat on-
gelmat ohitetaan (Kajanoja 2003, 37). Tietyt arvonakdkohdat jaavat syrjgan. Tehdyn arvioinnin
takaa pitaisi aina olla nahtavissa ne arvot, joiden mukaan seka projektin suunnittelu etta lapivie-
minen on toteutettu.

Hannu Simola ja Risto Rinne kasittelevéat artikkelissaan arvojen asemaa korkeakoulujen arvi-
ointitydssé. Kyseessé on ns. arviointivallankumoukseksi kutsuttu toimintapolitiikka. Se kasittaa
tutkimuksen ja koulutuksen markkinatavaraksi, joka ei eroa muista markkinoilla olevista palveluis-
ta. Artikkelissa puututaan arviointivallankumouksen halyttavinakin pidettaviin seurauksiin, jotka
voivat vaarantaa seka kaytannon toiminnan jatkamisen etta tieteenteon puolueettomuuden. Kir-
joittajat tarkastelevat toiseksi arvovaltaisen tiedon tuotantoa moderneissa "tietoyhteiskunnissa”.
Vaikka arviointitutkimuksella on pitkat perinteet etenkin akateemisessa maailmassa, vasta arvi-
ointivallankumous on luonut varsinaisen "tilauksen” erilaisille arvioinnin asiantuntijoille.

Simola ja Rinne korostavat, etté arviointitiedon tuotannon kenttaa jakaa ainakin kaksi tendens-
sia, joista ensimmaista he kutsuvat arviointiteolliseksi ja toista arviointitutkimukselliseksi tendens-
siksi. Nama kaksi osapuolta ovat ristiriidassa keskenaan ainakin silta osin, ettd ensimmainen ten-
denssi pitaa laatu- ja arviointiajattelua kyseenalaistamattomana itsestaanselvyytena ja jalkimmai-
nen taas nojaa enemman perinteiseen akateemiseen tutkimukseen. Jalkimmaiselle tendenssille
on ominaista kriittisyys, ja se painottaa arvioinnin avainkasitteiden monitulkintaisuutta, sopimuk-
senvaraisuutta ja kontekstisidonnaisuutta. Arvioinnin lahtokohtia savyttavat siis ne arvot, joista
kasin arviointiin ryhdytaan — ja pahimmassa tapauksessa myos varsinaisen arvioinnin tulokset.
Kuriiri-projektin kaltaisille hankkeille arvioinnilla on suuri merkitys. Ulkopuolisille tahoille ollaan
tilivelvollisia tulosten suhteen. Ns. "kehittavasta arvioinnista” voi olla lyhyt matka luokittelevaan
"naming and shaming” -arviointiin (Simola & Rinne, 2004,11), jossa arviointien perusteella pait-
si palkitaan myos rangaistaan — toiminnan jatkorahoitushan voi usein riippua juuri arvioinnin tu-
loksista ja siita, etta ne ovat ulkopuolisen tahon odotusten mukaisia.

Arvioinnin mahdollisuuksista ja tavoitteista

Etenkin kontekstuaalisten tekijéiden arviointi j&i tassa artikkelissa vahalle. Sosiaalisia tekijoita on
pyritty avaamaan lahinna projektiin osallistuneiden henkildiden ika-, sukupuoli-, koulutus- ja am-
mattirakennetta kuvaamalla ja arvolahtokohtia asiakkuuden kasitetta pohtimalla.

Arvioin Kuriiri-projektin tuloksia arvioidaan seka kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen metodiikan
avulla. Kvantitatiivista arviointia edustavat seurantaluvut, jotka kertovat yksinkertaisesti projek-
tiin osallistuneiden maaran, tyollistyneiden osuuden jne. Myds asiakashaastattelun tulosten ar-
vioinnissa kaytettiin kvantitatiivisia menetelmia hyodyntamallad SPSS -tilasto-ohjelmaa vastaus-
jakaumien muodostamisessa. Kuitenkin naiden konkreettisten tulosten lisaksi tarvitaan aina tul-
kintaa, pohdintaa, jossa numerot saavat uudenlaista selitysvoimaa, kun ne kytketaan johonkin
laajempaan asiayhteyteen. Asiakashaastattelussa haluttiin selvittaa juuri asiakkaiden kokemuk-



sia projektissa toimimisesta. Nama subjektiiviset kokemukset voivat olla joskus ristiriitaisia ob-
jektiivisten vaikutusten kanssa. Ihmiset saattavat esimerkiksi kokea oman ammatillisen osaami-
sensa lisaantyneen ja arvioida oman arvonsa tyomarkkinoilla hyvaksi, vaikka varsinaiset tyol-
listymista kuvaavat luvut antaisivat aiheen olettaa muuta. Olennaista onkin erottaa arvioinnissa
nama erityyppiset tulokset, subjektiiviset kokemukset ja objektiiviset lukumarat toisistaan ja ym-
maértaa kummankin informaation arvo.

Kahden arviointiperinteen, kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen suuntauksen valilla vallinnut kui-
lu kaventui 1990-luvun kuluessa arviointitutkimuksen tullessa yha pluralistisemmaksi ja osallis-
tuvammaksi luonteeltaan (Lindh & Suikkanen, 2001, 44). Arviointitutkimuksen kentalla on nyky-
aan useita erilaisia nakokulmia ja lahestymistapoja arvioinnin tekemiseen seka kaytettaviin arvi-
oinnin valineisiin. Arviointitutkimuksen kenttaa ei siis voi pitaa yhtenaisena.

Parhaimmillaan menetelmien moninaisuuteen suhtaudutaan kuin tyokalupakkiin, josta arvi-
oijat valitsevat omaan ammattitaitoonsa nojaten kulloinkin tehtavaan parhaiten sopivat valineet.
Pelkk& oikean menetelman valinta ei kuitenkaan riitd — arvioinnissa tulisi ottaa huomioon myos
eri toimintatahojen arvo- ja eturistiriidat (Lindh & Suikkanen 1999, 45). Kuriirin eri osapuolten
nakemysten kuulemisen lisaksi olisi tarkeaa tutkia Kuriiri-projektia toimintaymparistona, kuinka
se vaikuttaa asiakkaisiin ja toisaalta kuinka asiakkaat mahdollisesti muokkaavat projektia toi-
mintaymparistona.

Arviointitutkimuksessa on vain harvoin kyetty tarkasti maarittelemaan toimintaympariston mer-
kitysta tulosten saavuttamisessa. Tama vaara on olemassa etenkin silloin, kun hyvia kaytanto-
ja etsitaan vain suhteessa johonkin tiettyyn toimintamalliin eika suhteessa toiminnan kontekstiin
(Lindh & Suikkanen 1999, 47).

Toiminnan vaikutuksia voidaan arvioida neljalla tasolla: kontekstin, tilanteiden, tilannekohtai-
sen toiminnan ja yksilotasolla. Kontekstitasolla tarkoitetaan esimerkiksi hyvinvointivaltion uudel-
leenmuotoilua, tilanteilla esimerkiksi paikallisia tydmarkkina- ja palvelujarjestelmaasetelmia, ti-
lannekohtaisella toiminnalla esim. projektien toimintamallien kaytantoja ja yksilétasolla jokapai-
vaista elamaa. Arviointitasoja yhdistaa historiallinen jatkumo, aikaperspektiivi. Asiakashaastat-
telussa liikuttiin yksilo- ja tilannekohtaisen toiminnan arvioinnin valilla. Toisaalta vastauksia tut-
kiessa voi hyvin pohtia myos niita laajempia yhteiskunnallisia ilmidita, joita vastaukset voivat
heijastaa — kuten edella on todettu, tama olisi jopa suotavaa. Kyse on siis liukumasta ns. makro-
ja mikroarvioinnin valilla. Arvioinnin tasoista konteksti ja tilanne edustavat makroarviointia ja ti-
lannesidonnainen toiminta ja yksilo taas mikroarviointia. Arviointi voi olla luonteeltaan joko selit-
tavaa tai ymmartavaa, parhaimmillaan molempia. Asiakashaastattelun tarkoitus oli seka kuvail-
la asiakkaiden kokemuksia yleisella tasolla, mutta siina pyrittin myos ymmartamaan projektin
merkitysta osallistujien yleisen hyvinvoinnin ja voimavaraistumisen edistymisessa. Se siis vas-
tasi seka miten — etta miksi -kysymyksiin. Yksilotasolla selvitaan yleensa nimenomaan yksilGi-
den selviytymiskeinoja ja niissa tapahtuneita muutoksia, itsearvostuksen lisaantymista, autono-
miaa ja elamanhallintaa jne.
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Projektityon merkitys asiakkaille

Luvussa kolme esitettiin keskeisia tuloksia. Nama koskivat henkisessé hyvinvoinnissa tapahtu-
neita muutoksia, rohkeuden, toiveikkuuden ja itsearvostuksen lisaantymista, projektin vaikutuk-
sia asiakkaiden elamaan ja projektista saatuja evaita. Asiakkaiden henkinen hyvinvointi oli li-
saantynyt ja huomionarvoista oli huonosti ja erittain huonosti voivien maaran alentuminen. Asi-
akkaiden sosiaalinen verkosto oli laajentunut huomattavasti ja nain oli kdynyt myos niille, jotka
eivat sita ensisijassa olleet toivoneet. Toiveikkuus tulevaisuuden suhteen oli lisdantynyt yli puo-
lella haastatelluista (n.54%) ja rohkeus tdsmélleen puolella haastatelluista (50,0%). Kasitys it-
sesta oli myonteisempi projektin ansiosta myds yli puolella (n.54%) ja yli 80% vastaajista kertoi
projektin vaikuttaneen eldmaansa (n.83%).

Yhdeksi projektin tarkeimmaksi anniksi haastateltavat kertoivat sosiaalisen verkoston ja tuen
lisaantymisen. Tarkeaksi vaikutukseksi mainittiin myos henkisen hyvinvoinnin ja aktiivisuuden li-
saantyminen ja elamanrytmin saannollistymisen.

Se ettd Kuriiri-projekti kykeni voimavaraistamaan asiakkaitaan, on kovin rohkaiseva tulos.
Osallistuminen hankkeeseen ei kuitenkaan raivannut kaikkia esteita tai haittoja tydllistymisen tiel-
ta. Voi kuitenkin vaittaa, etta Kuriiri ehkaisi asiakkaiden syrjaytymista voimistamalla naiden so-
siaalista verkostoa ja kehittamalla vuorovaikutustaitoja. Paihteiden vaarinkayttajilla raittiutta tu-
kevien ihmissuhteiden merkitys korostuu (Eskonen & Jarvela, 2000, 65). Jotkut haastateltavat
kertoivat, ettd heidan alkoholinkayttonsa oli vahentynyt, kun oli jotain tekemista ja ihmisia, joi-
den kanssa jotain tehda. Eskola ja Jarvela totesivat syrjaytymisen kuntoutustarpeita esitelles-
saan yleisen aktivoinnin, itsetunnon ja itseluottamuksen kohottamisen olevan keskeinen paamaa-
ra toistuvasti tai pitkaan tyottomina olleille. Asiakkaat kertoivatkin toiminnassa mukana olemisen
antaneen jonkinlaista arvon tunnetta — etta itsesta oli jotain hyotya eika ollut vain "tyhjan pantti-
na’. Mielenterveydellisista ongelmista karsineilla oli kuntoutumisen tarpeina saada elamanusko
ja yleinen elamanhallinta takaisin. Sen lisaksi, ettd haastatellut kertoivat henkisen hyvinvointin-
sa lisdantyneen, heidan toiveikkuutensa tulevaisuutta kohtaan oli kasvanut ja mindkuva muut-
tunut myonteisemmaksi.

Kuriiri-projekti on todella voimavaraistanut tai auttanut asiakkaita voimavaraistumaan. Pro-
jekti on yksildtasolla auttanut valittomalla tavalla yksil6ita selviytymaan (the individual’s coping)
arkipaivassa. Kuriiri-projektilla onkin todennakoisesti ollut annettavaa ensi sijassa asiakkaiden
yleiselle elamanhallinnalle, vuorovaikutustaitojen ja mielenterveyden yllapidolle ja naihin liittyvi-
en ongelmien ehkaisemiselle.

Kuriirin kaltaisilla projekteilla voidaan parantaa ihmisten yleista hyvinvointia ja luoda tata kaut-
ta edellytyksia tyollistymiselle tulevaisuudessa. Ongelmaksi voi kehittya kuitenkin projektien ja sa-
malla toiminnan lyhytkestoisuus. Haastateltavat pitivat hyvin tarkeana projektin toiminnan saan-
nollisyytta ja etenkin sen jatkuvuutta. Projekteilla on ennalta kasin suunniteltu alku ja loppu. He-
raakin kysymys, mité naiden ihmisten hyvinvoinnille tapahtuu silloin, kun projekti paattyy. Loyta-
vatko ihmiset elamaansa jotain muuta vastaavaa mielekasta toimintaa, jonka kautta alkuun saa-
tettu kehitys edelleen jatkuisi? Missa maarin projektit ovat vain kokeita, joilla ty6ttomien kautta
kokeillaan erilaisten tydllistamiskaytantéjen toimivuutta ja kehitetdan uusia menetelmia? Kuka
on vastuussa projektissa toiminnan kohteena olevien ihmisten hyvinvoinnista projektin jalkeen?
Naihin kysymyksiin vastaaminen on tarkeaa. Kuten aikaisemmin esitettiin, syrjaytymisen ehkai-



syssa olennaista on luottamuksen syntyminen. On olemassa vaara, etta projektin kuluessa syn-
tynyt luottamus hajoaa projektin paattyessa. Huomiota tulisikin kiinnittaa tyollistamis- ja voima-
varaistamishankkeissa niihin jatkotoimenpiteisiin, joita monet osallisista voivat tarvita alkaneen
voimavaraistumisen jalkeenkin. Syrjaytymisen ehkaisy on kaytanndssa myds sita, etté asiakkaan
osallistumiselle tai osallistumaan opettelemiselle annetaan tilaa. Inminen saa uusia kokemuksia
mukana olemisesta, vaikuttamisesta tai vaihtoehtoisesti syrjaytymisesta sen mukaan, millaisen
roolin asiakkuus hanelle tarjoaa (Niiranen 2002, 67). Palveluasiakkuuden merkitys korostuu ih-
misen osallisuuden tukemisessa — pienetkin asiakkuudessa saadut kuulluksi tulemisen ja osal-
listumisen kokemukset voivat parantaa eldmanhallintaa ja vahvistaa kokemusta taysvaltaisesta
kansalaisuudesta. Heikoimmassa asemassa olevat kansalaiset ovat nimittain heikoimmilla myos
vapaudessa ja valintojen tekemisessa (Niiranen 2002, 63). Palveluasiakkuus ja voimavaraista-
minen liittyvat siis kiinteasti toisiinsa.
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Liitteet

* Kuriiri-projektin asiakashaastattelu toteutettiin haastattelulomakkeenavulla, jossa oli kaikkiaan 38
kysymysta. Naista 11 oli ns. avoimia kysymyksia. Osaprojektin asiakkaita kutsuttiin haastatteluun
useilla tavoin, osaprojektista riippuen (mm. puhelimitse, postitse ja suullisesti tavatessa). Asiak-
kaiden kanssa usein sovittiin aika varsinaiselle haastattelulle. Asiakkaita haastattelivat eri henkilot
kussakin osaprojektissa. Taytetyt haastattelulomakkeet kasitteli allekirjoittanut KYT:n toimistossa
Jyvaskylassa, jossa ne vastaanotti ensin Kuriirin tutkija Terttu Nupponen. Kasittelin aineistoa
SPSS-ohjelmalla10 mm. ajamalla vastausten frekvenssi — ja prosenttijakaumia ja ristiintaulukoi-
malla. Tdma artikkeli perustuu aineistosta kirjoitettuun tutkimusraporttiin.

Viitteet
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*2 Tarkemmin asiakashaastattelun aineiston keruusta ja aineiston kasittelysta seka perusjoukon
rakenteesta voi lukea liitteesta.

* 3 Suoraan henkista hyvinvointia kartoittavia kysymyksia esitettiin siis kaikkiaan 4 kappaletta.

* 4 Tutkimusaineisto koostui Tilastokeskuksen elinolotutkimuksista vuosilta 1986 ja 1994,

* 5 Kysymykseen vastasi 119 henkil6a, eli mainintoja harrastuksista yhta haastateltua kohden oli
n. 2,1 kappaletta.

*5 108 henkilsa

*7 33 henkiloa

*s 25 henkiloa

*9 Tulokset ovat mainintoja, jolloin yhta vastannutta asiakasta kohden voi siis olla useampi kuin
yksi maininta.

* 10 Statistical program for social sciences, erityisesti sosiaalitieteitd varten kehitetty tilasto-ohjel-
ma.
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Tarinallisen ryhman menetelma -
vertaistukea ja etsintaa

Juhani Louhela

Tarinallisen rynhman menetelmaa kehitettiin ja toteutettiin Rovaniemella toimineessa ESR/EQUAL
Kuriirin osahankkeessa Koura-Kuriiri. Tavoitteena oli luoda sosiaalityon ja kuntoutuksen tarpei-
siin tydbmenetelma, joka mahdollistaa pitkaaikaistyottomille voimavaraistumista ja vertaistukea.
Tarkastelen tassa artikkelissa tarinallisen ryhman asemaa, luonnetta ja toimintatapaa osallistu-
jalahtdisena toimintana, joka laajentaa pitkaaikaistyottomien sosiaalista osallistumista ja oma-
ehtoista toimintaa.

Tarinallista lahestymistapaa on sovellettu tyokykya yllapitavassa kuntoutuksessa ja sydanin-
farktipotilaiden kuntoutumisessa. Taustanakokulma on sosiaalipsykologinen
(ks. Valkonen, 70/2002). Yksilo- ja perheterapiassa ja opettajien koulutuksessa tarinallisen la-
hestymistavan kayttd on kasvanut. On huomattava, etta ei voida puhua yhtenéisesta tarinalli-
sesta lahestymistavasta, vaan tarinallinen lahestymistapa on rakentunut soveltajien intresseis-
ta ja lahtokohdista kasin.

1980-luvulla tapahtui kerronnallinen kaanne tieteellisessa tutkimuksessa. Taman seuraukse-
na kertomuksen (narrative) ja tarinan (story) kasitteet yleistyivat nopeasti yhteiskuntatieteissa,
psykologiassa ja kulttuurintutkimuksessa. (Hyvarinen 2004,297.)

Tarinallisuutta koskettavassa keskustelussa on tuotu esille, etta viimeisen kolmenkymmenen
vuoden kuluessa tarinallisen lahestymistavan kehitykseen ovat vaikuttaneet filosofia, psykolo-
gia, kielitiede, yhteiskuntatieteet, psykoterapia.

Tarinoiden tuottaminen on aktiivinen tapahtuma, joka koskettaa osallistujaa ja ryhmaa. Hyva-
rinen nostaa esille nakokulmia eletyn ja kerrotun kertomuksen suhteesta. Nakokulmat jakautuvat
niihin, joissa nahdaan yhteyksia naiden kahden valilla ja niihin, jossa yhteydet ovat heikompia.
En kay tarkemmin lapi tata keskustelua tassa yhteydessa. Tarinallisen ryhman osalta asetun sil-
le kannalle, etta eletyn ja kerrotun kertomuksen valilla on yhteyksia. Elamantapahtumien ja ko-
kemusten luonne on epamaaraisempi kuin ne nayttaytyvat kertomuksissa. ltse naen elamanta-
pahtumissa ja kokemuksissa sen perustan, joka laittaa ihmista liikkeelle ja kertomaan tarinoita.
Tarvitaan valittavia kasitteita esim. unelmat, juoni, kaannekohdat, oppiminen, joiden avulla tata
suhdetta voidaan hahmottaa. (Ks. Hyvarinen 2004.)

Kun puhutaan tarinallisesta lahestymistavasta, tarkeaa on tuoda esille nakokulma, mista kasin
tarinallinen sovellutus lahtee liikkeelle. Lahtokohtana halusin yhdistaa tarinan kerronnan, ryhman
ja voimavaranakokulman. Ryhmatyon keskustelusta havaitsin kiinnostavana amerikkalaisen
sosiaalitydn ryhmatyon perinteen, jossa tavoitteena on vertaistuki. Silté osin tarinallisen ryhma
littyy vertaistukea painottavaan ryhmatyohon. Uusia nakokulmia Koura-Kuriiri -hankkeessa
kehitetyssa tarinallisessa ryhmassa ovat erilainen ja vahvempi tapa tuottaa tarinoita, voimavarat
ja tulevaisuuteen suuntautuminen. Pidan sita myos harvinaisena nakokulmana sosiaalityossa,
etta tarinallisessa ryhmassa tarinallista lahestymistapaa ei laiteta jonkun olemassa olevan
menetelman jatkoksi. Tarkoitus on toimia tarinoiden ja tarinan kerronnan luonteesta kasin.
Suomalaisessa sosiaalitydssa en ole huomannut tarinallista ryhmaa menetelmallisena iimiona.
Tarinallisessa ryhmassa on selvia eroja myos kuntoutuksen piirissa toteutettuihin ryhmiin.
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Kouluttajan ja tutkijan tyd Koura-Kuriiri -hankkeessa tarjosi minulle mahdollisuuden ohjata
tarinallisia ryhmia ja kehittaa niita yhteistyossa pitkaaikaisty6ttomien kanssa.

Yhteisollisyyden ulottuvuuksia ja sosiaalityon nakokulma

Yhteiskunnan muutokset ovat vaikuttaneet ihmisten sosiaalisiin suhteisiin. Naitd muutoksia il-
maisevat internet, matkapuhelin, muuttoliike, muutokset tydmarkkinoilla ja perheissa tapahtu-
neet muutokset. Yhteiskunnan muutoksen rinnalla elamanmuutoksilla on suuri merkitys sosiaa-
lisille suhteille. Tyottomyys elamanmuutoksena koskettaa syvasti koko ihmisen elamantilannetta
ja sosiaalisia suhteita. Muita elamanmuutoksia ovat mm. muutot, sairaus, koulutus, tyo, ikaanty-
minen, avioero, perheen perustaminen.

Sosiaalityo toimii yksilon ja yhteisojen suhteiden valittajana. Yhteiskunnan poliittinen malli,
aika ja paikka vaikuttavat sosiaalityon luonteeseen. Sosiaalityd sijoittuu kansalaisten ja instituu-
tioiden valiin. Ryhmakeskeinen toiminta on yksi sosiaalityon perusmalleista, joka ilmentaa yh-
teisososiaalityota.

Yhteisososiaalityossa tarjoutuu uusia nakokulmia sosiaalityontekijan ja asiakas- kansalaisen
suhteeseen. Painotus on sosiaalisessa tuessa ja voimavaraistumisessa. Yhteisososiaalityossa
toiminta tapahtuu alueella ja paikoissa, joka haastaa sosiaality6ta asiakkaiden erilaisuuden, hei-
dan kulttuurinsa ja elinolosuhteiden kohtaamiseen. Tama lahtokohta lisaa samalla sosiaalityon
autonomisuutta. Osallistujat padsevat toteuttamaan heidan itsensa valitsemia toimintoja enem-
man kuin muuten. Tukiverkostot koostuvat itseapu- ja vertaisryhmista. Perinteinen yksilotyo laa-
jenee siten, ettd yhteisdssa on saatavilla sosiaaliseen tukeen perustuvia toimintamuotoja. Sosi-
aalityo voi olla synnyttaméassa niita. Sosiaalitydn rooli on tukemisessa, kehittdmisessa, mahdol-
listamisessa ja voimavaraistumisen edellytysten luomisessa. Sosiaalityo sailyttaa yhteyksia nai-
hin ryhmiin. Se mahdollistaa uutta strategista suunnittelua, tiedon analyysia ja yhteisdsosiaalityon
kaytannon kehittdmista. Asiakkaiden tarpeiden tulkinta yhdessa heidan kanssaan luo polkuja hy-
vinvointipalveluihin. Yhteisososiaalityo nayttaytyy epavirallisemmalta, mutta se on luonteeltaan
ammatillista toimintaa. (ks. Clarke 2000, 47-60. )

Tarinallisella ryhmalla on edellytyksia toimia eraana yhteisososiaalitydon menetelmana. Tari-
nallisen ryhman toimintatapa on ryhman ulkopuolisiin yhteyksiin ja lahiyhteis60n asteittain laaje-
nevaa vertaistukea. Sosiaalityon, palvelujarjestelman ja asiakaskansalaisten kohtaamista ja suh-
detta on mahdollisuus avartaa.

Ryhmat ovat yhteiskunnan keskeisia rakennepiirteita. Niiden kautta valittyy suuri osa koke-
muksistamme: kasvaminen, kasvattaminen, leikki ja ty0. Tata kuvastaa lukuisa maara termeja:
ryhmaytyminen, kokoontuminen, tiimi, foorumi, yhdistys, kollektiivi, yhtye, klubi, kokous, sosiaa-
linen porukka, jengi, kilpailu, liike, yritys, seura ja luottamus. Ryhmat ovat syvasti osa ihmisyyt-
ta. Ryhméan luonteeseen kuuluu valta. Valtaa voidaan kayttaa seka hyvaan etta pahaan. Ryh-
mét voivat tarjota tehokkaamman ympariston valtaistumisen kokemukseen. (Doel & Sawdon
2001, 11-12.)

Sosiaalityéta tehdaan ihmisten kanssa, jotka ovat tavalla tai toisella syrjaytyneet vallasta ja
vaikutusvallasta. Ryhmatyo voi tarjota ympariston, missa osallistujat voivat kokea avautumisen
kokemuksia toisten, samassa tilanteessa olevien kanssa. Ryhman toimintatavalla on keskeinen



merkitys, tuleeko ryhmakokemuksista avaava ja tukea antava. Erilaisuuden ja yksilollisten ero-
jen kunnioitus on ryhman toiminnan oleellinen osa, samalla se merkitsee tasapainon Idytymista
osallistujien kesken. Ryhmatydssé on vaarana, etta se voi toiminnallaan vahvistaa vallalla ole-
via syrjayttdmisen muotoja. Suuri osa sosiaalityon ryhmiin osallistuvista eivat tule sinne terapian
takia. Vallan tunteen puuttuminen on vaikuttamassa ryhmiin tulemiseen.

Ryhmatydssa valtaan liittyvat aiheet ovat keskeisia. Voimavaraistuminen itsearvostuksen tun-
teen laajenemisena ja kasvavana kyvykkyytena seka tuntea etta kayttaa rakentavasti valtaa, on
olennainen osa ryhmakokemusta. Ryhma on pienempi ja turvallisempi paikka oppia valtaan liit-
tyvia asioita. Ryhméassé voidaan tutkailla, reflektoida, harjoitella ja maaritelld uudelleen vallan
aiheita. Ryhmén ohjaajan (ohjaajien) tavalla ilmaista, kéyttaa ja jakaa valtaa on tarkea merki-
tys. Ryhmassa voimavaraistumisen ja vastuun kokemus on tarkea kokemus kaikille ryhmalaisil-
le. Sosiaalitydssa ryhman ohjaajan on kyettava kayttamaan valtaa rakentavasti. (Doel & Saw-
don 2001, 50-51.)

Tarinallinen ryhma tarjoaa sosiaalisen oppimisen mahdollisuuksia. Ryhmassa syntyy sosiaalisia
prosesseja, jotka koskettavat osallistujien tunteita ja ajatuksia. Uutta tietoa tulee esille. Ryhman
ulkopuoliseen toimintaan voi siirtya asioita, mita ryhmassa on tehty. Tarinallinen ryhma on
sosiaalinen oppimisymparisto, missa edistetaan voimavaraistumista. Monet ryhmiin osallistuvien
oman elamantilanteen haasteet ovat suhteessa organisaatioihin ja yhteisollisiin esteisiin. Niihin
vaikuttaminen edellyttaa ryhman jasenten ja tyontekijoiden yhteistyota.

Ihmisia autetaan saavuttamaan valtaa ja kontrollia omaan eldamaansa ja olosuhteisiinsa. Ta-
mé& on tarkeaa kaikille ihmisille, mutta erityisesti syrjaytyneille (huono-osaisille) ihmisille, joihin
marginaalinen asema vaikuttaa kielteisesti. (Thompson 1996.)

Voimavaraistumisen tarkea tekija on, etta inmisia autetaan loytamaan oma aanensa ja he saa-
vat mahdollisuuksia tuoda esille mielipiteitaan osallistumisen kautta. Voimavaraistumisessa on
myos muita nakokulmia. Kumppanuudessa tyoskentelylla vahennetaan luomasta riippuvuutta. [t-
setuntoa vahvistetaan. Kollektiivisella l&hestymistavalla tuodaan yhteen ihmisia, joilla on yhtei-
sia huolenaiheita ja tunnistetaan voimavaroja. Osallistujia autetaan kohottamaan tietoisuuttaan ja
nakemaan ongelmia laajemmassa kehyksessa. Keskeinen piirre voimavaraistumisessa on, etta
tyontekijat eivat toimi taman vastaisesti. Tyontekijoiden asenteet, toiminta ja kielenkaytto haas-
tavat tyontekijoita itsetietoisuuden kasvattamiseen.

Kollektiivisuudessa ryhmat ja yhteiso ovat keskeisia. Voimavaraistumisen malli edellyttaa, et-
ta sosiaalityon interventiot (valiintulot) edistavat syrjaytyneiden kollektiivisuutta. Ryhmé- ja yhtei-
sOtyoskentely on luonnollinen tapa synnyttaa kollektiivisuutta. Ryhmasséa voi syntya yhteenkuu-
lumisen tunne, koulutukseen johtava polku, ympariston analyysia, osallistumista paatoksiin mo-
nella tasolla ja muutosta persoonallisella, vuorovaikutuksen ja poliittisilla tasoilla.

Toivo valittyy voimavaraistumisen kautta. Siihen sisaltyy itsetuntemuksen, taitojen ja kriittisen
ajattelun kehittymista ja yksilon integroimista yhteisoon. Voimavaraistuminen mahdollistaa valin-
nan mahdollisuuksia, vastuullisuutta, avun odotusta ja aloitteellisen toiminnan painotusta. Tama
yhdistelma antaa ryhmille kehyksen, missa voimavaraistumisella on merkittdvia mahdollisuuk-
sia (Thompson 1996, 157-158.)

Vloimavarojen tiedostaminen ja tunnistaminen edellyttaa erilaista tapaa hahmottaa yksiloita,
perheitd ja yhteisoja. Siina ei kielleté todellisten ongelmien olemassaoloa, mutta samalla ote-
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taan todesta monet voimavarojen mahdollisuudet. Niitd ovat ihmisten toimintakykyisyys, taidot,
patevyys, toiveet, arvot ja ympariston mahdollisuudet. Ihmisilla itselladn oleva tieto ja osaami-
nen ovat osa voimavaroja. (Saleebey 1996.)

Sosiaalitydssa paneutuvalla kuuntelemisella helpotetaan sellaisten tarinoiden esilletuloa, joil-
la ihmisille on paljon merkitysta heidan elamassaan. Kun tarinassa paasee esille ihmisen taus-
ta monipuolisesti, henkilokohtaisilla tarinoilla ja niiden laajenemisella yhteison suuntaan on voi-
mavaraistavaa merkitysta.

Ihmisen selviytymiskamppailuja ei ndhda pelkastaan lamauttavina, vaan ne voivat olla kasvun
ja kehittymisen lahteitd. On hyva muistaa, ettd emme tieda ihmisen kasvun ja kapasiteetin rajo-
ja. Inmisia autetaan loytamaan jasenyyksia sellaisissa todellisissa yhteisoissa, joka lisaa heidan
yhteisoon kuulumisen tunnetta. Yksiloita, perheita ja yhteisoja rohkaistaan kertomaan tarinoita.
Tama luo yhteista tarinan kerrontaa ja sitoutumista. Valintojen tekemista elamassa on mahdol-
lista oppia. (Saleebey 1996.)

Tarinallinen ryhma laajentaa perinteista tarinallisiin sovellutuksiin liitettya yksilotyon korostus-
ta. Tarinallisessa ryhmassa avautuu mahdollisuuksia sosiaaliseen oppimiseen ja voimavarana-
kokulman soveltamiseen.

Sosiaaliset verkostot, vapaaehtoisty6 ja oma-apuryhmat liittyvat kolmannen sektorin toimin-
taan. On syntynyt paljon alueellisia sosiaalisen tydn hankkeita seka julkisen sektorin ja kolman-
nen sektorin yhteistyona. Lahiohankkeet ovat kohdentuneet syrjaytymisuhan alla oleviin ryhmiin:
pitkaaikaistyottomiin, lastensuojeluperheisiin tai mielenterveyskuntoutujiin ja heidan suhteeseen-
sa muuhun vaestoon.

Kun asukkaat ovat arvioineet lahioprojekteja, he ovat painottaneet tyottomille jarjestettya toi-
mintaa ja perhetyota. Pitkaaikaistyottomyyden vaivaamissa lahidissa on nahty tarkeana paihde-
ongelmaisille, nuorille ja maahanmuuttajille suunnattujen palvelujen hyoty koko lahion kannalta.
Virallinen sosiaality0 tarvitsee virastoissa toteutettavan sosiaalityon rinnalle yhteisdllista strate-
giaa, missa uudet kumppanuuden muodot ovat mukana. Sosiaalitydn haasteena on saada kos-
ketuspintoja kolmanteen sektoriin, projekteihin ja asuinalueilla tapahtuvaan toimintaan.

Kolmannen sektorin painoarvon arvioidaan kasvavan tulevaisuudessa, esim. vertaistuen alu-
eella. Jarjestoilla on kasvava merkitys yhteisollisyyden tunteen syntymisessa ja vaikuttamistoi-
minnassa. Kansalaisosallistuminen vahvistaa jasenten yhteisollisyyden tunnetta, mika edesaut-
taa sitoutumista yhteis66n. Kolmas sektori joutuu tarkistamaan riippuvuuttaan rahoittajista, etta
se ei meneta kosketusta omaan perustehtdvaansa: henkisen hyvinvoinnin tuottamiseen ja ihmis-
ten eldmahallinnan ja arjesta selviytymisen tukemseen. (Roivainen 2002, 224-227.)

Yhteisot ja sosiaalinen paaoma kietoutuvat toisiinsa. Yhteisot lisaavat vuorovaikutusta, mika
puolestaan lisaa luottamusta. Lisaantynyt luottamus edistaa yhteisoihin kuulumista.

Uusi tieto- ja viestintatekniikka muuttavat yhteisdjen toimintaa.” Runsaiden yhteyksien aika-
kaudella” ihmisten sosiaaliset verkostot ovat rikkaampia ja pidemmalle ulottuvia kuin koskaan ai-
kaisemmin. Teknologia ylittaa instituutioiden rajoja. Huvi, tyo, oppiminen, vaikuttaminen ja ansait-
seminen ovat tulleet osaksi teknologiaa. Perhe- ja tydsuhteiden rinnalle ihmisten valille on tullut
heikkoja yhteyksia, jotka perustuvat erilaisiin intresseihin. (Hautaméki 2003, 90-92.)

Vastayhteiséllisyyden piirteet voidaan Hyvarin (2001) yhteis6issa kerrottujen tarinoiden ja ha-
vaintojen perusteella kiteyttaa seuraavasti: Marginaaliin ajautumisen johdosta sisaistettya kiel-
teista roolia, minakuvaa ja niiden tuomaa leimaa puretaan. Myonteista roolikuvaa rakennetaan
yhteisosuhteiden avulla. Oman identiteetin luomisessa oman @@nen "tuottamista” harjoitetaan yh-



dessa. Yhteison synnyssa jasenten selviytymistarinoilla on keskeinen yhteisyytta rakentava mer-
kitys, niita kaytetd@n uuden identiteetin rakentamisen valineind. Normaalista elamasta ja ajatte-
lusta otetaan etéisyytta luomalla yhteison omintakeista kulttuuria ja yhteisyyden muotoja. Jasen-
ten "yksityiselama” ja yhteisdsséa toimiminen limittyvat toisiinsa. Saantéja on vahan, ja toiminta-
muodot ovat ajallisesti ja paikallisesti joustavia. (Hyvari 2001.)

Marginaalista murtautumisen tarinoiden ydin on uusien yhteisdsuhteiden syntyminen margi-
naalisten suhteiden tilalle. Uusissa yhteisosuhteissa ei olla enda marginaalissa eika toisaalta ol-
la integroiduttu keskukseenkaan. Tarinat kuljettavat paahenkilonsa sivullisuuden ja sen murtu-
mien kautta uuteen tilanteeseen ja uuteen tilaan. Marginaalista syntyy kokemuksia, jotka eivat
enaa vahvista marginaalisuutta eivatka sivullisuutta. Tarinat paattyvat painvastaiseen tilantee-
seen, kuin mista kaikki alkoi. Paahenkilot eivat ainoastaan |0yda takaisin yhteisoihin, vaan he
ovat rakentamassa uusia yhteisosuhteita. (Hyvari 2001.)

Identiteetin purkamiseen, muovaamiseen ja uudelleen luomiseen keskittyvat yhteisollisyyden
muodot pitavat roolien ja niita rakentavien suhteiden tarkastelun liikkkeessa. Yhteison jasenille ei
tarjota valmiita ja jasentyneitd minuuden tulkintamalleja. ltse aanenkayttd ja sen areenoille as-
tuminen ovat identiteettityon keskeisia pontimia. Yhteison jasenia yhdistavat minuuden ja identi-
teetin etsintd sekd tdman etsinnén ilmaisut. (Hyvari 2001, 222-224.)

Tarinallisen ryhman lahestymistapa ja prosessi

Tarinallisen ryhman tarkoituksena on mahdollistaa sellaisia tarinoita, jotka lisaavat osallistujien
oman eldman arvostusta, voimavaraistumista ja uusien mahdollisuuksien tiedostamista. Ediste-
taan vertaistukea, kumppanuutta ja osallisuutta. Tarinallisen ryhman menetelman avulla pyritaan
etsimaan yksilollisia voimavaroja ja uusien mahdollisuuksien tiedostamista, rakennetaan elaman-
hallintaa ja vahennetaan tukiriippuvuutta.

Tama luku kokoaa Koura-Kuriirin ryhméatydssa vuosina 2002-2005 kertyneitéa kokemuksia ja
nostaa niista esiin tarkeita tarinallisen ryhmatyon periaatteita.

Koura-Kuriiri -hankkeessa kehitetty tarinallinen ryhma on eras uusi yhteisollisyyden muoto,
joka mahdollistaa tarinoiden kerrontaa sosiaalisen osallistumisen kautta. Vertaistuki on vahvas-
ti 1asna tarinallisessa ryhméassa. Tarinan kerronnan rinnalla ryhmassa ollaan avoimia niille toi-
minnan mahdollisuuksille, jotka nousevat esille osallistujista kasin. Tarinallinen ryhma sopii ihmi-
sille, joilla on eldmassaan muutostilanne, esimerkiksi ty6ttomyys, muutto toiselle paikkakunnal-
le, avioero, sairastuminen, ikaantyminen. Muutostilanteessa ihminen pysahtyy arvioimaan ela-
méaansa. Tarinallinen ryhma tarjoaa tdhén mahdollisuuden. Se ei ole terapiaryhma, vaikka silla
on terapeuttisia vaikutuksia.

Samassa ryhmassa voi olla eri-ikaisia miehia ja naisia. Tarinallinen ryhma sopii ihmisille, jot-
ka ovat kiinnostuneita sosiaalisista suhteista ja haluavat 16ytaa itselleen yhteison. Myds itsensa
kehittdminen, oman itsetuntemuksen laajentaminen tarinan kerronnan kautta ja yhdessa raken-
nettu toiminta ovat asioita, joita tarinallisessa ryhmassa voi toteuttaa.

Koura-Kuriirin tarinallinen ryhma kesti kolme kuukautta ja kokoontui kahdesti viikossa. Ryh-
mia oli yhdeksan ja niissa oli osallistujia 75. Viisi osallistujaa keskeytti ryhman. Osallistujia ryh-
miin otettiin enintddn kymmenen. Ryhman alettua ei siihen otettu enda uusia jasenia. Ryhmat
olivat miesten ja naisten muodostamia sekaryhmia. Yhdessa ryhmassa tarinan kerronta ei kayn-
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nistynyt kunnolla. Se ryhma olikin toisenlainen kuin muut, silla ryhmatyd kaynnistettiin ammatil-
lisen oppilaitoksen sisalla. Kun ryhman monet oppilaat olivat usein poissa koulusta, karsi ryh-
mén toiminta siita.

Pitkaaikaistyottomat tulivat ryhmaan vapaaehtoisuuden pohjalta. Heidan elamaansa savytti
epavarmuus, suurella osalla oli vanhentunut koulutus ja sosiaalisia riskeja. Elama nayttaytyy pit-
kaaikaistyottomalle vajaatoimintana, jossa riippuvuus palvelujarjestelmista, huoli toimeentulosta
ja tyosta luovat epavarmuutta. Pitkaaikaistyottomien ja ymparistossa olevien voimavarojen tun-
nistaminen kapeutuu helposti, kun elamansisalléssa tapahtuu muutos ty6ttémyyden johdosta.

Miten tarinallista ryhmaa toteutettiin Koura-Kuriiri -hankkeessa?
Tarinallisen ryhman toteuttamisen perustekijoina ovat vaiheittainen eteneminen suuntautuen en-

sin menneisyyteen, sitten nykyhetkeen ja lopuksi tulevaisuuteen. Nain elamankulun nakokulma
oli mukana Koura-Kuriirin tarinallisessa ryhmassa.

Tulevaisuuden tarinan
vahvistuminen

Nykyisyydessa /
tarkea tarina

Tarinallisia episodeja /
(tapahtumia)
eldman eri vaiheista

Kuva 1. Tarinallisen ryhman portaat

Tarinallisen ryhman |ahestymistapa kuvaa tarinallisen prosessin luonnetta ryhmassa. Nako-
kulma on sosiaalinen, mihin yhdistyvat inmisen elamankulku, kokemuksellisuus ja voimavarana-
kokulma.
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Tarinat

-tarinoiden tuottaminen -tarinoiden kerronta

-kokemukset

-yhteis66n kuuluminen

Yksilo Yhteiso

Resurssit

Kuva 2. Tarinallisen ryhman I&hestymistapa

Tarinan kerronnassa osallistujat antavat merkityksia elamatapahtumilleen kertomalla niista tari-
noita ja jakamalla niita yhdessa. Tarinallisessa ryhmassa osallistuja rakentaa ensiksi itse tarinoi-
ta. Tarinan rakentuminen tapahtuu ryhmakokoontumisten valiaikoina, jossa apuna on tarinalli-
sen ryhman tyokirja ja ohjaajan johdannot aiheeseen. Tyokirja koostuu tarinallisista aiheista, jot-
ka ovat tehtavien muodossa. Tyokirjassa olevia tarinallisia tehtavia ovat esimerkiksi:

* Minulle rakas esine tai asia, Jotakin eri tavalla

* Oman eldman kohokohta, Sosiaalitydntekijan vierailu

* Sité ihmista en unohda, Mika auttaa minua jaksamaan

* Esteisiin vaikuttaminen, Tulevaisuuden tarinan vahvistuminen

* Unelmapolku, Elamanviivani

* Mihin yhteis66n min& kuulun?

On tarkeda, etta osallistuja padésee alkuun tarinan tuottamisessa. Tarinoiden tuottamisen ta-
pa on yksilollinen: suullista kerrontaa, kirjoittamista, kuvien kayttoa. Tarinan tuottamisessa osal-
listuja on aluksi tekemisissa menneisyydessa tapahtuneiden asioiden kanssa, joihin liittyy muis-
tamista ja mieleen palauttamista.

Seuraavassa vaiheessa osallistuja kertoo ryhmassa tekemansa tarinan, tyokirjan tehtavan
pohjalta. Talléin merkityksellista on, ettd ohjaaja ja muut ryhmalaiset ovat kiinnostuneita tarinas-
ta. Kun toiset osallistujat ja ohjaaja kysyvat lisaa ja kertovat ajatuksiaan tarinan esittajalle, tari-
na taydentyy ja osallistujien keskinainen vuorovaikutus laajenee.

Tarina on perustava teema (Polkinghorne 1988), joka yhdistaa yksilon inhimilliset toiminnat
ja tapahtumat ymmarrettavaan hahmoon. Tarina voi viitata tarinan tekemisen prosessiin, tarinan
kognitiiviseen aiheeseen tai prosessin tulokseen: tarinoihin. Polkinghorne kayttaa tarinaa viittaa-
maan seka prosesseihin ettd tuloksiin. Niihin liittyvan taustan (kontekstin) kertomisen tulisi sel-
ventaa tarinan merkitysta.

Ihmisen olemassaoloon liittyvan tarinan taustalla on kolme oletusta, jotka ovat yhteydessa ko-
kemukseen. Ensiksi ihmiskokemusta ymparoivat merkitykset ja ajatukset, jotka nousevat persoo-
nallisesta ja kulttuurisesta maailmasta. Vaikka keho on sen osana, sen piirteet eroavat kehosta
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itsestaan. Merkitysten maailma ei ole staattinen: se on laajeneva prosessi. lhmiskokemus on ra-
kenne, mik&a muotoutuu ihmisen kognitiivisen skeeman ja ympariston vuorovaikutuksesta. Koke-
mus on integroitu rakenne, mika tuotetaan merkitysten maailmassa. Siiné yhdistyvat tulkinnalli-
sesti muisteleminen, havainnot ja odotukset. Kolmanneksi ihmiskokemus ei organisoidu samal-
la tavalla kuin materiaalisessa maailmassa. Organisoiva periaate ihmiskokemuksessa on enem-
man sukua runolliselle merkitykselle kuin muodolliselle loogisuudelle. Merkityksen maailma on
avoin jarjestelma, missa uudet merkityksen muodot kehittyvat.

Tarinaa muodostava teema on tarkeaa ihmisen toiminnan ymmartamisessa. Se ilmaisee toi-
minnan tarkoitusta ja suuntaa, mita kautta ihmisen elaman kokonaisuus tulee kasitettavammak-
si. ltsemme ja toisten toimintaa tarkastellaan tarinallisessa kehyksessa. Juoni sitoo yhteen mo-
nenlaisia tapahtumia tarinaksi. Siina otetaan huomioon historiallinen ja sosiaalinen tausta, paikat
ja ainutkertaiset tapahtumat. Tarinallinen selittaminen on yhteydessa taustaansa.

Tarinallinen esittaminen ymmarretaan kolmella tavalla. Ensiksi tiedostamista tapahtuu esitta-
jan tietoisuudessa. Toiseksi esittaminen tapahtuu kielen kautta muille esimerkiksi puhumalla, kir-
joittamalla, draaman kautta. Kolmas tarinan esittdmisen tapa on tarinan vastaanottaminen, mihin
sisaltyy kuullun tarinan tulkintaa ja ymmartamista. Tarinallisessa ymmartamisessa kokonaisuus
ja siina vaikuttavat osat ovat suhteessa toisiinsa. ( Polkinghorne 1988, 13-22.)

Tarina on ajallinen kokonaisuus, johon kuuluu alku, keskikohta ja loppu. Juoni muodostaa ko-
konaisuuden, minka suhteen erilliset osat saavat merkityksen. Kertomuksen kasite viittaa tarinan
esitykseen merkkien muodossa. Usein kertomus on kielellinen, mutta se voi tapahtua myoés elo-
kuvan, kuvan ja naytelmén avulla. Sisaisen tarinan kasite viittaa ihmisen mielen sisaiseen pro-
sessiin, jolloin ihminen tulkitsee eldém&ansa tarinallisten merkitysten kautta. (Hanninen 1999.)

Sosiaalisen tarinavarannon kasite ilmentaa kulttuuristen kertomusten joukkoa, joka yksildl-
le tarjoutuu. Sosiaalinen tarinavaranto sisaltaa kaikki ne tarinat, joita ihmiset kohtaavat sosiaa-
lisessa vuorovaikutuksessa, kirjojen ja tiedotusvalineiden kautta. Inmisen elamankulun aikana
omaksutaan sosiaalista tarinavarantoa. Osa tarinoista unohtuu, osa jaa mieleen. Niista muodos-
tuu henkildkohtainen tarinavaranto, joihin siséltyy tarinallisesti tulkittuja kokemuksia. Sisainen
tarina on prosessi, jossa yksilo tulkitsee elamantapahtumia tietyn tilanteen tarjoamina mahdolli-
suuksina ja rajoituksina. (Hanninen 1999.)

Sisdisessa tarinassa on kolme tasoa: alkuperainen, reflektiivinen ja metareflektiivinen. En-
simmainen taso edustaa alkuperaista tulkintaa, reflektiivisessa taso on itselle kerrottua tarinaa,
sisaista puhetta. Metareflektiossa ihminen kay tietoisesti lapi omaa tarinaansa. Kertomuksen ka-
site viittaa ihmisen itsestaan toisille kertomaan tarinaan. Kerronnassa synnytetaan tapahtumille
uusia tulkintoja. Tarinan kerronnassa tapahtuu sosiaalisia vaikutuksia. Kokemuksia jaetaan tois-
ten kanssa, jolloin niiden on mahdollisuus jasentya edelleen. (Hanninen 1999, 20-22.)

Tarinallisessa ryhmassa tarinoita jaetaan yhdessa seka isona ryhmana etta pienryhmina. Apu-
ohjaaja toimii toisessa pienryhmassa ohjaajana. Pienryhmissa on enemman tilaa ja aikaa kes-
kusteluille. Kun pienryhmien osallistujat valilla vaihtuvat ryhman kuluessa, edesauttaa se myos
ryhmaytymista.

Osallistujat luovat keskinaisia yhteyksia ryhman ulkopuolella ja suuntautuvat omiin lahiyhtei-
s6ihinsa. Hyvinvointipalvelujen tarjoamat resurssit (kela, sosiaalivirasto, tydvoimatoimisto) ja pit-
kaaikaistyottomien tarpeet nousevat esille myos yhteisonako-kulmasta. Koura-Kuriiri -hankkees-
sa itsenaisena tydmuotona toiminut yksilo- ja palveluohjaus mahdollisti osallistujille hyvinvointi-
palvelujen saantia. Tarinallinen ryhma ja yksilo- ja palveluohjaus taydensivat toisiaan.



Ohjaajan toiminta ryhmasséa

Tarinallisessa ryhmasséa ohjaajalta edellytetddn omaa suhdetta ja kiinnostusta tarinallisuuteen.
Edellytyksena on, etta ohjaaja on itse kaynyt lapi tarinallisen ryhman tai tarinallisen ryhman kou-
lutuksen, jotta han pystyy hahmottamaan tarinallisen ryhmén toimintaa kokonaisuutena. Ohjaa-
jan tehtavana on tarinallisen ryhmaprosessin ohjaaminen ja tarkoituksenmukaisten roolien kayt-
taminen ohjauksessa.

Ohjaajan tulee olla hyvin tutustunut tarinalliseen tietoperustaan. Lisaksi on tarkeaa, etta oh-
jaajalla on kokemusta ryhmien ohjaamisesta, jolloin ohjaajalla on perusvastuu ryhman toimin-
nasta. Tarinallisessa ryhmassa ohjaajan tulee toimia kokonaisvaltaisessa yhteistyossa osallistu-
jien kanssa. Ohjaajan asenteessa tulee nousta esille kiinnostus, tukeminen, empaattisuus, ysta-
vallisyys ja sitoutuneisuus. Lisaksi tarvitaan hyvia vuorovaikutusvalmiuksia. Ohjaajalla tulee olla
valmiudet kohdata ihmisten vahvuuksia, elaméankriiseja ja sosiaalisia ongelmia seka pystya toi-
mimaan naissa tilanteissa.

Ohjaaja valttaa toiminnassaan abstraktia kieltd ja asiantuntijuuden korostamista

Apuohjaajalta edellytetaan omaa suhdetta tarinallisuuteen. Paras vaihtoehto on, etta han on
itse kaynyt lapi tarinallisen ryhmatoiminnan. Han tarvitsee myos hyvia vuorovaikutus-valmiuksia,
kiinnostusta, empaattisuutta, ystavallisyytta ja sitoutuneisuutta omaan tydskentelyynsa.

Ryhman ohjaamiseen Koura-Kuriirissa kuului ja kuuluu yleensakin kaytannallista jarjestelya.
Ryhmatilaa voi tehda viihtyisaksi niilla edellytyksilla, mita on kaytdossa. Ryhmatilassa poydat ja
tuolit sijoitetaan niin, etté ne palvelevat vuorovaikutuksen syntymista ryhmassa. Kahvi, tee, me-
hu ja keksit ovat hyvia keinoja tuoda ryhmaan kodikkuutta. Kaytannolliset jarjestelyt ovat alku-
vaiheen lisaksi mukana koko ryhman ajan.

Koura-Kuriirin ryhman apuohjaajan kanssa kaytiin lapi ryhman luonnetta, toimintatapaa ja yh-
teistyota. Ennen ja jalkeen ryhman ohjaaja ja apuohjaaja juttelivat ryhméakerrasta ja sen sisallos-
ta. Tama toistui myds muissa ryhman vaiheissa.

Alkuvaiheessa Koura-Kuriirin ohjaajan tehtdvana oli helpottaa vuorovaikutuksen alkamista
ryhmassa. Ohjaaja loi yhdessa ryhmalaisten kanssa ryhmaan turvallisuuden tunnetta. Tarkeaa
oli selventaa ryhman luonnetta ja keskustella osallistujien kanssa heidan ajatuksistaan, tunteis-
taan ja toiveistaan. Ohjaaja muistutti ryhmaa, ettd he voivat vaikuttaa ryhman toimintaan. Tata
yksil6itiin rynmaohjelman kautta, etta osallistujat huomasivat sielta I0ytyvan mahdollisuuksia hei-
dan toiveilleen. Ryhman vetovoimaan on kiinnitettava huomiota osallistujan nakdkulmasta. Ryh-
mén jokaisen osallistuja olisi tunnettava, etta ryhma on hanta varten.

Ohjaaja helpotti eri tavoin tarinan kerronnan kaynnistymista ryhméassa. Tahan sisaltyi johdan-
not tarinallisiin aiheisiin, tyokirjan kaytto ja tilannekohtainen toiminta ryhmassa. Kysymykset ja
rohkaisevat kommentit edistavat tarinan kerrontaa. Toiminta ryhmassa tapahtuu vapaaehtoisuu-
den pohjalta. Ohjaaja toteuttaa tata toimintatavassaan ja puheissaan osallistujien kanssa.

Ohjaajan tehtavana on edelleen selkeyttaa ryhman toimintaa. Selkeyttaminen tarkoittaa, et-
ta keskustellaan osallistujien kanssa heita askarruttavista aiheista. Ohjaajan on havaittava ryh-
méassa olevan osallistujan ja koko ryhman valinen suhde, etté se pysyisi tasapainossa. Ohjaa-
ja tukee osallistujia.

Ohjaaja selventaa ryhman tarkoitusta. Keskindinen tutustuminen ja yhteisesti luodut sopimuk-
set auttavat osallistujia saamaan kasitysta ryhmatoiminnan luonteesta. Tarinallisessa ryhmassa
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tarinan kerronnan lisaksi kuuntelemisella on tarinoita avaava merkitys ryhman alusta asti.

Ryhman keskivaiheella osallistujat ilmaisevat enemman henkilokohtaisesti heille tarkeita asi-
oita. Tamé& on merkki luottamuksen syntymisestd ryhméssa. Ohjaaja vahvistaa taman yllapita-
mista ryhmassa. Ohjaajan on tarkea havaita vertaistuen iimeneminen ja vahvistettava sen myon-
teisté luonnetta osallistujien kanssa. Ohjaaja on taustalla ja ohjaa, puuttuu asioihin, sitten kun
ryhmatilanne vaatii. Nain ohjaaja antaa ryhmalaisille lisda vastuuta. Myonteista on se, etta osal-
listujat kokevat, etta on lupa testata mielipiteita ryhmassa. Ohjaaja rohkaisee osallistujia omien
tarpeiden ilmaisemiseen ja yhteiseen jakamiseen.

Ohjaaja keskustelee osallistujien kanssa siita, miten osallistujat etenevét tavoitteiden suun-
nassa. Tama muistuttaa osallistujia edelleen ryhman tarkoituksesta ja asetetuista tavoitteista.
Ohjaajan tehtavana on syventaa tydskentelyn tasoa yhteistoiminnassa ryhman kanssa. Tama
tarkoittaa kohdentamista. Ohjaaja luo aikaa ja tilaa, etta osallistujat voivat keskittya heille tar-
keisiin asioihin.

Ryhman paatosvaiheessa ohjaaja tasapainottaa toiminnallaan muutostilannetta. Tama tarkoit-
taa osallistujien esille tuomien muutospyrkimysten rohkaisemista ja vahvistamista. Ohjaaja hel-
pottaa ryhman paattymisesta johtuvien tunteiden jakamista ryhméssé. Ohjaaja auttaa osallistu-
jia tunnistamaan ryhmassa tapahtuneet hyvéat asiat, joihin jasenet ovat tyytyvéisia. Ohjaaja ja-
kaa ryhmalaisten kanssa paattymisesta johtuvia tunteita ja auttaa selventdméaan niitad. Ohjaaja
siirtaa ryhman huomiota lahitulevaisuuteen.

Mita osallistujat saivat tarinallisesta ryhmasta?

Osallistujat kokivat innostuvansa tarinan kerronnasta. Selvimmin taméa nakyi ryhméan alkupuolel-
la, kun he olivat kosketuksissa omiin ja toisten voimavaroihin. Myds my6hemmissa ryhman vai-
heissa pilkahteli innostunutta tarinan kerrontaa. Pitkaaikaistyottomien kohdalla vallitsevaan tari-
naan liittyy epdvarmuutta, muutosta, elaman yksityistymista, sosiaalisia riskeja ja yksildllisia ela-
mantilanteita. Kokemukset koskivat myds voimavaroja, mutta niita ei usein riittavasti tunniste-
ta muutostilanteessa. Tarinallinen ryhma antoi osallistujille tilaa ja aikaa l0ytaa vaihtoehtoja hei-
dan vallitsevalle tarinalleen.

Zippo -sytkéri

Heikki on ollut ryhmén alkuvaiheessa hiljainen, vastannut vain kysyttéessa. Téllé kertaa Heikki ker-
too lyhyesti itselle rakkaasta asiasta ja esineesta. Heikki nostaa poydélle Zippo —merkkisen sytkéa-
rin ja kertoo ostaneensa sen ensimmaéisesté palkkatilista. Pari vuotta sytkéri oli kateissa ja se I6ytyi
onneksi uudelleen. Sytkéri on toiminut koko ajan. Sytkari kiertda ryhmén osallistujien keskuudessa.
Kalle sanoo: tdéméhén on laatusytkéri, merkkituote, tehdas on perustettu vuosisadan alussa. Misté
olet ostanut tdmén? Heikki sanoo Keski-Suomesta paikkakunnan. Kysyja on kotoisin samalta paik-



kakunnalta, ja miehet keskustelevat keskenéén. Muistelevat kioskin myyjaa ja koulukokemuksia.
Seuraavalla kerralla Heikki saapuu muita aiemmin ryhméén ja kysyy minulta, ryhmén ohjaajalta,
voisinko néyttaa ryhméssé hénen tekemiéén runoja. Muut ryhméléiset ovat niisté kiinnostuneita.
Yhden ryhmékerran alussa osallistujat lukevat vuorollaan yhden Heikin runon &éneen ja antavat
rohkaisevaa palautetta niista. Heikki sanoo ironian olevan hénen voimavaransa runoissa.

TK

TK = tarinan kerronta

Osallistujat antoivat ja saivat itse vertaistukea. Etsiva tarinankerronta tapahtui ryhmén alkuvai-
heen jalkeen. Tarinallisia ryhmia ohjatessani ja toimintamallia kehitettaessa huomasin, etta kol-
men — neljan viikon jalkeen vertaistuki tuli rynmassa selvasti esille. Se iimeni keskinaisen vuoro-
vaikutuksen lisdantymisena, sosiaalisena ja kaytannallisena tukena.

Eras osallistuja sanoi kokemuksenaan: Tarinallisessa ryhmassa ohjaaja antaa suuntaviittoja,
jonka sisalla on tilaa keskustella. Tama tarinallisten teemojen ja keskustelun suhde seka
ryhmassa syntynyt osallistujien keskinainen luottamus loi pohjaa vertaistuelle. Osallistujat
kokivat, etta tarinallisessa ryhmassa voi puhua niin, etta ei tarvitse erityisemmin miettia, milla
tavalla pitéisi puhua. Ohjaaja on enemman taustalla, kun osallistujat ovat osoittavat toisilleen
vertaistukea. Tarvittaessa ohjaaja tulee esille, ettd ryhméan prosessi etenee.

Ryhmassa koetaan laheisyytta seka myrskyamista. Kuriirin ryhmassa tapahtui muutos, jo-
ka tuli esille osallistujien henkilokohtaisella tasolla. Osallistujien kesken oli syntynyt luottamus ja
keskinainen vuorovaikutus laajentui selvasti. Vertaistukea iimeni seka ryhmassa etta ryhman ul-
kopuolella. Tyottomyys elamanmuutoksena oli aiheuttanut osallistujien elamaan stressia, ja osal-
listujat jakoivat sita kokemusta ryhmisséa. Jollekin osallistujille vanhempien ja suvun tuki oli autta-
nut selviytymaan. He olivat saaneet pienta taloudellista avustusta mm. harrastuksiin ja henkista
tukea. Yhteyksien loytaminen toisiin ihmisiin ja toimintaan oli esilla. Kun tyoton kuljeskelee kau-
pungilla, ei ole aivan helppoa loytaa yhteyksia toisiin tyottomiin.

Vapaaehtoistoiminta edisti yhteyksia toisiin ihmisiin ja toimintaan. Seurakunta, internet, kara-
oke, lenkkeily, lapset, leipominen, kasityo ja rutiinit, kirjoittaminen, taide, lukeminen olivat osal-
listujien henkireikia.

Jokaisessa ryhmassa oli osallistujia, jotka kertoivat harrastusmahdollisuuksista ja tapahtumis-
ta. Tama ilmeni viela niin, etta yhdessa keskusteltiin jonkin osallistujan kertoman harrastustoi-
veen pohjalta. Kun joku osallistuja oli saanut vapaalippuja tapahtumaan, toi han niita muillekin.
Kun joku osallistuja harrasti sauvakavelya, opetti han sen taidon koko ryhmalleen. Osassa ryh-
mia osallistujat toivat muille ryhmalaisille tietoa tyottomille tarjolla olevista virkistaytymistapahtu-
mista. Osallistuja kertoi ruoanlaittoresepteista, kastikkeen teosta, silittdmisesta, ikkunoiden pe-
susta, nuhan pysayttamisesta.

Osassa ryhmia muodostui kahden tai kolmen hengen porukoita, jotka tapasivat ryhmien ulko-
puolella ja vierailivat itseaan kiinnostavissa tilaisuuksissa. Niiden luonne oli seka keskusteleva et-
ta toiminnallinen. Lahes kaikissa ryhmissa osallistujat halusivat toistensa yhteystietoja. Eras osal-
listuja nimesi taman "sos-sopimukseksi”, voi tarvittaessa olla toisiin osallistujiin yhteydessa.
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Tyhjékéynnilla

Ryhmaéléisten kesken syntyy keskustelu. Katri kertoo, etté kaapit ovat tdynné tavaraa ja pitéisi vie-
dé kirpputorille niité. Ei tahdo saada aikaiseksi vientid. Jaana hyméhtéaa ja juttelee Katrin kanssa,
ettd hénella taas kaapeissa on paljon vanhoja lehtia, mitké olisi saatava pois. Sakari sanoo, etté
hénen kotinsa on nyt autio paikka. Kerran tuli vietyé tavaroita jo pois ja nyt pitéisi saada tavarat
takaisin. Kirpputori kutsuu! Ryhméasséa syntyy naurun remahdus, kun Jaana lisééa, ettd Sakari tekisi
kauppoja Jaanan kanssa. Liisa kertoo kuinka elémé tuntuu kuin olisi tyhjékéaynnillé: samat ym-
pyrét. Sité vain on, ikkunasta katsoo, ei ajattele. Havahtuu siihen, etté ei ajattele. Se olotila tulee
tyéttdman elaméén hiipimélla, ei hoksaa kun huomaa sen syntyneen. Kaipaa uusia virikkeité. Katri
sanoo, ettéd heindkuussa muutamat ty6ssé olevat kertoivat hénelle olevansa kesélomalla. Mita sii-
hen voi sanoa! Vélillé arsyttaé tyottémén ndkokulmasta. Petteri sanoo, etté voi vastata ironisesti:
meidén ei tarvitse ty6ttdméné olla lomalla.

TK

Katrin tarinasta kaynnistynyt keskustelu kuvaa, miten pitkaan jatkunut tyottomyys vaikuttaa
elamaa kaventavasti. Tarinallinen ryhma tarjosi mahdollisuuden jakaa naita tunteita ja kokemuk-
sia. Kun Katri kertoi tuntemuksistaan, alkoivat muut ryhmassa kertoa myds omia kokemuksiaan.
Taman lisaksi ryhmassa tuotiin esille sellaista tietoa, joka oli osallistujille tarpeen. Ironinen huu-
mori nayttaytyi myos. Silla on osaltaan merkitystd, kun tyoton ihminen kay arkipdivan selviyty-
miskamppailua.

Osallistujat kertoivat I6ytaneensa ryhméssé voimavaroja. "Keskustelujen kautta Idysi itses-
ta yllattavia ja positiivisia puolia. Sai tukea ja apua omille nékemyksilleen. Se auttoi jaksamaan.
Minua uskottiin. Hyva ryhmahenki. avoimuus/luottamus, toisten kuuleminen ja sen soveltaminen
kaytantoon. Kun huomasi, minkalaisia elamantilanteita muilla oli ja ongelmia, tajusi, etta ei mul-
la olekaan asiat niin huonosti, vois menna huonomminkin. Ryhméssa oleminen piristi. Keskus-
telu, erilaiset kokemukset ja vaihtoehdot ja etta toisillakin on ongelmia, en ole ainoa. Puhumi-
nen, paasi kotoa pois, hyva ryhma, oma jengi, sai nayttaa, mita on saanut aikaiseksi, paasi pois
omasta 'kuoresta’. Taalta sai tsemppia, naurua riitti ja kohtalotovereita I6ytyi. Samanikaisia ryh-
massa. Kuuntelemme toisiamme, oli ryhmakuri, sama tilanne ja monipuolisesti. Yhteishenki, iloi-
suus, kodin tuntu. Kaikki ovat kuin perheenjasenia keskenaan, todella ystavallisia ihmisia. Kuu-
li erilaisia ihmiselaman tarinoita.”

Kaikkien osallistujien kohdalla eivat ryhman vaiheet ole samanaikaisia, vaan eriaikaisuutta il-
menee myos. Ryhmissa oli joitakin hyvin hiljaisia osallistujia, joiden prosessi eteni hitaammin.

Tarinallinen ryhmamenetelma lisasi pitkaaikaistyottoman osallistumista, kun han havahtui
omaan elamantilanteeseensa ja ryhtyi suunnittelemaan ja asettamaan tavoitteita elamassaan.
Ryhmatydskentely edesauttoi sosiaalisten suhteiden kehittymista, jolloin yhteys toisiin ihmisiin
tuli tarkeaksi. Innostunut tarinan kerronta loi myénteisia tunteita.



Osallistujan saamat hyodyt tarinallisesta ryhmasta tiivistan seuraavasti:

Yksildlliset hyodyt:

* toiveikkuuden lisaantyminen

* eristyneisyyden vaheneminen

* stressin lieveneminen

* tuo arkielamaan uutta sisaltoa

* saa lisaa tietoa

* suunnitelmallisuuden kasvaminen

Sosiaaliset hyodyt:

* jakaminen

* yhteys

* vertaistuki

* yhteyksien Idytaminen ryhman ulkopuolella

Tyollistymisprosessin hyodyt:

* henkilokohtaisten valmiuksien harjoittaminen
* aloitteellisuus

* itseilmaisu

* vastuullisuus

* joustavuus

* sosiaalisten valmiuksien harjoittaminen

Huomionarvosta on se, etta osallistujien saamat hyodyt ovat niin sosiaalisia, yksilokohtaisia
kuin tydeldman valmiuksiinkin liittyvia.

Katkoksellinen tarinan kerronta tarkoitti sita, etté osallistujan tarina ei lahtenyt avautumaan.
Vahemmistolle osallistujista kavi nain. Heilla oli elamantilanteessaan niin paljon kuormittavaa, et-
ta tarinallisen ryhman lisaksi he tarvitsivat muuta tukea. Heita kuormittivat mm. perhekriisit, sai-
raudet, velkatilanteet, paihdeongelma. Jatkossa tahan iimiéon on mahdollista vastata osallistu-
jien rekrytointivaiheessa, jossa arvioidaan tarinallisen ryhman sopivuutta osallistujan eléamanti-
lanteessa.

Tarinallinen ryhma sosiaalityon menetelmana

Tarinallinen ryhma tuo sosiaalitydhon vertaistukea painottavan ryhmatyon menetelman. Se on
osallistujalahtdinen ja siina ovat keskeisia asioita tarinat ja tarinan kerronnan. Ryhman ohjaa-
ja on prosessin ohjaaja ja kayttaa tarkoituksenmukaisesti erilaisia rooleja ryhmassa. Tarinallisen
ryhman soveltamisalue on monipuolinen erilaisten osallistujaryhmien kanssa.
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RYHMAN OSALLISTUJIEN RYHMAN

MUOTOUTUMINEN OMAEHTOINEN TOIMINTA PAATTYMINEN
Suunnittelu Vertaistuki Tulevaisuuden
tarinan

vahvistaminen

Aloitus ja sitoutuminen Etsiva tarinankerronta Arviointi

Alkava tarinan kerronta Katkoksellinen tarinan kerronta Paatdsjuhla
Innostava tarinankerronta

Taulukko 1. Tarinallisen ryhman toimintamalli

Tarinallisen ryhman vaiheet kertovat siita, etta ryhman aikana tapahtuu muutoksia ryhman
luonteessa. Tarinallisen ryhman jakaminen vaiheisiin on selkeyttaa kasitysta siita. Vaiheita on
ajateltava myds joustavasti. Osalla osallistujista on eriaikaisuutta siirtymisessa vaiheesta toi-
seen. Tarinallista ryhman toimintaa luonnehtivat seka tuttuus etta yllatyksellisyys. Tarinat ja tari-
nan kerronta antavat ryhmalle erityisen luonteen.

Tarinallisen ryhman toiminnan luonteeseen kuuluu, ettd asioita tapahtuu my6s ryhman ulko-
puolella. Tata kautta tarinallinen ryhma on yhteisosuuntautunut. Ryhman ulkopuoliset asiat kos-
kettavat osallistujien keskinaista toimintaa, suuntautumista yhteison mahdollisuuksiin ja viralli-
siin hyvinvointipalveluihin.

Johtopaatokset

Koura-Kuriiri -hankkeessa kehittyi yhteistyossa pitkaaikaistyottomien kanssa tarinallisen ryhman
toimintamalli. Tarinallisessa ryhmassa toteutui tarinan kerronta, jakaminen, yhteyksien luominen,
sosiaalinen osallistuminen ja vertaistuki. Osallistujat tulivat ryhmiin vapaaehtoisesti. Osallistujat
suosittelivat tarinallista ryhmaa toisille tyottomille.

Tarinallisen ryhman menetelmaa voidaan soveltaa sosiaalitydssa, kuntoutuksessa ja itsendi-
sena vertaisryhmana. Hyvinvoinnin verkostoissa tarinallinen ryhma asettuu oma-apu - ja ryhma-
apu yhteisoon. Tarinallinen ryhma on valittava yhteiso, jossa syntyy sosiaalista tukea ja osallis-
tujien omaehtoisen toiminnan laajenemista. Tarinallinen ryhma valittdvana yhteisona tarjoaa kan-
salaisille valinnan mahdollisuuksia muiden valittavien yhteis6jen rinnalla.

Tarinallisessa ryhméassé esiintyi innostunutta, etsivaa ja katkoksellista tarinan kerrontaa seka
vertaistuen jakamista. Nama ryhman ilmiét kertovat, etta tarinallisessa ryhmassa osallistujat j&-
sentavat kokemuksiaan tarinoiden avulla voimavaroja kasvattavasti. Toisaalta haasteena on kat-
kokselliseen tarinan kerrontaan vaikuttaminen.

Yhteiskunnassa tapahtuva sosiaalisten suhteiden muutos haastaa sosiaalityota,
palvelujarjestelmia ja kolmannen sektorin jarjest6ja uudistamaan toimintatapojaan. Tarvitaan



erilaisia valittavia yhteisoja, jotka mahdollistavat sosiaalista osallistumista. Tarinallinen ryhma on
esimerkki intensiivisesta, osallistujalahtoisesta ryhmasta.

Tarinallisella ryhmalla on sosiaalityén menetelmana melko epavirallinen luonne, samalla kun
se sailyttaa ammatillisen toiminnan mahdollisuudet. Ryhmia voidaan toteuttaa asuinalueilla. Ta-
rinallinen ryhma tuo sosiaalitydhon voimavaraistumisen elementteja, jossa tarinat ja tarinan ker-
ronta tuottavat niihin liittyvia prosesseja. Sosiaalityontekija voi myés olla kdynnistamassa vertais-
ryhmia. Tata kautta avautuu sosiaalitydhon uusia kohtaamisen ja toiminnan mahdollisuuksia.

Tarinallinen ryhmé tarjoaa siihen osallistuville uusia itseymmarryksen mahdollisuuksia tarinan
kerronnan kautta, yhteyksien luomista ryhman sisélla ja ulkopuolella ja omaehtoista toimintaa.
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Kanava-Kuriiri osallisuuden mahdol-
listajana

Euroopan unionin yhteisoaloiteohjelman paikallinen toiminta teh-
dasyhdyskunnan ytimessa

Paivi Kaski

1 Johdanto

Lappeenrannassa toukokuun puolivalistd 2002 tydskennellyt Kanava-Kuriiri on yksi neljasta Ku-
riiri-hankkeen osaprojektista. Niille on yhteista aluelahtdisen tyollistamismallin kehittelytehtava.
Kaikki nelja tydskentelevat myos sellaisten menettelyjen hyvaksi, joiden avulla parannetaan pit-
kaan tyottomana olleiden ihmisten valmiuksia kiinnittya asuinyhteisoon, mielekkaaseen toimin-
taan seka tyomarkkinoille.

Osaprojektit tydskentelevat yhteiselté ohjelma- ja rahoituspohjalta Euroopan unionin Equal-
yhteisoaloiteohjelman toteuttajina. Ohjelma pyrkii kehittdmaan unionin jasenmaissa toteutettavin
hankkein ja naiden keskindisen yhteistyon turvin uusia keinoja, joilla torjutaan syrjaytymista ja
epatasa-arvoa tydomarkkinoilla. Kuriirin osaprojektit saavat rahoituksen 50-prosenttisesti Euroo-
pan sosiaalirahastolta, 45-prosenttisesti sosiaali- ja terveysministeriolta seka yhteensa 5 prosent-
tia osaprojektien kaupungeilta — Jyvaskylalta, Kuopiolta, Lappeenrannalta ja Rovaniemelta.

Kanava-Kuriiri tydskentelee Lauritsalassa Equalin, eurooppalaisen yhteisoaloitteen, ts. pai-
kallisesti toteutettavan ohjelmastrategian pohjalta. Kanava-Kuriirissa kulminoituu kaksi ulottu-
vuutta: paikallisuutta iimentava fyysis-sosiaalinen toimintaymparisto ja kansainvalisyytta iimen-
tava kumppanuus. Projekti on paikallisena ty6llisyys- ja osallisuushankkeena esimerkki Euroo-
pan yhteison sosiaalisten tavoiteohjelmien mukaisesta toiminnasta. Kansainvalinen ulottuvuus
on merkinnyt tiivista yhteistyota ja kontakteja vastaavanlaisiin, kolmen muun Euroopan maan
Equal-kumppanuushankkeisiin. Kuriirin tyontekijat ovat pitaneet naiden kanssa vuosina 2002-
2004 kaikkiaan viisi teemaseminaaria.

Kanava-Kuriiri pyrkii osaltaan vaikuttamaan ajankohtaiseen yhteiskuntasuhteiden uudelleen
jasentymisen prosessiin, joka Lauritsalassa nékyy voimakkaina talouden ja tuotantoeldman kan-
sainvalistymiseen liittyvind muutoksina. Se onkin ensimmainen tdman artikkelin kahdesta tarkas-
telutasosta. Valotan luvussa 3 paikallisia rakennemuutoksia hallinnan kasitteen avulla.

Muutokset tuottavat ja syventavat omalta osaltaan rakenteellisen tyottomyyden ongelmaa ko-
ko Lappeenrannassa ja Lauritsalassa, joka on syntynyt Kaukaan paperitehtaan ymparille. Tarkas-
telenkin tassa artikkelissa kysymysta, milld tavoin kansainvalinen talous ja tuotantoelama ovat
ulottaneet vaikutuksensa tehdasalueeseen ja teollisuustuotannosta elantonsa saaneeseen va-
estonosaan Lauritsalassa. Nailta osin artikkelissa pohdin Lauritsalan ja Lappeenrannan tilantei-
den pohjalta tyéelaman kansainvalisen muutoskehityksen suhdetta lokaaliin tyoelamamuutok-
seen. Pidan globaalikehityksen vaikutuksia valittavana tasona paikallisia, seutua ja kaupunkia
koskevia hyvinvointi- ja tyollisyysstrategioita, joita tarkastelen eurooppalaisen kaupunki- ja [ahio-
tutkimuksen nakokulmista.



Toisen tarkastelutason muodostavat yksiloiden kokemukset Kanava-Kuriirin toiminnasta. Erit-
telen artikkelin luvussa 4 niitd kokemuksia ja merkityksia, joita hankkeen tydlla oli syksyn 2004
haastattelujen perusteella Kanava-Kuriiriin osallistuneille. Esille tulevat valillisesti myds ne yksi-
lolliset kokemukset, jotka johtuvat paikallisesta rakennemuutoksesta ja tyottomyyden lahteesta,
ennen muuta paperin- ja selluntuotannon voimakkaista vaihteluista.

2 Lauritsalan sosiaalis-taloudellisia kehityspiirteita

Lappeenrannan ja Lauritsalan yhteiskunnallinen kehityshistoria on tyypillista savupiipputeolli-
suuspaikkakuntien historiaa. Naissa kaupungeissa teollisuuden ja teknologian kehitysvaiheel-
la on suuri merkitys vaeston tyonsaantimahdollisuuksiin. Tuotantoelaman muutokset selittavat
merkittdvan osan paikkakunnan nykyisesta rakennety6ttomyydesta. Suomalaisessa kaupunki-
tutkimuksessa on viime vuosina tarkasteltu sita, erilaistuvatko suomalaiset kaupunkilahiot suur-
ten ulkomaisten miljoonakaupunkien tavoin. Suomalaisten lahididen kehitys pitaa siséllaan seka
huolestuttavia etta myonteisia kehityspiirteita. Tyottomyys voi nakya joillakin asuinalueilla "koy-
hyystaskuina” kaupunkikartalla ja asuinalueeseen kiinnittymisen merkitys voi korostua tyottomil-
|a enemman kuin tydssa kayvilla.

2.1 Asuinalueiden erilaistumiskehitys ja projektin toiminta-alue

Kaupunkien asuinalueiden valiset sosioekonomiset erot ovat parin viime vuosikymmenen ajan ol-
leet eurooppalaisen kaupunki- ja kdyhyystutkimuksen keskeinen aihe. Rasinkangas (2003, 248-
249) pitaa kaytya keskustelua ristiriitaisena. Toisaalta kaupunkien on nahty vaistamatta polarisoi-
tuvan hyva- ja huono-osaisiin alueisiin, toisaalta pirstoutuvan yhd moniulotteisemmiksi erilaisten
osakulttuurien tilkkutékeiksi. Marjaana Seppanen (2001) on tarkastellut Lahden kaupunginosa-
alueita ja erityisesti Liipolan 1&hi6ta, Jarkko Rasinkangas (2003) puolestaan Turun alueellisia so-
sioekonomisia eroja. Aikaisempi asuinalueiden erilaistumistutkimus on kohdistunut lahinna paa-
kaupunkiseudulle (Vaattovaara 1998; Kortteinen ja Vaattovaara 1999).

Syrjaytymisen kasite viittaa yksilotason syrjaytymiseen. Kun puhutaan kokonaisten asuinalu-
eiden syrjaytymisestd, kaytetdan segregaation kasitetta. Alueellinen erilaistuminen on siis neut-
raali kasite, mutta segregaatiolla viitataan tilanteeseen, jossa erilaiset ryhmat asuvat selvasti eril-
laén. Seppasen (2001, 30) mukaan segregaatio voidaan ymmartda myos sosiaalisen eriarvoisuu-
den tilalliseksi (spatiaaliksi) ilmentyméksi. Segregaatio syntyy seurauksena prosessista, jossa (1)
tietyt ominaisuudet omaavat ihmiset muuttavat tietylle alueelle, (2) tietyt ominaisuudet omaavat
ihmiset muuttavat pois alueelta tai (3) alueella asuvan vaeston ominaisuudet jonkin asian suh-
teen muuttuvat. K&site on suhteellinen: mikaan alue ei itsessaan voi olla segregoitunut, vaan se
on sita aina suhteessa muihin alueisiin.

Seppéanen (2001, 193-194) tarkasteli Liipolan 1&hiété suhteessa Wacquant'n luonnehdintaan
kehkeytyvasta marginaalisuudesta. [Imidssa on keskeista alueen korkea tyottomyys, joka koy-
hyyden ohella sitoo ihmiset olinpaikkaansa. Lahden Liipolassa oli yleista pitkaankin jatkunut tyot-
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tomyys ja pienituloisuus. Ne eivat kuitenkaan kiinnittaneet asukkaita negatiivisella tavalla asuin-
alueeseen. Tyottomat olivat muita kiinnittyneempia asuinalueeseen, viettivat siella enemman ai-
kaansa ja olivat muita enemman tekemisissa alueen muiden asukkaiden kanssa. Heidan elinpii-
rinsa ja sosiaaliset suhteensa eivat kuitenkaan rajoittuneet pelkastaan asuinalueelle. Asuinalu-
een tarkeasta merkityksesta tyovaestolle ja syrjaytymisvaarassa oleville ihmisille on mainintoja
myds eurooppalaisessa lahidtutkimuksessa. Forrestin (2004, 11-13 ) mukaan paikallisella ympa-
ristolla on suurempi merkitys tyontekijdille (blue collar workers) kuin toimihenkil6ille (white collar
workers). Myos ikaantyvat inmiset ja tydvoiman ulkopuolella olevat ovat mita ilmeisimmin riippu-
vaisempia paikallissuhteista kuin muut.

Kanava-Kuriiri -osahanke on Lappeenrannassa ollut kaynnissa alueella, jossa tyottomyys on
keskimaarin suurempaa kuin muualla kaupungissa ja maahanmuuttajavaestoa on runsaasti. Jat-
kossa tarvitaan lisaanalyysia alueen erityispiirteiden tarkempaan selvittamiseen ja vertaamiseen
muihin asuinalueisiin. Mikali alue suhteessa muuhun kaupunkiin osoittautuu segregoituneeksi, on
siihen ainakin syyna Seppasen analyysin kolmas tekija, tilanne, missa alueella asuvan vaeston
ominaisuudet suhteessa tydelamaan ovat muuttuneet. Yhdyskunnan ydin, tehdas ja muu teolli-
suus eivat enaa tarjoa elantoa siina maarin kuin ennen.

Projektiin osallistuneille kohdistettu haastattelu todensi Kaukaan paperi- ja sellutehtaan suur-
ta merkitysta osallistujien tydelamahistoriassa. Yhdeksasta haastatellusta pitkaaikaistyottomasta
miehesta perati kuuden tyo- ja koulutusura liittyi tehtaaseen. Tehdas oli tarjonnut ty6ta ja jarjesta-
nyt osalle koulutuksen, mutta ty6ttomaksi ja@misen jalkeen tyoura oli monella katkennut. Projek-
tin talkooringissa olevien tyottomyysaika vaihteli kahdesta vuodesta kymmeneen vuoteen, kak-
si oli elakkeella. Projektin tyontekijoiden kokoamassa raportissa mainitaan, etta juurettomuus,
yhteisollisyyden puute seka sosiaalisten ongelmien kasaantuminen nakyvat asuinalueen yleisil-
meessa. (Kanava-Kuriiri 2004, 2.)

Projektin merkitys on tarkea sosiaalisten suhteiden ja identiteetin muodostajana seka muu-
toksen mahdollistajana asuinalueen vaestolle. Sosiaalisen verkoston vahvistamisella, identiteet-
titylla ja osallisuudella projektin toimintoihin on erityinen merkitys myds niille osallistujille, joilla
pitkaan jatkunut paihteenkayton historia on sulkenut elamasta pois sosiaalisia suhteita ja vuoro-
vaikutuksen mahdollisuuksia.

2.2 Mita teollisuustyopaikkojen tilalle?

Tyoelamamuutoksen piirteiden analyysi auttaa ymmartamaan viime vuosikymmenien globalisaa-
tiokehityksen vaikutuksia tydmarkkinoihin. Manuel Castellsin (2000, 135-136) mukaan tyévoiman,
markkinoiden ja teollisuustuotannon kansainvalistyminen vahentaa perinteista tuotannollista tyo-
ta seka keskitason ammattitaitovaatimuksien ja keskipalkkaisen tyon kysyntaa. Muutokseen si-
saltyy tyoprosessien individualisoituminen, jolloin "0saajista” ja "asiantuntijoista” tulee yritysten
korkeapalkkaisia avainhenkildita. Myds naisten ja maahanmuuttajien osuus tydntekijoista vahitel-
len kasvaa. Jos paikkakunnalla teollisuustuotanto korvautuu informaatioteollisuudella, uudet yri-
tykset tarvitsevat korkeasti koulutettua, innovaatiokykyista ja yritysten kilpailukykya vahvistavaa
tyovoimaa. Koulutuksesta muodostuu tydvoiman arvoa lisaava keskeinen resurssitekija.
Lappeenrannassa ongelmana on, etta huolimatta alueella tehdyista ponnisteluista ja paikka-



kunnan teknis-kaupallisesta korkeakoulutuksesta kaupunki ei kuulu informaatioteknologiavetoi-
siin kasvukeskuspaikkakuntiin. Jadminen ikaan kuin tydelamakehityksen "vélitilaan” asettaa seu-
dun tyollisyyspolitiikalle erityisia haasteita.

Kari V&héatalon (2001, 14-15) analyysin mukaan Suomessa lahinna paakaupunkiseutu seka
Tampereen, Turun, Oulun ja mahdollisesti Jyvaskylan seutu nayttavat olevan aktiivisesti suuntau-
tumassa kohti yha selkeammin globaalikaupungeille ominaista kehitysta. Merkittavin osa 1990-lu-
vulla syntyneesta, uuteen informaatioteknologiaan perustuvasta kasvusta on keskittymassa pal-
jolti neljan tai viiden ydinalueen varaan. Uhkana on Vahatalon mukaan se, ettad Lappeenrannan
kaltaisilta taantuvilta teollisuuspaikkakunnilta muuttaa koulutetuin ja ammattitaitoisin vaestonosa
kansallisiin kasvukeskuksiin. Talloin paikalliset investoinnit koulutukseen ja osaamistason yllapi-
toon koituvat globaalien muuttovoittoalueiden hyddyksi. Pellervon taloudellisen tutkimuslaitoksen
uusin selvitys vahvistaa tata uhkakuvaa: Lappeenrannasta korkeakoulutetut muuttavat eri puolille
Suomea, kun sita vastoin esimerkiksi Helsingin seudulla teknisen yliopistokoulutuksen saaneista
alueelle jaa 80-90 prosenttia ja Oulun seudulla 60-70 %. (Peltonen, 2004.)

Tyottomyysaste Lappeenrannassa oli vuoden 2004 lopussa 14,3 %. 1990-luvun puolivélin
huippuvuosista tyottomien ja pitkaaikaistyottomien maara on laskenut, mutta hitaasti. Erityises-
ti nuorten tyottdmien maara ja yli vuoden tyottomana olleiden maara on laskenut alueella muuta
maata hitaammin. Lappeenrannassa kaynnistyi vuosituhannen vaihteen jalkeen useita tyollisyys-
projekteja, joissa on etsitty malleja ja keinoja paikallisen ty6ttomyysongelman ratkaisuun. Pitkaai-
kaistyottomien maaraa on alueella saatu vahenemaan paitsi projektitoimintojen, myds mm. ela-
kehaun tehostamisen my6ta. (Kaakkois-Suomen TE-keskus 2005; Kaski, 2003.)

2.3 Globalisaation ensimmainen aalto

Lauritsalan alueen teollisuushistoriassa globaalitalous nayttaytyy eri aikoina eri muodoissa. En-
simmainen vaihe synnytti uinuvasta Saimaan ranta-alueesta menestyvan kauppalan ja toinen
vaihe ndyttad jattdneen alueen perinteisen teollisuustuotannon ja modernin informaatiotekno-
logian valitilaan.

Lauritsalan kaupunginosa-alueen kehityshistoria liittyy Suomen teollistumisen ensimmaiseen
vaiheeseen, jolloin teollisuuslaitokset perustettiin eristyksiin, raaka-aineiden ja kuljetusvaylien la-
heisyyteen. Useita tehtaita perustettiin aluksi muista Euroopan maista tulevien omistajien paa-
oman ja tietotaidon voimalla. 1800-luvun lopulla oli kauppaneuvos Robert Bjorkenheim perusta-
nut rullatehtaan Mantsalaan Kaukaankosken varrelle ja uusi rullatehdas perustettiin vuonna 1890
Lauritsalaan. Vuonna 1897 se sai seurakseen sulfiittiselluloosatehtaan, jota laajennettiin ensim-
maisen kerran jo vuonna 1905. Saimaan vesistdalue ja erityisesti vuonna 1856 avattu Saimaan
kanava vaylana ltamerelle olivat ratkaisevia tehtaan sijainnin kannalta. Laajentuva tehdas syn-
nytti vahitellen ymparilleen tehdastyolaisista muodostuvan yhdyskunnan. (Riska1996, 13; Suo-
men paperiteollisuudentydntekijain Liitto ry:n 60-v Historiikki 1966, 3.)

Samoihin vuosiin Kaukaan tehtaan alkuvaiheiden kanssa sattuu myés toinen teollisuusyh-
dyskunnan syntymisen kannalta merkittava investointi: norjalaiset Salvesénit vuokrasivat Lau-
ritsalan kartanoon kuuluvan tilan ja aloittivat sahan vuonna 1891. Sahan tuotanto laajeni nope-
asti niin, etta se oli vuosisadan vaihteessa jo laanin 13:n tarkeimman sahan joukossa. (Riska
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1996, 25-26.)

Lauritsala kuului vuoteen 1932 asti Lappeen pitdjaan ja itsendinen kauppala se oli vuosi-
na 1932-1966 ennen liittdmista Lappeenrannan kaupunkiin. Vuonna 1890 asui Lappeen pitajan
niissa osissa, jotka myohemmin muodostivat Lauritsalan kauppalan, noin 520 henkea ja vuonna
1910 asukasluku oli noin 3500. Kauppalavuosina Lauritsalan vaestonkasvu oli voimakasta: vuo-
den 1933 6209 asukkaasta vaeston maara kasvoi kuntaliitosajankohtaan tultaessa niin etta se
vuonna 1963 oli 12060. (Riska 1996, 27; 29; 91.)

Tehtaan ja sahan ty6voimaveto johti Lauritsalassa vaestonkasvuun, mika puolestaan muovasi
alueen rakentamista ja ulkoista kuvaa keskeisesti. Esimerkkina tasta on Hakali, viime vuosisadan
alkupuolella tydlaisten itse rakentamien talojen yhdyskunta. Muualla kuin Suomessa teollisuus on
Panu Kailan mukaan keskittynyt kaupunkeihin tai tehdas rakensi 1940-1950 -luvuilla tyolaisilleen
standardoituja tyyppitaloja. Hakalissa talot rakennettiin omin kasin sinne, mihin maapohjan omis-
taja antoi luvan rakentaa, sikin sokin ilman tonttijakoja tai rakennuslupia. (Koivu, 2004)

Nykyinen Lauritsalan suuralue kasittaa kaupungin osa-alueen, jonka vaesto on yhteensa 13
772 henked. Kuntaliitoksen jalkeisina neljanakymmenend vuotena Lauritsalan alueen vékiluku
on lisaantynyt siis vain noin 1700 asukkaalla. Lauritsalan suuralueeseen kuuluvat kaupunginosa-
alueet ovat Kaukas, Parkkarila, Tirila, Lauritsala, Lapvesi, Hartikkala, Hakali, Kanavansuu, Mal-
kia, Laihia, Muukko-llottula, Mustola, Pajarila ja Rasala. Lappeenrannan noin 57.000 asukkaas-
ta aidinkielendan muuta kuin suomea tai ruotsia puhuvia on yhteensa noin 1800 henkil6a, heista
valtaosa vendlaisia. Lauritsalan-Kanavansuun alueella heitd asuu noin 330.

Viime vuosikymmenind maa- ja metsatalouden seké teollisuuden tydpaikat ovat tasaisesti va-
hentyneet Lappeenrannassa. Aivan viime vuosina suurimmat tyopaikkojen menetykset ovat ol-
leet rakennusalalla, metalliteollisuudessa, massa- ja paperiteollisuudessa seka elintarviketeolli-
suudessa (Tilastokeskus 2003).



3 Paikallisuus ja muutos

Kaupunkipolitiikka on sidoksissa yleiseen hyvinvointiyhteiskuntakehitykseen, joka merkittavalla
tavalla suuntaa kaupunkien ja asuinalueiden ihmisten elinolosuhteita, taloudellista huono-osai-
suutta ja alueiden erilaistumiskehitysta (Vranken ym. 2002, 14, Oberti 2000).

Tassa artikkelissa globaalia lokaalia jasennetaan alla olevan kuvion avulla (kuvio 1). Globa-
lisaation vaikutukset yksildiden elamaan jonkin kaupungin tietylla asuinalueella tapahtuvat aina
tietyssa sosiaalisessa kontekstissa. Tahan sisaltyvat esimerkiksi asuinalueen erilaistumiskehi-
tys, hyvinvoinnin paikallinen jakaantuminen, integraation aste, sosiaalinen padoma ja sosiaali-
set verkostot.

Kuvio 1. Paikallisuus valittdvéna tasona

globaali hallinta paikallinen kaupunkipolitiikka, yk"sil_tlitaso.n
Eu-ohjelmataso toimintaohjelmat ja eI?m?nhal!lﬂta,
kansalliset ohjelmat, ___| . strategiat ——Jp—p— » elaméanpolitikka
kaupunkipolitiikan tyéllisyys ja osallisuusprojektit

linjaukset

hyvinvoinnin alueellinen
ja paikallinen jakaantuminen

asukkaiden
elamantilanteet ja
elinolot

talouden globalisaatio
asuinalueiden koheesio,
yhteiséllisyys ja osallistuminen

vaikutukset
tuotantoelamaan,
tydémarkkinoihin,

tyollisyyteen

tyéeldmaan osallistuminen,
kokemukset
hyvinvoinnista

sosiaaliset verkostot,
sosiaalinen padoma

Talouden globalisaation vaikutuksia on edella tarkasteltu kiinnittaen ne toisaalta tietyn alueen
teollistumiskehitykseen ja toisaalta yleisiin tydelamamuutoksiin. Vaestémuutto on informaatioyh-
teiskunnan tydelamamuutosten ohella yksi globalisaatiovaikutusten tutkimusalue. Vaestomuu-
tossa on havaittavissa kaksi ilmeisen vastakkaista suuntausta. Muuttoliike suurkaupunkeihin on
ominaista kehittyville uutta teknologiaa hyddyntaville maille, kun taas vanhoissa teollisuusvalti-
oissa muuttovirta kaupunkeihin on lakkaamassa. (Vranken ym. 2002, 10; Flanagan 1999, 32.)
Useat tutkijat ovat tuoneet esille, etta koyhyys- ja tyottomyysstrategioissa ei riittavasti oteta huo-
mioon paikallisia yhteyksia ja kehystekijoita, paikallista sosiaalista kontekstia. Mingione ja Ober-
ti (2003, 3) painottavat sita, etta koyhyyden iimenemista ei voi erottaa niista sosiaalisista olosuh-
teista, jotka sitad synnyttavat, eika niista sosiaalisista rakenteista, joiden sisalla se ilmenee. Hei-
dan tutkimuksellinen lahestymistapansa alkaa paikallisten sosiaalisten olosuhteiden analyysillé ja
se pyrkii ymmartamaan niiden toimintojen ja ohjelmien konkreettista organisoitumista, jotka liitty-
vat minimitoimeentulon saavuttamiseen. Minimitoimeentulon maaraytyminen riippuu hyvinvoinnin
saantelysta (welfare regulation), instituutioista ja toimijoista. Naita kolmea tulee kuitenkin tarkas-
tella kansallisten mallien viitekehyksessa keskittyen siihen, minkalaisen muodon nama valtiolliset
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mallit saavat kussakin vertailtavassa kaupungissa. Tutkijoiden mukaan paikallisen toiminnan tar-
kastelussa tulee ottaa huomioon se kaupunkiperinne, joka muodostuu taloudellisesta ja tuotan-
toeldmén historiasta, alueen merkittavisté toimijoista eri aikoina, kansalaistoiminnan kehittymi-
sesté ja organisoitumisesta seké eri vaestoryhmien alueellisesta sijoittumisesta. Naiden tekijoi-
den suhteista muodostuvat sitoumukset hyvinvointiin ja kehittyvat erot asennoitumisessa koyhia
ihmisia kohtaan seka tulonjakoa kohtaan enemman ja vahemman ansaitsevien valilla.

3.1 Siirtyma hallinnosta hallintaan

Olen ottanut hallinnan kasitteen artikkelini jdsennykseen mukaan kuvaamaan hallintokulttuu-
rin ja hallintojarjestelman muutosta kaikilla tasoilla. Paikallinen hallintojarjestelma kohtaa vaes-
ton marginalisaatiokysymykset paikallisessa kontekstissa ja pyrkii vastaamaan yhteiskuntamuu-
toksen esiin tuomaan problematiikkaan. Vrankenin ym.(2002, 10;17) mukaan kaupunkipolitiikan
kontekstiin sijoitettuna hallinnan kasitteen kayttd saa oikeutuksensa silloin, kun edella esitetty-
ja talouden kehityssuuntia vastaavasti tarkastellaan globalisaation, hyvinvointiyhteiskunnan ra-
pautumisen, sosiaalisen elaman monimuotoistumisen, budjettileikkausten ja hallinnon sisaisten
jannitteiden vaikutuksia. Tutkijoiden mukaan globalisaatioprosessit ovat ainakin suurkaupungeis-
sa voimistaneet kaupunkien sisaista alueellista pirstoutumista (fragmentation) ja johtaneet eri-
tyisiin paikkaan liittyviin sosiaalisen ekskluusion muotoihin. Kansainvalisessa kiredssa markki-
nataloudessa ja rahoituskeinojen supistuessa kaupunkien on ollut myos pakko siirtaa painopis-
te sosiaalisista tavoitteista jatkuvaan taloudellisten etujen tavoitteluun ja rahoituskeinojen etsin-
taan. Naissa tilanteissa hallinnan elementit ovat enenevéssé méérin kompensoineet hyvinvoin-
tivaltion roolin supistumista, erityisesti taloudellisten etuuksien maksamisen ja uusien palvelujen
tarjoamisen ollessa kyseessé.

Vrankenin ym. teksti Iahenee Rosen "hallintamielisyyden” (governmentality) konseptiota, jos-
sa asioita pyritaan jarjestdmaan ja muuttamaan, ihmisiin vaikuttamaan, mutta ei valvonnan tai
rajoitusten keinoin, vaan hyotyihin ja etuihin vetoamalla. "Kyse on sellaisista toimista, joiden tar-
koituksena on muovata, ohjata ja vaikuttaa kayttaytymiseen, itsen ja muiden hallinnasta”. Nup-
ponen pitaa laajassa, 90-luvulla toteutettua valtakunnallista lahiduudistusta kasittelevassa tut-
kimuksessaan lahiduudistusta hallintamielisena vaikuttamisena. Tama 50 |ahién asuntojen ja
asuinympariston perusparannushanke oli asioita edistavaa vaikuttamista, jonka lahtokohtana oli
toiminnan vapaaehtoisuus, sanktioiden vélttdminen ja sen vastapainona hydtyihin ja etuihin ve-
toaminen. Uudistuksen toimijoiden ajateltiin toimivan yhteistydssé reformin paamaarien hyvak-
si ja sitoutuvan muuttamaan omaa toimintaansa. (Hanninen & Karjalainen 1997, 10-11, Rose
1999, Nupponen 2001, 33.)

Siirtyma perinteisesta hallintomallista, jossa valtaa kaytetdan normi- ja sanktiojarjestelman
avulla "ylhaalta alaspain”, edellda kuvatun kaltaiseen hallintaan muistuttaa myds siirtymaa nor-
miohjauksesta resurssiohjaukseen. Valtionhallinnossa oiva esimerkki on viime vuosien valtio-
kunta -suhteet, joissa valtio on kuntaliitostavoitteissaan kayttanyt porkkanana tuntuvaa rahallis-
ta palkitsemista yhdistyville kunnille. Valmisteilla oleva palvelurakennehanke antaa kunnille vie-
|a muutaman vuoden lisaaikaa ryhtya sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistuotantoon riittavilla va-
estopohjilla, taman "armonajan” jalkeisista mahdollisista sanktioista ei viela ole tietoa. (Helsin-
gin sanomat 20.2.2005.)



Paikallisen hallinnan jasentyminen edellyttaa toiminnan kannalta keskeisten toimijoiden ver-
koston hahmottamista, toimintapolitikkaverkostoa (policy network). Rhodesin mukaan (1997, 53)
verkostot ovat hallinnan kasitteen analyyttinen ydin. Han tarkastelee siirtymista kaupunkien hal-
linnosta hallintaan, missa muutos merkitsee verkostoitumista ja suhteiden uudelleenmuodostu-
mista. Siirtymassa on nahtavissa seuraavia piirteita:

Organisaatioiden valisen riippuvuuden lisaantyminen. Hallinta on hallintoa laajempi kasite si-
saltaen myos ei-valtiolliset toimijat. Valtion raja-alue muuttuu, kun julkisen sektorin rinnalle toi-
mijoiksi tulevat yksityinen ja vapaaehtoissektori.

Jatkuva vuorovaikutus verkoston jasenten valilla, mik& johtuu voimavarojen vaihdon tarpees-
ta seka tarpeesta neuvotella yhteisista paamaarista.

Luottamukseen perustuva, pelia muistuttava vuorovaikutus, joka tapahtuu sovittujen, verkos-
ton jasenten neuvottelemien pelisaantojen mukaisesti.

Huomattava maara maaraysvaltaa, johon valtio antaa mahdollisuuden. Verkostot eivat ole tili-
velvollisia valtiolle; ne ovat itseohjautuvia. Vaikkakaan valtiolla ei ole suvereenia asemaa, se voi
epasuorasti ja osin ohjailla verkostoja. (Rhodes, 1997,53.)

Kun tarkastellaan Rhodesin kuvaaman hallinnan toteutumista paikallisen kaupungin tai sen
osa-alueen kehittdmisprojektien yhteydessa, voidaan esittaa kriittisia huomioita. Osa teoreeti-
koista suhtautuu kriittisesti siihen, mita uudelta yhteisollisyydelta odotetaan. Esimerkiksi Flint
(2002) paattelee, etta lahididen tai asuinalueiden hallinnan retoriikka ja toimintapolitiikka nayttaa
kuitenkin enenevassa maarin muodostuvan uudelleen valtion interventioksi "viralliseen” osallis-
tumiseen asuinalueiden ongelmien hallinnassa. Flint katsoo tdman valtion roolin paluun olevan
seurausta epaonnistuneista yrityksista "aktivoida” kansalaisia ja yhteisoja harjoittamaan epaviral-
lista sosiaalista kontrollia paikallisissa julkisissa toiminnoissa. Artikkelin kritiikki koskee naita pyr-
kimyksia ja on vastaus kaupunkiyhteison jatkuvaan kriisiin liberaaleissa demokratioissa.

Hallinnan problematiikka on esilla edella mainitussa pohdinnassa Suomessa 1990-luvun lop-
pupuolelle ajoittuneen laajan lahiduudistusohjelman toteutuksesta. Nupponen kuvaa lahidihin
kohdistunutta vaikuttamista sellaisena yhteiskuntapoliittisten reformihankkeiden ja vaikuttamisen
muotoina, joissa vallitsee aluenakokulma, pyrkimys territoriaalisesti rajattuun ja kohdistettuun hal-
lintaan. Nupponen paatteleekin Rosen esityksen (1999, 1998) pohjalta, etté Iahiduudistuksen alu-
eellisessa otteessa ja asukasosallistumisen normissa olikin kyse keskuksista lahtevan vallankay-
ton tehostamisesta eika niinkaan sellaisen uuden kansalaisuuden konstruoimisesta, jossa keh-
keytyisi uudenlainen paikallisiin yhteisdihin tukeutuva hallinnan muoto. Lahiduudistusprojektien
joukossa oli kuitenkin muutama sellainen, joissa reagoitiin ja pyrittiin vaikuttamaan &hiéiden ul-
kopuolisiin yhteiskunnallisiin prosesseihin ja joissa kysymys ei ollut pelkastaan paikallisten asun-
tomarkkinoiden tai muuttotappion hallintapyrkimyksista. (Nupponen 2001, 98-99.)

Nama ajatukset soveltuvat myds suomalaisten kaupunkien vaeston koyhyyden ja muun huo-
no-osaisuuden tarkasteluun. Kansallinen hyvinvoinnin saately liittyy Suomessa vallinneen poh-
joismaisen mallin mukaisesti institutionaaliseen, lakiperusteiseen sosiaalipolitikkaan. Siihen on
kuulunut koko vaestda yhtalaisesti koskeva minimitoimeentulon normisto. Kansanelakejarjestel-
ma vahensi 60-luvulla vanhusvaeston koyhyytta merkittavasti ja toimeentulotuesta tuli hyvinvoin-
tiyhteiskunnan lainsaadannon rakentuessa subjektiivinen oikeus, jonka myontamisessa sosiaali-
toimen harkinnanvaraisuus on vahaista. Selvityksessa, jossa verrattiin vuonna 2002 kuuden kau-
pungin toimeentulotuen kuntakohtaisia ohjeita harkintakaytanndissa, ei merkittavia eroja kuntien
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ohjeistuksissa esiintynyt. (Kaski, 2003)

Suomalainen kdyhyystutkimus on kuitenkin osoittanut aukkoja toimeentuloturvamuotojen riit-
tavyydessa tiettyjen vaestoryhmien kohdalla. Naita vaestoryhmia ovat opiskelijat, perusturvalla
pitkaan elavat tyottomat, toimeentulotuen pitkaaikaisasiakkaat ja heista erityisesti yksin asuvat
henkildt ja yhden huoltajan lapsiperheet. Yhteiskunnan virallisen toimeentuloturvajarjestelman
heikkoudet paljastuivat 90-luvun alun lamavuosina, jolloin kolmannen sektorin toimijoiden, seu-
rakuntien ja suoran kansalaistoiminnan oli reagoitava mm. ruoka- ja vaateavulla erityisesti suu-
rimmissa kaupungeissa nopeasti kasvaneeseen taloudelliseen hataan. Kun 90-luku samanaikai-
sesti oli aiemman vahvan hyvinvointimallin murentamisen aikaa, muodostui vuosikymmenen pe-
rintona pysyvasti koyha vaestonosa jonka heikoimmassa ytimessa arvioidaan olevan 100.000-
200.000 suomalaista. Kierratyskeskukset, kirpputorit, tyottomien yhteisruokailut ym. jarjestelmat
rakentuivat pysyvaksi osaksi turvaamaan kéyhimman kansanosan perustoimeentuloa.

Suomessa on viime vuosina korostettu kolmannen sektorin merkitysta hyvinvoinnin tuottajana
ja liitetty tata keskustelua mm. sosiaalisen padoman muodostumisen teoriaan. Pohjoismaisessa
mallissa kuntien rooli hyvinvointipalveluiden tuottamisessa on ollut keskeinen ja perustoimeentu-
loturva on jarjestetty valtion toimesta verotukseen, tyonantajamaksuihin seka palkansaajien va-
kuutusmaksuihin perustuvalla tulonjakojarjestelméalla. On vaikea kuvitella, mitka olivat seurauk-
set, jos koyhien ja tydelamasta syrjaytymisuhassa elavien henkildiden toimeentulon turvaamista
siirrettaisiin talousvaikeuksista karsivien kuntien tai paikallisten toimijaverkostojen vastuulle.

Kanava-Kuriirin talkoorinkiin osallistuvilla on mahdollisuus ansaita kannustinrahaa tyotehta-
vistad. Tama yhdeksan euron suuruinen raha on veroton etuus, josta voidaan paattaa paikallises-
ti, projektien toimijaverkostoissa. Tuleeko se nayttamaan suuntaa muiden etuuksien siirtamises-
ta hallinnolliselta paatoksenteolta epaviralliselle sektorille?

Toinen seikka, mika kuvastaa asuinaluekohtaisten toimijaverkostojen kasvavaa merkitysta
syrjaytymisuralla oleville ihnmisille Kanava-Kuriirista saatuna kokemuksena, on ruoka-avustusten
tarkeys. Yhteisruokailut, aamu- ja paivakahvimahdollisuus seka Hovinpellon asukastilassa kokei-
luluonteisena kaynnistynyt leivanjako ovat osoittautuneet asukkaille tarpeellisiksi ja paljon kay-
tetyiksi mahdollisuuksiksi. Ruoka vahvistaa yhteisollisyyden kokemusta eika kukaan tata toimin-
taa lahelta seurannut voi tuomita sita takavuosien leipajonokeskustelujen tapaan ihmisten ah-
neudeksi tai tulojen saastamiseksi alkoholinostoon.

3.2 Paikallinen ohjelmatyo

Tyottomyytta, koyhyytta ja syrjaytymista pyritaan ehkaisemaan kansainvalisilla, kansallisilla ja
paikallisilla toimintaohjelmilla. Voidaan ajatella etta naista ohjelmista muodostuu sosiaalisten on-
gelmien hallintapyrkimyksen hierarkkinen, dokumentoitu valineisto (vrt. kuvio 1).

Allen ja Cars (2000, 20) ovat konkretisoineet niita asioita, joita kaupunkikehitysohjelmissa tu-
lisi ottaa huomioon, jotta ne voisivat muodostua mikro-poliittisten rakenteiden ja prosessien kaut-
ta paikalliseksi yhteisolliseksi toimijaksi. Nama ehdotukset antavat samalla esimerkin siita, mita
muutos hallinnosta hallinataan voisi kaytannossa merkita:

* Strategioiden on perustuttava huolelliseen, olemassa olevien epavirallisten ja virallisten verkosto-
jen ja niiden toiminnan selvittamiseen.



* Paikallisesti suunnatut strategiat on sovitettava siten etta ne edistavat epavirallisten verkostojen
uudelleenmuodostumista ja elavoittavat virallisia verkostoja. Verkostojen tulisi muodostua luontai-
seksi osaksi asukkaiden arkielamaa.

* Strategioiden tulisi mahdollistaa tehokkaiden, asukkaiden saatavilla olevien resurssien saatavuut-
ta niin ettd epévirallisia verkostoja arvostetaan ja véltetdan virallisten resurssien kayttdmisté tu-
loksettomaan koordinaatioon koordinaation vuoksi. Resurssien kayttoa voidaan tehostaa asukkai-
den ja ammattilaisten synergialla yhteisessa tydssa 'projektissa’ sovittujen prioriteettien hyvaksi.

Seuraavassa keskitytdan tarkastelemaan Lappeenrannan kaupungin hyvinvointistrategiaa

(Lappeenrannan kaupunki 2001) ja kaupungin tyéllissyysstrategiaa (Lappeenrannan kaupun-

ki 2004). Analyysin tavoitteena on tutkia, miten niissé on selvitetty paikalliset viralliset ja epévi-

ralliset verkostot, miten ne edistévét epévirallisten verkostojen muodostumista ja uudistavat vi-

rallisia verkostoja (Allen & Cars 2000). Tarkastelen lisaksi, miten paikallisen toiminnan kuvaami-

sessa on otettu huomioon talous- ja tuotantoelama, alueen merkittavét toimijat seké kansalais-
toiminnan kehittyminen ja organisoituminen ja véestéryhmien alueellinen sijoittuminen (Mingio-

ne & Oberti 2003).

3.2.1 Hyvinvointistrategia

Lappeenrannan kaupungin voimassa oleva hyvinvointistrategia laadittiin valtuustokaudelle 2001-
2004 ja se valmistui vuoden 2001 syksylla, vajaa vuosi ennen Kanava-Kuriirin toiminnan kayn-
nistymista paikkakunnalla.

Lappeenrannan kaupunkistrategian maakunnallisessa toimintalinjauksessa pidetaan tarkeana
suunnata ohjelmarahoitus koulutusta, osaamista, henkista hyvinvointia seka elinkeinoperustaa ja
tyollisyytta parhaiten vahvistaviin hankkeisiin. Merkittavimpina haasteina on tydllisyyden ja pal-
velutason yllapitdminen ja kuntatalouden tasapaino. Kilpailukykyé ja kaupungin vetovoimaisuutta
pyritaan yllapitamaan maksujen, taksojen ja verotuksen saantelylla huolimatta kustannuspaineis-
ta. Valillisesti tama tavoite on linjassa ty6ttomien ja tulotasoltaan heikommassa asemassa olevan
vaestonosan hyvinvoinnin yllapitamisen kannalta, silla verotus ja erityisesti palvelumaksujen, tak-
sojen ja asumisen kustannustaso vaikuttaa kaytettavissa olevien tulojen maaraan pienituloisilla.
Tosin asumistuen asumiskustannuksia tasaavaa vaikutusta on lisatty vastikaan siten, etta pieneh-
kot tai tilapaiset tulonlisaykset eivat johda tuen tarkistamisvelvoitteeseen kuten aiemmin.

Lappeenrannan kaupunkikehityksen visiossa tulee esille hyvan elaman edellytysten seka kan-
salaistoimijuuden painotus. Asukasnakokulma tulee esille selvasti myos palvelujen kehittamisen
yhteydessa. Kansalaisaktiivisuudelle ja verkostoitumiselle ei luoda konkreettisia linjauksia, mut-
ta kansalaisten osallisuuden merkitysta tulevaisuudessa korostetaan. Vaeston osallisuuden edis-
taminen on yksi kuudesta hyvinvointistrategian paalinjauksesta. Osallisuuden kasitteen sisaltoa
voidaan jasentdd konkreettisemmin esimerkiksi hyvinvointikehityksen haasteita kasittelevasta
ohjelmakohdasta, jossa mainitaan, etta "hyvinvointipoliittisena haasteena on ongelmatilanteiden
syntymisen estéminen, syrjaytymiskehityksen katkaisu ja heikommassa asemassa olevien kan-
salaisten tilanteen parantaminen” . Naiden tavoitteiden konkretisointia ei kuitenkaan tehda. Mie-
lenkiintoista on, etta tavoiteohjelman toimenpiteissa esimerkiksi likenteellisen ja logistisen ase-
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man parantamisen konkreettiset kohteet yksildidaan edunvalvontakohteittain varsin yksityiskoh-
taisesti, mutta esimerkiksi osallisuuden lisdamiseen ja syrjaytymiskehityksen ehkaisyn toimen-
piteet ja niiden resurssointiratkaisut jadvat puuttumaan.

Strategiaohjelman nakdkulma on perinteinen hallinnon nékékulma, jossa korostuu kunnan roo-
li palveluiden jarjestajana. Toisaalla strategiassa kuitenkin lainataan laajasti kansalaisille suunna-
tun kyselyn tuloksia, joissa palvelujen toimivuutta on pyydetty arvioimaan. Voidaankin ajatella, et-
ta kiinnostus kuntalaisiin toimijoina ja heidan kuulemisensa on otettu sikali huomioon, etta ei voi-
da puhua pelkastaan suoraviivaisesta "ylhaalta alaspain” tapahtuvasta hallinnasta.

Verkostot ja verkostoituminen sisaltyvat strategiaan 1ahinna silloin, kun niissa viitataan eri
hallinnonalueiden keskinaiseen yhteistyohon tai elinkeinotoiminnan edellyttamaan verkostoitu-
miseen ja sen kehittdmiseen. Seké vaestorakenteen kuvauksella ja tulevilla kehityssuunnilla et-
ta talous- ja tuotantoelaman piirteiden kuvauksella on kaupunkistrategiassa vahva sija. Keskei-
set toimijatahot on liitetty tavoiteohjelmaan taloutta ja elinkeinoelamaa koskevissa kappaleissa,
jolloin viitataan yrityksiin ja elinkeinoelamaan.

Vuodesta 2001 vuoteen 2005 ulottuvassa kaupunkistrategiassa vaeston hyvinvointia ja osal-
lisuutta lisaavat seka tyottomyytta ja syrjaytymiskehitysta vahentavat tavoitteet ovat selkeasti
julkituotuina. Sen sijaan kansalaisten toimijuuden ja aktiivisuuden lisaéé@misen edellytyksena ole-
vat verkostot ja toimintaymparistot seka parannusten konkreettinen toteuttaminen ovat jaaneet
kasittelematta. Myds alueen talouden ja elinkeinoelaman toimijoiden suhde osattomuudesta ja
tyottomyydesta karsivaan vaestonosaan seka taman vaestonosan sijoittuminen ja tunnuspiirteet
ovat jaaneet vaille tarkastelua.

3.2.2 Tydllisyysohjelma

Lappeenrannan kaupungin tyollisyysstrategian ja hankeohjelman (Lappeenrannan kaupunki
2004) laajapohjaisessa valmistelutydssé on hyddynnetty valmisteluun osallistuneiden asiantun-
temusta kayttamalla mm. swot -analyysimallia. Tama tekee tyollisyysohjelmasta konkreettisem-
man kuin mika pelkka tavoitteenasettelu olisi. Swot -analyysin perusteella kaupungin ty6ttomyy-
den ongelmakohdat esitetaan seuraavasti: korkea tyottomyysaste ja pitkaaikaistyottomyys, tyolli-
syysasteen alhaisuus, tyovoiman ikaantyminen, maahanmuuttajien ty6ttdmyys, osaavan ja nuo-
ren koulutetun tydvoiman saatavuus tulevaisuudessa, nuorten syrjaytyminen tydmarkkinoilta ja
toimeentulotukimenojen korkea taso. Vahvuuksina nahdaan kaupungin tyéllistamistuen taso, toi-
mijayhteisty6 kaupungin, tydvoimatoimiston ja Kelan valilla, vahvat kehittajat (Laptuote, Kylpylai-
tos), hyvat tdydennyskoulutusorganisaatiot (Aktiva, EKAMK), ESR- ja muu hankerahoitusosaa-
minen, kaupungin ja eri toimijoiden tydllisyysyhteistyo seka Kaakkois-Suomen tyéllisyysyhteis-
tyon kehittaminen. (Lappeenrannan kaupunki 2004)

Paikallisten vahvuuksien ja mahdollisuuksien pohdinta auttaa jasentdmaan sita, millaises-
sa toimintojen ja toimijoiden verkostossa voidaan parantaa kaikkein vaikeimmassa asemassa
olevien henkildiden tyollisyytta ja osallisuutta. Merkittavaa tyollisyysohjelmassa on se, etta sii-
na otetaan maahanmuuttajien tilanne erityisesti tarkasteltavaksi ja kasitellaan kaupungin asuin-
alueiden kehittdmistd omana osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistamista kasittelevana ohjel-
makohtana

Ohjelmassa todetaan, etta paikallisten tydvoimaviranomaisten tietojen mukaan valtaosa maa-



hanmuuttajista haluaa aktiivisesti paasta tyoelamaan. Heidan korkeaa tyottomyysastettaan, 30
prosenttia, selittdd muun muassa se, ettad tyosyrjintda ja ennakkoluuloisuutta esiintyy yleisesti.
Maassamme on taipumus mitatéida maahanmuuttajien kotimaassaan tai ulkomailla saama kou-
lutus ja tydkokemus eiké tdydennyskoulutukseen panosteta riittavasti. Ohjelmassa todetaan, et-
ta toisaalta maahanmuuttajien ammattitaito on usein kapeasektorista ja sopivien koulutuskoko-
naisuuksien luominen on vaikeaa ammattien runsaan kirjon vuoksi. Puutteellinen suomen kielen
taito mainitaan myds esteena kotoutumis- ja tydelamapolulla (Lappeenrannan kaupunki 2004,
49-51)

Maahanmuuttajien tydllistymisen vaikeudet paikallisessa tyéllisyysohjelmassa vastaavat So-
siaali- ja terveysministerion (2003) Kéyhyyden ja syrjaytymisen vastaisen toimintasuunnitelman
tekstia, joten paikallisen kontekstin osuus jaa ohjelmatydssa verraten ohueksi. Tyollisyysstrate-
giassa on laadittu yksityiskohtaiset maahanmuuttajapolitiikan kehittamistavoitteet seka kehityk-
sen seurannan indikaattorit ja arviointikriteerit.

Kaupunkivaeston osallisuuden vahvistamista kasittelevassa osassa ty6ttémyyden keskitty-
méalueina mainitaan keskusta (1150 ty6tonta), Sammonlahti-Kourula (1080), Lauritsala-Kaukas
(875) ja Voisalmi-Kivisalmi (450). Naiden alueiden osallisuuden, tyéllisyyden ja asukastoiminnan
yhteisena tavoitteena mainitaan syrjaytymisen estaminen ja toisaalta yhdyskuntien omaehtoinen
kehittdminen. On hyvin mielenkiintoista, ettd yhdyskunnista on myés laadittu yhdyskuntien swot-
analyysi. Analyysin ruudukkoon tyoryhmassa kootut kohdat jaavat kuitenkin yleiselle tasolle ja
toimivat sellaisenaan yleisluontoisten politiikkalinjausten tukena. Asuinalueita ei myoskaan ka-
sitella erikseen, jolloin analyysista puuttuu edella siteerattujen tutkijoiden painottama asuinalue-
kohtainen vaeston ja tydelaman erityispiirteiden tarkastelu.

Kanava-Kuriirissa alkuperaisena tavoitteena kohdealueella oli osallistujien tyollisyyden pa-
rantaminen. Tata tavoitetta jouduttiin kuitenkin tarkentamaan elamanhallinnan ja osallistumisen
hyvaksi, kun projektiin osallistuvista monille avoimille tydmarkkinoille paasy osoittautui liian kor-
keaksi tavoitteeksi. Hankealueen vaeston erityispiirteiden tuntemus on se konteksti, joka auttaa
suuntaamaan kehittdmistavoitteet realistisiksi.

Lappeenrannan tyollisyysohjelmassa onkin asuinalueet otettu tyollisyysstrategian ohjelma-
kohdaksi. Niiden kehittamiselle maaritellaan painopistealueet, kehittamisindikaattorit ja arvioin-
tikriteerit. Taman kaupunginosakohtaisen tarkastelun avulla voitaisiin paasta tekemaan analyy-
sia esim. Allenin, Carsin, Mignionen ja Obertin edella esitettyjen nakemysten mukaan. Tarkas-
teluun tulisi ottaa paikalliset viralliset ja epaviralliset verkostot seka se, miten ne edistavat epa-
virallisten verkostojen muodostumista ja uudistavat virallisia verkostoja. Edelleen tulisi eritella
alueiden merkittavia toimijoita seka kansalaistoiminnan muotoja ja alueellista sijoittumista. Tyol-
lisyys- ja osallisuusprojektit saisivat talloin tehtavakseen vastata niihin pulmiin, jotka ovat seura-
usta kulloisenkin asuinalueen erityispiirteista. Kanava-Kuriirin kaltaisessa projektissa voitaisiin
silloin esimerkiksi kasitella Lauritsalan tehdasyhdyskunnan muutosta ja tehtaan viimeaikaisten
investointien merkitysta tyonsaantimahdollisuuksille. Lisaksi Luukkaan keskustan palvelujen py-
syminen alueella ja asennoituminen paihdehuollon asuntolaan osoittautuisivat tarkeiksi asioiksi
alueen tulevaisuudelle ja siella koetulle yhteisollisyydelle.

Paikallisten, kaupunkitason politiikkaohjelmien tulisi heijastaa reaalimaailmaa ja perustua kai-
killa tasoilla yhteiskunnallisen muutoksen ja muutosten seurausvaikutusten tarkkaan analyysiin,
jotta ohjelmat ohjaisivat oikealla tavalla ihmisten hyvinvoinnin, osallisuuden ja tyollisyyden tur-
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vaamista.Yhteenvetona voidaan todeta, etta Lappeenrannassa viime vuosina kaynnistyneet ja
toteutetut osallisuutta ja tyollistymista edistavat kehittdmishankkeet ovat tuottaneet kokemustie-
toa paikallisista ratkaisuista ja hyvista kaytannoista vasta aivan viime aikoina. Namé hankkeet
ovat kohdistuneet mm. eri-ikaisten pitkaaikaistyottomien, nuorten, vajaakuntoisten ja maahan-
muuttajien sosiaaliseen ja tydelamakuntoutumiseen. Niista saatuja kokemuksia on raportoitu vii-
me vuosina ja vahitellen on muodostumassa ikaan kuin kudelma paikallisesti toimivista vaihtoeh-
doista ja ratkaisuista yhteiskuntaelamaan osallisuuden, integraation, yhteisollisyyden kokemus-
ten ja tydelamavalmiuksien kehittymisen kysymyksiin.

4 Projektin merkitys osallistujille

Kanava-Kuriirin tydskentely juuri Lauritsalassa, perinteisessa tehdasyhdyskunnassa, ei ollut sat-
tumaa. Aluekehitysty6ta oli tehty siella projektien muodossa jo useiden vuosien ajan ennen Kurii-
ria, koska teollisuustyopaikkojen vaheneminen, palvelujen supistuminen ja vaeston vanhenemi-
nen ovat varjostaneet alueen kehitysta. Katukuvassa nakyvat myos juurettomuuden merkit seka
keski-ikaisten miesten ja naisten paihdeongelmat. Kanava-Kuriiri soi uuden mahdollisuuden pal-
kata usea tyontekija tydhon syrjaytymiskehityksen uhkaamien asukkaiden parissa ja toi Kuriiris-
ta kansallista seka kansainvalista kehittajakumppanuutta paikallisen projektin tueksi.

Ty6elaméan kehitysta kansainvalisella ja kansallisella tasolla tarkastellaan tdman artikkelin ja-
sennyksessa (kuvio 1) globalisaatioprosessien ja kaupunkikehityksen nédkokulmista. Nuo yhteis-
kunnalliset muutokset koskettavat yksilon elamaa paikallisuuden valityksella - asumiseen, tavan-
omaiseen elamaan ja osallistumiseen liittyvan tutun elinympariston kautta. Kaupunkitutkimus on
osoittanut, etta juuri ty6ttomille ja muulla tavoin yhteiskuntaelaman aktiivisilta areenoilta sivus-
sa oleville henkilGille asuinalueella ja sen mahdollistamilla yhteiséllisyyden ja osallisuuden koke-
muksilla on erityisen tarked merkitys. Sen puolesta Kanava-Kuriirin tyé 2000-luvun alkuvuosina
Lauritsalassa on ollut mita ajankohtaisinta.

Kuriirin toimeenpanijoita kiinnosti kysymys, miten Kuriirin tyohon osallistuneet ajattelivat kaik-
kien neljan osaprojektien vaikuttaneen omaan elamaansa ja kokemuksiinsa osallisuudesta yh-
teisdelaman eri areenoilla. Kanava-Kuriirin hallinnoijayhteis6, Keski-Suomen yhteiséjen tuki ry,
organisoi syksylla 2004 kokemusten ja kasitysten selvittamiseksi ja osana Kuriirin tutkimusta
osallistujahaastattelut, jotka tehtiin osaprojektikaupungeissa Kuriirin toimintoihin osallistuneil-
le. Taman artikkelin lopuksi tarkastellaan projektin toimintoihin osallistuneiden, lahinna Lauritsa-
lan Luukkaanrinteella ja Hovinpellolla asuvien henkiloiden haastattelun tuloksia. Jos projekti ei
voi tarjota ansiotyota, onko se kuitenkin tarjonnut tai mahdollistanut jotain muuta alueella asu-
ville ty6ttomille henkildille?

Tarkastelen tassa loppuluvussa Lappeenrannan Kanava-Kuriirin toimintoihin osallistuneiden
henkildiden vastauksia kysymyksiin, jotka koskivat projektiin osallistumisen merkitysta. Haas-
tatteluaineisto koottiin loka-marraskuun aikana 2004, jolloin projekti oli ollut Lappeenrannassa
kaynnissa noin kaksi vuotta ja sen paattymiseen oli aikaa noin puoli vuotta. Analyysin kohteek-
si valitsin projektin tuottamia hyotyja osallistujille kartoittavat kysymykset, jotka liittyivat sosiaa-
liseen elamaan harrastus- ja opiskelumahdollisuuksista saatuun tietoon osallistujan kokemaan



hyotyyn projektiin osallistumisen vaikutuksista ja projektin merkityksesta

Lappeenrannassa haastatteluaineisto muodostui 18 vastaajasta. Haastateltuja oli alun perin
kaikkiaan 20, mutta yksi haastattelu keskeytyi ja toiseen vastannut henkil oli tullut projektin pii-
riin vain paria viikkkoa aiemmin, joten nama lomakkeet jatettiin pois tarkastelusta. Haastatelluista
18 henkilosta oli naisia 9, miehia 11. Vastaajista maahanmuuttajia oli viisi, kaikki naisia. Haasta-
teltujen osallistujien tydllisyystilanne haastatteluhetkelld poikkesi selvasti maahanmuuttajataus-
tan mukaan. Kaikista haastatelluista oli 4 elakkeella, 9 ty6ttomana ja 5 aktivointitoimen piirissa
(tyoharjoittelu 1, tyollisyyskurssi 3 ja kuntouttava tyotoiminta 1). Aktivointitoimenpiteilla olleista
viidesta henkilosta maahanmuuttajatausta oli perati neljalla.

Syvensin analyysia haastattelemalla myés projektin kolmea tyontekijaa ja pyytamalla heita
kertomaan kasityksiaan projektin merkityksesta siihen osallistuneille. Heista kaksi on ollut tyos-
sa Kanava-kuriirissa sen kaynnistymisesta lahtien kesasta 2002 ja kolmas henkild on tullut toi-
mintaan mukaan harjoittelua suorittavana opiskelijana vuoden 2002 syksylla, tehnyt projektis-
ta opinnaytetyon ja jatkanut tyontekijana elokuusta 2004 |ahtien. Haastattelun kysymykset pro-
jektin tyontekijoille on teemoitettu neljaén osa-alueeseen. Ensiksi pyydettiin tyontekijoita kuvaa-
maan (1) projektin merkitysta osallistujille. Tyntekijoita pyydettiin arvioimaan myds Kanava-Ku-
riirin (2) vaikutuksia asuinalueeseen fyysisena ymparistona ja (3) asuinalueeseen sosiaalisena
ymparistona. Viimeinen haastattelun teema-alue koskee kasityksia projektialueen (4) toimijaver-
koston roolista ja tehtavista projektin toimintojen juurruttamisessa ja jatkamisessa.

Kun projektin merkitysta osallistujille tarkastellaan samanaikaisesti seka osallistujien etta tyon-
tekijoiden arvioinneissa, se teemoittuu molemmissa aineistoissa kolmeen osallisuuden dimen-
sioon: 1) osallisuus ihmissuhteisiin 2) osallisuus tyéhén, tekemiseen 3) osallisuus tietoon ja yh-
teiskunnan jésenyyteen, mika tuli esiin maahanmuuttajataustan omaavien henkiléiden vastauk-
sissa.

4.1 Osallisuus ihmissuhteisiin ja yhteisoon

Alun viitekehyksessa todettiin, etta asuinalueen merkitys korostuu niiden ihmisten elamassa, jot-
ka eivat ole kiinni yhteiskunnallisen toimijuuden ja taloudellisen hyvinvoinnin keskeisella aree-
nalla, tydelamassa. Sosiaalisen koheesio ja inkluusio kuvaavat ihmisten valisia suhteita ja osal-
lisuuden seka yhteenkuuluvuuden kokemuksia.

Vrankenin ym. (2002, 41) mukaan sosiaalinen inkluusio kohdistuu osallistumisen ja integraa-
tion elementteihin laajoissa kokonaisuuksissa, kuten yksiléihin ryhmissa ja ihmisryhmiin yhteis-
kunnassa; se on vertikaalisiin suhteisiin viittaava kasite. Sosiaalisella koheesiolla ynmarretaan
ryhman elementtien valisia suhteita, olkoonpa ryhma vertaisryhma, koululuokka tai koko yhteis-
kunta, se kuvaa horisontaalisia suhteita. Sosiaalisessa koheesiossa on kyse niista prosesseis-
ta, joiden avulla sosiaalinen systeemi on integroitunut. Jonkin vaestéryhman tai yhteison kor-
kea-asteinen koheesio voi jopa tarkoittaa sita, ettd tdman ryhman tai joidenkin yksildiden sosi-
aalinen inkluusio vaikeutuu. Tallainen tilanne voi olla kyseessa etnisesti tai uskonnollisesti ho-
mogeenisissa yhteiskunnissa.

Kahdeksastatoista vastanneesta osallistujasta perati kahdeksan ilmoitti, etta heilla ei alun pe-
rin ollut toiveena saada uusia tuttavia projektista, kaksi ei osannut kertoa kantaansa. Muut kah-
deksan toivoivat saavansa muutamia (6) tai runsaasti (2) uusia tuttavuuksia. Kaikkiaan 16 vastaa-
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jaa oli kuitenkin saanut projektin kuluessa vahintaan yhden, kaksi uutta tuttavaa. Suurin osa kertoi
saaneensa muutamia uusia ihmissuhteita elamaéansa (12 vastaajaa), mutta myds runsaasti uusia
tuttavuuksia kertoi saaneensa kaksi vastaajaa. Merkittavaa on, ettd myds lahes kaikki ne, jotka
eivat odottaneet saavansa uusia tuttavuuksia, ovat kuitenkin niita projektin kuluessa saaneet.

Kun haastateltavilta kysyttiin, onko projekti vaikuttanut elamaasi ja milla tavoin, iimoitti kuusi
heista projektin myonteisten vaikutusten littyneen ihmissuhteisiin.

"Olen saanut suomalaisia tuttavia, joiden kanssa puhun suomea rohkeammin’(nainen 44 v.)
"Kylla, positiivisesti, uusia ystévia...” (mies 47 v.)

Eniten vastauksissa oli tuotu esille projektin tarkeaa merkitysta toimintaan osallistumisen ja
arkipaivan rytmittymisen mahdollistajana. Tallin on kyse ikaan kuin valillisesti sosiaalisen yhtei-
sOn merkitysta kuvaavasta vaikutuksesta. Yhteensa seitseman vastaajaa toi vastauksissaan sel-
vasti esiin tekemisen ja osallistumisen merkityksen omalle hyvinvoinnilleen. Vastauksissa esiin-
tyi my6s ammattitaidon tai kaden taitojen yllapitamisen mahdollistuminen.

"on jokin asia tai velvollisuus tydttdméné ollessa. Tydttémyys tuo huonon olon, mutta kun autan
invalidia, hén ilahtuu avustani...” (nainen 29 v.)

"Kylla, en ryyppéé, kun on joka péiva tekemisté. Voin olla hyddyksi.” (nainen 54 v.)

Yksi vastaaja pohti projektin kannustavaa tukea eldméaan, johon kuuluu paihdeongelma.
"Tukea oon saanu alkoholin kanssa...jos tarvii, on kannustettu.” (mies 49 v.)
"Neuvoja ja kannustusta tuon minun oman ongelman suhteen. Se riippuu niin itesta, miten saa pi-
dettyé itsensé kasassa. Tas on ainaki hyva alku.” (mies 49 v.)

Tyéntekijoiden arvioissa ryhmétoimintojen merkityksesté heista kaksi toi esiin, etta paikalli-
suudella, ryhmatoimintojen sijainnilla lahella omaa asuntoa, on tarkea merkitys. Toisaalta se hel-
pottaa osallistumista, madaltaa kynnysta ryhmaan osallistumiseen. Mutta silla on sosiaalisen in-
tegraation mielessa viela suunnattomasti tarkeampi merkitys. Tyontekijat ovat havainneet, et-
ta ryhmien kokoontuessa niissa tapaavat ja tutustuvat erilaisen taustan ja sosiaalisen aseman
omaavat ihmiset. Tyontekija kuvaa sita, ettd "aidat madaltuvat” osallistujien kanssakaymiselle
erilaisen asumismuodon (vuokra-asuminen/omistusasuminen) tai tydssakaynnin (ty6ton/tydssa)
suhteen. Myos maahanmuuttajataustan omaavilla on ollut mahdollisuus tutustua ja saada ysta-
via toimintojen avulla.

Erityinen merkitys on ryhmilla ollut viela lapsille ja heidan vanhemmilleen. Lasten aidit ovat
voineet tavata muita aikuisia ja saada uudenlaista mallia ja vahvistusta vuorovaikutukseen lap-
sensa kanssa. Vanhempi voi ryhméssa oppia uusia keinoja, miten suhtautua joihinkin haasta-
viin tilanteisiin. Esimerkiksi lapsen tekemaan pieneen virheeseen tai vahinkoon ei tarvitse vas-
tata rankaisemalla lasta. Tyontekija arvioi myos, etta ryhmalla on merkitysta ryhméné sinénsé,
ei valttamatta toiminnan sisallon vuoksi. Tarkeaa on luottamuksen tunteen kokeminen, keskus-
telu ja yhdessa oleminen.



"Ryhméén kuuluminen ja jakaminen vahvistaa itsetuntoa, joka mennyt lyttyyn.”

Ryhmalla tulee kuitenkin olla vetdja. Tyontekijoiden mielesta ilman vetovastuussa olevaa hen-
kiloa ryhma ei toimi.

Tyontekijat arvioivat kahdenkeskisten keskustelujen, tydntekijén ja osallistujan vélisen vuo-
rovaikutuksen merkityksen erittain tarkeaksi. Toisilla osallistuijilla on ollut selvasti tarvetta puhua
omista asioistaan. Keskustelut ovat enimmakseen kuitenkin tyontekijaaloitteisia. Tyontekija, jo-
ka on taitava sisallyttdamaan keskusteluun tavoitteellisuutta, voi keskustelujen avulla edistaa asi-
akkaan tilannetta. Tyontekijan ammattitaitoa pidetdankin arvioissa tarkeana. Tyontekijat toivat li-
saksi esiin, etta toimintoihin osallistuneet henkilot eivat pida projektityontekijoita viranomaisina
ja tdma antaa erityisen mahdollisuuden tuen antamiseen. Osallistujat kertovat kokemuksistaan
viranomaisten luona, pyytavat neuvoja asiointiin ja vaikkapa lomakkeen tayttoon.

"Ollaan ihminen ihmiselle - ei viranomainen.”

Tyontekija on ikaan kuin valittajan roolissa viranomaisen ja asukkaan valillé. Sosiaalitydn na-
kokulmasta ajatellen kyse on jalkautuneesta kenttatyosta, jossa ei ole hallinnollisia sisaltoja lain-
kaan.

4.2 Osallisuus tyohon ja mielekkaaseen tekemiseen

Osallistujista perati kymmenen ilmoitti, etteivat he olleet saaneet uusia harrastuksia projektin ku-
luessa. Kaksi ei osannut vastata kysymykseen. Kolme henkilda oli saanut yhden tai kaksi uutta
harrastusta, kaksi henkiloa muutaman harrastuksen ja yksi paljon uusia harrastuksia. Vastaajien
maininnat harrastuksista saattoivat liittya pyorailyyn projektin kayttoon hankitulla polkupyoralla,
uintiin (projektin hankkimat uimahalliliput) tai askarteluun. Niistd kymmenesta vastaajasta, jotka
eivat olleet loytaneet harrastuksia, oli yhdeksan tuottanut kuitenkin useita myonteisia asioita toi-
saalle kysymykseen siita, millaisia evaita tai hyvia asioita projekti on heille antanut.

Tietoa opiskelu- ja harrastusmahdollisuuksista vastaajat ilmoittivat saaneensa maahanmuut-
tajien ryhmaa lukuun ottamatta verraten vahan. Kaksi ilmoitti, ettei ollut saanut mitaan tietoa.
Maahanmuuttajataustaisista viidesta henkilosta nelja ilmoitti saaneensa tietoa tyollisyyskursseis-
ta, kuten atk-kurssista. Muista osallistujista perati nelja ilmoitti, ettei tieto kiinnosta tai ettei muu-
ten halua ottaa sita vastaan.

"Jostain ovat tydntekijét kertoneet, muttei se téllé iélla enéa iske” (mies 50 v.)
”...multta tietokonejutut ei téllé ialla endé kiinnosta.” (mies 54 v.)

Tietoa oli saatu eniten seka projektityona toteutetuista kursseista (ruokakurssi ja atk-kurs-
si) etta internet-sivuilta mm. tydhallinnon puu- ja metallialan kursseista. Tiedon saamisessa ku-
vastui projektin tyontekijan henkilokohtaisen opastuksen merkitys, erityisesti maahanmuuttaji-
en vastauksissa.

Vastauksista kuvastuu kaiken kaikkiaan osallistujien voimakas ty6- ja toimintasuuntautunei-
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suus, joten voidaan ajatella, etta projektiin osallistuville henkilokohtaisella harrastustoiminnalla
ei ole sellaista merkitysta kuin tydssakayville henkil6ille. Mielenkiintoista olisi tutkia myos iden-
titeetin ja harrastamisen yhteyksia: jos henkildiden tyoeldama- ja osallisuuskokemuksia leimaa
pettyminen ja sivuun joutuminen, ei harrastamisella ole ehka sita merkitysta identiteetin muo-
dostumisessa kuin yhteiskunnassa yleisesti arvostetulla tydelamassa suoriutumisella ja menes-
tymisella on.

”...0n hyva tunne illalla, kun tieté4, ettd aamulla on hommia...” (mies 53 v.)
"On ollu tekemistd. Ammattitaitoa on voinu pitéé ylla.” (mies 47 v.)
”...tuli s&&nndllinen elédmisen rytmi. Vaikka kaksikin kertaa vilkossa kévi toissé, tuli erilainen olo,
heti tuli pdémééra.” (mies 46 v.)
"Osaan tehda paremmin hakemuksia, sain hyddyntaa kddentaitojani askartelussa.”(nainen 22 v.)

Kun osallistuijilta kysyttiin, jaavatkd he kaipaamaan joitain projektista sen paattymisen jalkeen,
nousivat padosin tekemiseen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvat asiat esiin. Kymmenen vastaajaa
ilmoitti ja&vansa kaipaamaan toimintaa tai tyéta, mihin projektissa on ollut mahdollisuus. Seitse-
man vastaajaa jaa kaipaamaan ihmisia, joko muita toimintoihin osallistuneita ystavia ja tuttavia
tai projektin henkilokuntaa. Myds projektin antamia evaita koskevaan kysymykseen vastasi yh-
teensa seitseman henkiloa saaneensa tyokokemusta, tekemista tai pidettya tyoviretta ylla.

"Se on sédli jos loppuu. Aika monella on elémé heikoilla jéilla, jos téé paéttyy, se on yks reissu ai-
nakin enemmén sosiaalitoimistoon viikossa. On johonkin I&ht64, sisélt6a.”
"Pitdé lahtee etsimaan pimeaa ty6ta.” (mies 50 v.)

Myds tydntekijdiden arvioinnissa korostuu talkootyén merkitys konkreettisena, fyysisené te-
kemisend. Talkoorinki-toimintaan on saatu mukaan henkil6ita, jotka ovat pitkaankin olleet tyoela-
man ulkopuolella ja joiden eldméassa virikkeet ja vaihtelu ovat vahaisia. Yksi tyontekijoista pohti si-
ta, miten talkoorinkilaiset eivat voi ajatella niin sanottujen tavallisten ihmisten kayttamia virkistys-
mahdollisuuksia, kuten esimerkiksi lomamatkoja, joihin heilla ei ole taloudellisia mahdollisuuksia.
Naille osallistujille talkooty6 tuo kaivattua vaihtelua arkeen ja se koetaan siksi tarkeana.

Myds paihdeongelman, menetysten ja muiden jatkuvien vaikeuksien kanssa elavan elamaan
on talkootoiminnalla saatu myénteinen interventio tehdyksi. Tekemisella ja osallistumisella ihmi-
set saavat ajatuksensa tyéttémyydesté pois ja pulloon tarttumisen riski vahenee.

"Mitd enemmaén urakoita on ollu, sitd paremmassa kunnossa ihmiset on ollu.”
"Jos péihdeongelmaisella on tekemista, alkoholiongelma jaé taka-alalle...alkoholismi on sairaus,
mutta toimintojen avulla pystyy véhentdméén alkoholin tuomia haittoja.”

Tyontekijat arvioivat, etta kasilla tekemisen taidot vahvistuvat ja henkilo padsee jakamaan
omaa osaamistaan muille. Tekemalla tyota ihmiset kokevat saavansa hyvaksyntaa ja itsetunto
vahvistuu. Tyontekijat pitivat vapaaehtoisuutta tarkeana periaatteena. Toiminnassa arvostetaan
osallistujien omia valintoja ja jokainen voi tehda ja osallistua sen mukaan, milta heista tuntuu. Kun



kepin sijaan on kaytetty porkkanaa, on mallin voimaannuttava vaikutus tullut selvasti esiin.

Toimintaan osallisuus mahdollistuu myds projektissa jarjestetyilla retkilla ja matkoilla. Niilla
on tyontekijéiden arvion mukaan toisille merkitysté tekemisend, toisille mukana olemisena. Toi-
minnassa koetetaan poistaa suorittamisen paineita ja mahdollistetaan omien voimavarojen I6y-
tyminen. Tekemista tai suorittamista ei korosteta vaan jokainen osallistuu retken toimintoihin ky-
kyjensa ja voimavarojensa mukaan, he voivat tehda ja avustaa niissa asioissa, missa osaavat
ja mitka ovat heidan omia vahvuuksiaan. Jollekin se on nuotiotulen sytyttaminen, toiselle kah-
vin keitto tai makkaratikkujen valmistaminen. Oman osaamisen jakaminen ja yhteinen kokemus
ovat tarkeita.

"Ihmiset Ibytavat itsessdén uusia voimavaroja tai tiedostavat uudella tavalla vahvuuksiaan, I6ytavét
itsesséén uusia asioita.”

4.3 Integroituminen yhteiskuntaan

Kansallisen kdyhyyden ja syrjaytymisen vastaisen toimintasuunnitelman (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2003, 13;37) mukaan osallisuus ja yhteiskuntaan kuuluminen perustuvat toimeentulon
takaavaan tyohon, hyvaan elinymparistoon, hyviin asumisoloihin, lahipalveluihin seka ihmisten
omatoimista selviytymista tukevaan sosiaaliseen verkostoon. Maahanmuuttajien tyottomyysaste
Suomessa on yli kolminkertainen muuhun vaestdon verrattuna. Erityisina esteind integraatiolle
mainitaan kielivaikeudet, ammatillisen patevyyden tunnustamisen ongelmat, taydentavien opin-
tojen puute ja joillakin puuttuva koulutus. Myos valtavaeston asenteiden ja maahanmuuttajien so-
peutumisongelmien uuteen kulttuuriin katsotaan vaikeuttavan ty6elamaan integroitumista.

Kanava-Kuriirin toimintoihin osallistuneilla maahanmuuttajilla oli kaikilla Iahtomaassa hankittu
ammatillinen koulutus. Kahdella heista oli vahintaan neljan vuoden teknisen alan koulutus, kol-
mella vahintadan kaksivuotinen koulutus. Kaksi heistd puhui ja ymmarsi sujuvasti suomea, kol-
me puhui auttavasti tai hallitsi muutamia sanoja ja iimaisuja. Kielitaitoisista toinen oli tyoharjoit-
telussa myyntity0ssa, toinen tyovoimakoulutuksessa ja aloittelemassa harjoittelujaksoa huone-
kaluliikkeen myyjana. Myos kolme muuta olivat joko parhaillaan tydvoimakoulutuksessa tai oli-
vat sellaisessa olleet. Maahanmuuttajien vastauksissa korostui sosiaalisten suhteiden saamisen
ohella tietojen saaminen suomalaisesta yhteiskunnasta ja elamantavasta.

" Yleishy6dyllisté tietoa, kuten miten tehdédén tyéhakemus, miten toimitaan tybhaastattelussa, tietoa
kursseista.” (nainen 45 v.)

" Ymmérsin, ettd Suomessa huolehditaan ihmisista, jotka ovat tyéttémia tai joilla on ongelmia...”

(nainen 54 v.)

" Yleishyddyllisté tietoa, kuten miten tehdédén tybhakemus, miten toimitaan ty6haastattelussa, tietoa
kursseista.” (nainen 45 v.)

" Kylla, elamé on muuttunut mielenkiintoisemmaksi...ihmisten kanssa seurustelu ja lapsi on saanut

paljon...Lapsi sai oppia piirtdmisen atk:lla ja leikkid.” (nainen 27 v.)
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Maahanmuuttajavaestoon kuuluvat vastaajat pitivat tarkeina projektin jarjestamia kerhotoimin-
toja, silla ne mahdollistivat tutustumisen suomalaisiin ja kannustivat harjoittelemaan suomenkie-
len kayttoa. He katsoivat saaneensa projektilta enemman tietoa koulutuksesta ja arvostivat tyon-
tekijoiden antamaa henkildkohtaista opastusta. Osa heista oli saanut tietoa maahanmuuttajille
jarjestettavista tydvoimakoulutuksista projektin ilmoituksista ja tietokoneelta.

4 4 Kannustinraha

Mielenkiintoista on se, etté kannustinrahan (9 euroa paivassa tyosuorituksesta) merkitysta koros-
tivat suhteessa enemman projektin tyontekijat kuin osallistujat. Kaksi kolmesta tyontekijasta pi-
ti rahaa tarkeana kannustimena, kun sita vastoin raha tuli esiin vain kahden, kolmen osallistujan
vastauksessa. Kun toisaalta tiedetaan, ettd suurin osa vastaajista elaa tydomarkkinatuen varassa
ja etta kannustinraha on veroton eika se vaikuta tydomarkkinatukea tai toimeentulotukea alenta-
vasti, on pienikin lisatulo paivabudjetissa merkittdva. Muutama vastaaja mainitsi tydsta maksetta-
van tulon myonteisena seikkana, mutta sen merkitys jai selvasti talkoorinkitoiminnan ja projektin
muiden toimintojen piristavaan, elamaan sisaltoa ja inmissuhteita tuovan merkityksen varjoon.

4.5 Tyontekijoiden arviot projektin vaikutuksista alueen fyysiseen ja sosiaaliseen
ymparistoon

Projektin tyontekijoilta tiedusteltin myos heidan arviotaan siita, millainen merkitys projektilla on
ollut asuinalueeseen fyysisena ympaéristéna. Kaikki kolme haastateltua iimoittivat, etta Lauritsa-
lassa sijaitsevien paihdehuollon tukiasuntojen piha-alueita on siistitty ja niilla on tehty jonkin ver-
ran korjaustoitd. My6s kaupungin uimaranta siistittiin. Tyontekijoiden mukaan enemmankin olisi
voinut saada aikaiseksi. Vaikeutena tassa tydssa on ollut se, ettd kaupungilla alueiden ja raken-
nusten kunnossapidosta vastaavat henkilot eivat ole osoittaneet riittavasti soveltuvia kohteita. Il-
meisesti kaupungilla on liiaksi kysyntaa tallaisiin korjaustehtaviin ja paikkoja ikaan kuin "saaste-
taan” muiden kayttoon, kuten nuorisotoimen kesatyoleiritoimintaan.

Toisena esteena vastauksessa mainittiin, etta talkoorinki valttaa ottamasta tyon alle sellaisia
urakkakohteita, jotka voivat olla yksityisten korjaus-, rakennus- tai huoltoyritysten tyokohteena.
Alueen yritysten markkinoita ei haluta vaarantaa ja talkooringissa kaytantona on ollutkin, etta teh-
tavaa tyota ei asiakas tai kaupunki teettaisi missaan tapauksessa yksityisella.

Projektilla ei katsottu muutoin olleen vaikutusta esimerkiksi kaupunkisuunnitteluun, rakennuk-
siin, liikennejarjestelyihin tai muihin fyysisen ympariston piirteisiin.

Tyontekijoita pyydettiin arvioimaan, millaisia vaikutuksia Kanava-Kuriirilla on mahdollisesti ol-
lut asuinalueen ihmisiin ja sosiaalisiin suhteisiin. Yksi tyontekija mainitsi turvallisuuden lisdanty-
misen ja vaikutuksen muuttohalukkuuteen: ne, jotka ovat kiinnittyneet talkooringin toimintaan, ei-
vat ehka halua muuttaa alueelta pois niin herkasti kuin aiemmin. Turvallisuuteen vaikuttaa myos
se, etta Hallituskadun toimitilan yhteydessa oleva kaupungin paihdehuollon tukiasunto noudat-
taa ehdotonta asukkaiden raittiusvaatimusta. Ne henkil6t, jotka juovat, lahtevat muualle ainakin
juomiskauden ajaksi. Tosin toinen tyontekija kertoi havaintonaan, etta talkoorinki on vahentanyt
my0s alkoholin kayttoa ja "kylilla pyorimista”.



Kaksi tyontekijaa arvioi, etta projektilla on ollut vaikutusta sosiaalisiin suhteisiin. Ihmiset ovat
tutustuneet toisiinsa erilaisissa toiminnoissa ja valtavaeston ja maahanmuuttajien integroitumisen
lisaksi on tapahtunut my6s tutustumista tyottomien, tyéssakayvien, paihdehuollon asiakkaiden ja
muiden valilla. Hankkeen alkuvaiheessa toimitilalla oli ns. matala profiili, mutta kahden vuoden
toiminnan jalkeen hankittiin myos Kuriirin Hallituskadun toimitilan edustalle nimikyltti. Tyonteki-
ja on havainnut, etta opaskylttia luetaan. Tama ikaan kuin symboloi Kanava-Kuriirin asettumis-
ta osaksi asuinyhteisda. Muidenkin ihmisten kuin projektin tyontekijoiden kynnys paihdehuollon
asuntolan laheisyydessa sijaitseviin toimitiloihin on madaltunut projektin kestaessa ja samaan
kiinteistdon on sijoittunut myds kaupungissa toimivan toisen projektin tydntekija.

4.6 Tyontekijoiden odotukset yhteistyoverkostolta projektin toimintojen vakiinnut-
tamisessa

Tyontekijoilta tiedusteltiin, mita he odottavat projektin toimintojen jatkumisen turvaamiseksi kau-
pungin hallinnolta, muilta julkisilta viranomaisilta, alueen asukkailta ja mahdollisilta muilta tahoil-
ta. Eniten toiveita kohdistettiin kaupungille ja muista viranomaistahoista tydvoimahallinnolle.
Kaupungin toivottiin palkkaavan tyontekijan alueelle, silta toivottiin ymmarrysta ja pitkamielisyytta
seka mm. talkoorinkitoiminnan kayttamista kaupungin vastuulla oleviin kunnossa pidettaviin koh-
teisiin. Kaupunginyhtiona toimivan Asuntopalvelun toivottiin jatkossakin tulevan vastaan antamal-
la toimitiloja asuinaluety6hon. Tyontekijoilta [dytyi myds visio siita, miten kaupunki voisi kiinnittaa
alueelle sosiaalityontekijan, joka jalkautuisi asukkaiden pariin [ahiotoiminnan tiloihin.

Tyovoimatoimistolta toivottiin koordinoijan roolia, jotta eri puolilla kaupunkia toimivat erilliset
projekdit linkittyisivat paremmin kokonaisuudeksi. Tyohallinnon toivottiin myds ohjaavan asiakkai-
ta ja jatkossa ostavan projektin tuotteistamaa valmentavaa toimintaa.

My6s alueen asukkaiden toivottiin ottavan entistd suurempaa vastuuta toimintojen jatkumi-
sesta. Projektissa on kéynnistetty toimintoja, joita voisi suhteellisen helposti jatkaa. Lisaksi pro-
jektin kaynnistyessa perustettu yhdistys on hankkinut lainattavia tyovalineita talkoorinkitoimin-
nan kayttoon, ne ovat jatkossakin kaytettavissa. Muista tahoista projekti on ollut yhteydessa seu-
rakuntaan, jolta on saatu edullisesti toimitiloja suuremmalle osanottajamaaralle tarkoitettuihin ti-
laisuuksiin.

4.7 Yhteenveto - "tuo konttori tuossa on ehdottomasti tarkea”

Yhteenvetona voidaan todeta, etta haastattelu toi esiin osallistujien elamanhallinnan kannalta
merkityksellisia kokemuksia ja vaikutuksia. Osallisuuden kokemukset, ihmissuhteet ja elaméan
arkirytmin parempi sailyttaminen ovat tyossakayvalle vaestonosalle monesti itsestaanselvyyk-
sid. Projektin toimintamuodot ovat tuoneet néita kokemuksia myds tyoelamasta syrjassa olevien
ihmisten saataville. Maahanmuuttajille projekti on tuottanut sosiaalisen verkoston laajenemista
valtavaeston edustajiin seka heille vieraan kulttuurin toiminnan parempaa ymmarrysta.
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"Némé ihmiset eivét lahtisi yleisiin, kaikille tarkoitettuihin juttuihin kuten urheilutapahtumiin.”
(tyontekijé)
Projektiin osallistuneet arvioivat projektin merkitysta omalle elamalleen padosin myonteisesti. Vas-
taukset heijastavat yhteisollisyyden ja tyontekijavetoisen toiminnan suurta merkitysta henkiloille,
joille tydelama tai koulutus ei ole valittomasti edessa aukeavia elaman areenoita realistisesti arvi-
oiden - maahanmuuttajataustaisia osallistujia lukuun ottamatta.

"Tyébmahdollisuudet talkooringisséa, tuo konttori tuossa on ehdottomasti térked. On saanut apua
ongelmiinsa koulutuksen, tyéelédmén ja opiskelun suhteen. On saanut keskustella omista asiois-
tansa...ei ole tarvinnut j&&da yksin miettiméén.” (mies 53 v.)

Tyontekijoiden haastattelussa ilmeni, etta sinansa erinomaiseen matalan kynnyksen mukaan-
tuloon perustuva talkoorinkitoiminta on kohdannut erikoislaatuisia vaikeuksia. Toisaalla sen saa-
mia tydurakoita valvovat alan yksityiset yrittajat ja kaupungissa vastaavia toimintoja maksullise-
na tarjoavat yleishyddylliset organisaatiot. Toiminnassa on jouduttu varomaan tdman tahon "var-
paille astumista”. Erikoista on my0s se, etta kaupunki julkishallinnollisena yhteisona ei pysty riit-
tavasti osoittamaan mielekkaita tyourakoita rinkilaisille, vaan he joutuvat ikaan kuin kilpailemaan
sopivista tehtavaksiannoista muiden vaestoryhmien kanssa. Voisiko tyohallinto laajentaa tyon-
valityksen tehtavaa kasittamaan myods yleishyodyllisen, voittoa tavoittelemattoman tyon? Olisi-
vatko kolmannen sektorin yleishyodylliset yhdistykset niita, joiden kanssa tehtavassa yhteistyos-
sa valtettaisiin kilpailueetoksella toimivan markkinasektorin tai ylityollistetyn kuntasektorin kans-
sa ilmenneet vaikeudet?

5 Projektikokemuksista syrjaytymista estaviin paikallisiin

rakenteisiin

Hyvinvointiyhteiskunnassa tapahtuvat muutokset johtavat melko suoriin vaikutuksiin tietyilla
asuinalueilla asuvien ihmisten elamaan. Tassa artikkelissa naita muutoksia on tarkasteltu talou-
den ja tydeldaman kansainvalistymiskehityksen viitekehyksessa. Kansainvalistymisen vaikutuk-
set nakyvat myos siing, miten paikallistasolla tdméan kehityksen kielteisia vaikutuksia, koyhyytta,
tyottomyytté ja osattomuutta yhteiskuntaeldman muista areenoista pyritaan séatelemaan. Suomi
on ollut Euroopan Unionin jasenmaana yhdeksan vuotta. EU:n tyollisyyspolitiikassa jasenvaltiot
ovat sitoutuneet kehittdmaan yhteen sovitettua tyollisyysstrategiaa. EU:ssa paikallisten aloittei-
den merkitykseen taistelussa tyottomyytta vastaan on kiinnitetty huomiota jo 1980-luvun alusta
lahtien, jolloin paikallisia tyollisyysaloitteita on lahdetty tukemaan erilaisilla ohjelmilla. Kanava-Ku-
riiri on toteutettu osana neljan eurooppalaisen maan Equal -yhteis6aloiteohjelmaa, jolla kansain-
valisessa yhteistyossa pyritaan loytamaan paikallisesti kehitettyja, mutta kuitenkin hyvina kaytan-
toina levitettavia ratkaisuja tyottomyyden ja osattomuuden problematiikkaan.
Kaupunkityottomyyden vaikeimmin tyéllistyvan ytimen todettiin Lappeenrannassa muodos-
tuvan teollisuuden rakennemuutoksessa syntyneesta heikosti koulutetusta ja ikdantyvasta vaes-



tonosasta. Kanava-Kuriirissa on keskitytty taman kohdejoukon elamanhallinnan vahvistamiseen
luomalla arjen struktuuria erilaisilla toimintamahdollisuuksilla ja vapaaehtoisuuteen perustuvalla
talkoorinkityolla. Tatéa projektissa osallistujien parissa tehtavaa tyota tulisi kansallisiin ja kansain-
valisiin ohjelmapoliitikoihin linkittaa paikalliset, kaupunkikohtaiset hyvinvointi- ja tyollisyysstrate-
giat. Paikallisten ohjelmien tarkastelu osoitti, etta kaupunkia koskevassa ohjelmatydssa on edel-
leen kehitettavaa. Kansainvalisilta ja kansallisen tason strategioilta ei voida odottaa konkretian
tasoa, ne jaavat ohjelmajulistuksiksi. Sen sijaan kaupunkien tasolla ohjelmatyon taytyisi tapah-
tua sidottuna paikalliseen, riittavan yksityiskohtaisesti eriteltyyn kontekstiin. Tallin jollain tietylla
asuinalueella aloitettava kehittamistyd voisi alusta alkaen keskittya sille alueelle térkeisiin tavoit-
teisiin. Tassa tutkimustyossa havaittiin lisaksi ristiriita strategioiden ja kaytannon reaalisen toi-
minnan valilla. Vaikka seka hyvinvointi- etta tyollisyysohjelmat painottavat syrjaytymisen ehkai-
sya, aluetyota ja ihmisten osallisuutta, ei kaupunki ole vakinaistanut aluetyota eika osoittanut sii-
hen pysyvia taloudellisia voimavaroja esimerkiksi lahidtupien ohjaajien palkkauksen muodossa.
Viime vuosina kaupungin taloudellinen panostus on ollut kehittamisprojektien rahoitusosuuksis-
sa ja maaraajalle myonnetyissa avustuksissa yhdelle tai kahdelle asuinalueelle, mutta pysyvaa
rakennetta ei kaupungin vastuualueille ole lahiotoiminnasta syntynyt. Projektin toimintoja on vai-
kea juurruttaa, mikali projektin toimintojen jatkuminen ei ole turvattu. Ensisijaisesti talouden kiel-
ta ymmartaville paatosvallan edustajille tulisi pystya muuttamaan numeroiksi ne vaikutukset, mi-
ka osallistujan iimaisemana on silla, etta "ei tarvitse viikottain kayda viranomaisilla®, kun lahelta
loytyy yhteisd ja elamassa kannatteleva projektityontekija. Sosiaalityd voisi tarttua alue- ja yh-
dyskuntatyon haasteisiin nykyista konkreettisemmin.

Yksi Kuriirin kokemuksista noussut seikka on se, etta eurooppalaisia ja kansallisia koyhyyden
seka tyottomyyden vastaisia ohjelmia paikallistasolla toteutettaessa olisi tarkeaa, etta jo toteu-
tetuista hankkeista saadut kokemukset seka ehdotukset valtion valvonta- ja ohjausmekanismien
parantamiseksi otettaisiin huomioon. Esimerkiksi tilastointi- ja seurantajarjestelmien toimiminen
projektin tarpeita tukevana eika keskushallinnon kontrollitarpeista lahtevana voisi olla kaytannon
esimerkki paikallisyhteisdihin tukeutuvasta hallinnan muodosta. Tarvitaan liséksi yhteiskuntatie-
teellista tutkimusta seuraamaan sita, millaisia mahdollisia uusia hallinnan muotoja asuinaluei-
den kehittamistyohon liittyy ja millaiseksi valtion, kunnan, markkinasektorin ja kansalaistoimin-
nan suhteet seka vallankaytto lahiokehityksessa tulevaisuudessa muodostuvat.
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EU-hankkeen sisakehalla ja
ulkokehalla

Terttu Nupponen

Kuriiri-projekti virisi kuten tuhannet muut tyéllisyyden edistamisprojektit Suomessa reaktiona
laajamittaisimpaan tyottdmyyteen sitten 1930-luvun lamavuosien. Suunnittelu ja tydskentely ta-
pahtuu naissa projekteissa tyypillisesti paikallisten kumppanuuksien, "local partnership’ien”; so.
kumppanuusperiaatteen pohjalta. Hankemuoto olisi yleistynyt yhteiskuntapolitikassa varmas-
ti joka tapauksessa, mutta Euroopan unionin jasenyys soi suomalaisille uudenlaisia taloudelli-
sia resursseja. Vastaavanlaisia tyollistamishankkeita on arveltu tydskennelleen meilla jasenyy-
den alkuvaiheessa 1990-luvun loppupuoliskolla kaikkiaan 4000 projektia (Aro & Laiho & Seta-
la 2002, 126).

Kuriiri-projekti kuuluu niihin 37:aan Equal-yhteisoaloitetta toteuttavaan hankkeeseen, jotka
saivat Euroopan sosiaalirahastolta rahoituksen vuosiksi 2002-2005. Kuriirin kaltaisia hankkeita se
mukaan luettuna oli kaikkiaan 14 Suomen Equal-ohjelman toimintalinjalla 5 "Tydllistyvyys”, alalin-
jalla 5.1.1 "Tyomarkkinoille padsemisen ja paluun helpottaminen”. (Tyoministerid 2003.)

Kuriiri-projekti oli kattava sateenvarjo-organisaatio. Se koostui neljasta osahankkeesta, joi-
den yhteisend tehtadvana oli kehittaa "aluelahtbinen tydllistamisen malli”. Eko-Kuriiri tydskenteli
Kuopiossa Neulamaessa, Kanava-Kuriiri Lappeenrannassa Lauritsalassa ja Hovinpellolla, Kou-
ra-Kuriiri Rovaniemelld Ounasrinteella ja Korkalovaarassa seka Kukkuloiden Kuriiri Jyvaskylassa
Keltinmaessa, Myllyjarvella ja Mayramaessa. Rovaniemen osaprojekti luopui melko pian alueyh-
teydesta ja tyoskenteli koko kaupungin alueen tyottomien kanssa.

Kuriiri sai Iahes 2,7 miljoonan euron rahoituksen: siita 50 prosenttia tuli Euroopan sosiaalira-
hastolta, sosiaali- ja terveysministeriolta 45 prosenttia ja neljalta kaupunkikunnalta - Jyvaskylalta,
Kuopiolta, Lappeenrannalta ja Rovaniemelta yhteensa - 5 prosenttia. Projektin organisaatiota ja
tydbmuotoja saatelivat ja maarasivat nadin ollen seka paikalliset etté ei-paikalliset vaikuttajat: Suo-
messa tyoministerio ja projektikaupungit, Unionin tasolla Euroopan Sosiaalirahasto. Ohjeistukset
seka toiminnan ja talouden tarkastusmenettely yhdenmukaistivat Kuriiria muiden Equal-ohjelman
toteuttamisessa tyoskennelleiden, toimintalinjalle 5.1 luettujen tyéllistamisprojektien kanssa.

Kuriiria hallinnoi Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki, vuonna 1999 syntynyt ns. vélittajaorgani-
saatio. Se hallinnoi yhdistysmuotoisena organisaationa lukuisia projekteja Jyvaskylan seudulla,
neuvoo hankety0ssa ja auttaa uusien hankkeiden kehittelyssa. Toisena tehtavanaan organisaa-
tio, varsinaisesti Keski-Suomen Yhteis6jen Tuen osuuskunta tarjoaa taloushallintopalveluja alu-
een yhdistyksille. Saannot edellyttivat hankkeiden organisaatiolta erityisen muotoista yhteistyo-
rakennetta, "Development Partnership’id” - tydministerion kielellda sanottuna "kehittdmiskumppa-
nuutta”. Kuriirin 1&hin hallinnoija ja valvoja oli sosiaali- ja terveysministerio valtion keskushallin-
nossa kuten kolmen muunkin 5.1 -toimintalinjan hankkeen, kun taas toiset Equal-projektit kuten
koko ESR-rahoituksen valvonta Suomessa kuuluivat padosin tydministerion ja muutamat ope-
tusministerion alaisuuteen.

Kuriirin tyd kertoo omalta osaltaan siita, millaisen vastauksen Unionin aloitteet kdyhyyden-



vastaisen tyon organisoimiseksi saavat Suomessa moninaisten toimijaryhmien parissa. Toisek-
si se kertoo siita, milla tavoin yksityisen sektorin, julkisen sektorin ja kolmannen sektorin suhteet
muotoutuvat 2000-luvun alun Suomessa tydllisyyden hoidossa.

Hanketapauksesta voi tehda paatelmia paikallisista yhteistoiminnallisista tavoista sopeutua
ajankohtaisiin talouden ja tyémarkkinoiden muutoksiin: hallinnan, "Governancen” tilasta ja pro-
sesseista suomalaisessa yhteiskunnassa seka Euroopan unionin yhteiskuntapoliittisten meka-
nismien osuudesta siind. Hallinta on kykya organisoida kollektiivista toimintaa, muodostaa koali-
tioita ja kumppanuuksia, jotka suuntautuvat tiettyihin tavoitteisiin — ennen muuta auttavat sopeu-
tumaan talouden muutoksiin. Hallinnan ilmidsta on Kuriirin yhteistydsuhteissa kyse Le Galés'n
"Governancen” maarittelyd mukaillen siind mielessa, ettd yhteistoimintasuhteiden analysointi
kertoo projektien muodossa tapahtuvasta vaikuttamisesta, kyvysta liittda yhteen ja antaa muo-
toa paikallisille intresseille, organisaatioille ja sosiaalisille ryhmille ja toisaalta kyvysta edustaa
naita ulkopuolisille, kehittda enemman tai vahemman yhtenaisia strategioita markkinoiden suh-
teen, valtion suuntaan ja muiden kaupunkien ja muiden hallinnollisten tasojen suuntaan. (Ged-
des 2000, Le Galés 1998.)

Kumppanuuksien kasite on Suomessa tutumpi kuin "hallinta” julkisessa hallinnossa ja keskus-
telussa, joka koskee ty6ttomyytta ja syrjaytymista. Englanninkielinen kasitteen muoto "Governan-
ce” on tuttu viime vuosien julkisesta keskustelusta. Se on peréisin oloista, missa kansallisvaltion
hallinnolliset ja poliittiset rakenteet ovat tavalliselle kansalaiselle etaisempia kuin meilla. Niita ei-
vat olleet synnyttaméasséa kansalaisliikkeet kuten meilla 1800-luvulta Iahtien, eika niillé ole saman-
laista legitimiteettid kansalaisten parissa kuin Suomessa tai muissa Pohjoismaissa.

Joskus hallinnan kasite suomennetaan "hallinnoksi”, julkiseksi tai yksityiseksi, toisen kerran
hallinnaksi. Termi viittaa silloin talouteen, poliittisiin vaikutusmahdollisuuksiin tai sosiaalisiin oloi-
hin liittyvaan vaikuttamiseen ja sen institutionaalisiin muotoihin. Kasite korostaa toiminnan tulok-
sellisuutta, koordinointia, vaikuttavuutta tai tehokkuutta, "johtamisen johtamista”, myds sellais-
ta vaikuttamista, jonka tehokkuus on erilaisten osapuolten yhteistoiminnallisuuden varassa. Yh-
dysvalloissa kasite liitetdan yleensa taloudellisiin suhteisiin ja talouden organisaatioihin. (Mm.
Le Galés 1998, 492-494.)

Erilaisten osapuolten yhteistydrakenteet tulivat ajankohtaisiksi Suomen yhteiskuntapolitiikas-
sa EU-jasenyyden myota. Yhdenmukaistavien laki-, asetus- ja ohjausnormien merkitys vahentyi
talous- ja yhteiskuntapolitiikassa ohjelmallisuuden ja tilivelvollisuuden ("accountability”) hyvaksi.
Muutosta havainnollistaa uusin lakimaarainen kunnallinen lautakunta, tarkastuslautakunta, joka
tuli pakolliseksi kaikissa kunnissa vuoden 1995 kunnallislaissa. Uudistuksen pohjana on Ryyna-
sen mukaan "controlling”, liike-elamasta peraisin oleva toimintakonsepti, jota on ruvettu sovelta-
maan julkiseen hallintoon. Kyseessa ei ole erityisen rajoittavan kontrollin muoto, vaan ohjaami-
nen ja valvonta, johtamista tukeva instrumentti. Henkena on, etta

"hallinnon johtamisen strategisella ja operatiivisella suunnittelulla on oltava parempi perusta ja
keskinéinen yhteys (vaihtoehtojen ja suunnitelmien systemaattinen tyéstdminen, operatiivisen toi-
minnan suora johtaminen strategisesta suunnittelusta késin). Poliittisten aktiviteettien toteutuksen,
téytantéonpanon ja kontrollin on tapahduttava siten, etté suunniteltu myGs saavutetaan. Poikkea-
mat on voitava havaita ajoissa (pitdé-on -vertailu).” (Ryynédnen 2001, 41-43.)
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Uusilla johtamisvirtauksilla on laaja tausta — myds Euroopan ulkopuolella. Uudistus ei joh-
tunut suoraan Unionin maarayksista. Ryynanen arvelee, ettd Suomen lainsaatajat ottivat mal-
lia uusimmasta Norjan kunnallislaista (Ryynanen 2001, 42). Kansallisvaltioiden saannds- ja la-
kinormien aseman heikkeneminen liittyykin huomattavan vahvaan globaalien saatelyorganisaa-
tioiden vaikutukseen kansallisiin politiikkoihin. Euroopan unionin ohella OECD, Kansainvalinen
valuuttarahasto, Maailman kauppajarjesto, Euroopan keskuspankki ja Maailmanpankki ovat nai-
ta vaikuttajia.

Ennen 1990-2000-lukua Suomessa ei puhuttu kumppanuusrakenteista tai hallinnasta. Julki-
set seka yksityiset toimijat ja yhdistykset toki pitivat keskenaan yhteytta, yksistaan jarkevyyden
vuoksi ja ajankohtaisten tarpeiden pohjalta. Toisen maailmansodan jalkeen vakiintuneet tyomark-
kinaneuvottelut pohjautuivat valtakunnan tasolla korporatistisiin, kolmikantayhteistyon rakentei-
siin: valtion, tydnantajaliittojen ja tyontekijaliittojen yhteistydsuhteisiin — sitd myota suomalainen
yhteiskuntarauhakin. Julkisen sektorin vaikutus vahvistui paljolti aivan uudenlaiseksi hyvinvoin-
tivaltiovaiheessa, kaudella joka ulottuu 1970-luvusta 1990-luvun alkuun. Se kehitys lahti Suo-
messa liikkeelle alhaalta yléspain -suuntana. Vapaat kansalaisjarjestét ja puolueyhdistykset kar-
toittivat kansalaisten tarpeita ja laativat uudistusaloitteita poliittisille paatoksentekijoille ja hallin-
tojarjestelmalle. Aloitteellisia olivat jotkin kunnatkin kuten esimerkiksi Saarijarvi lasten paivahoi-
topalvelujen kehittamisessa (Kroger 1997). Voimistuneen teollisen ja palvelutyévoiman tarpeen
ja muuttoliikkeen myota koko vaesto seka tyonantajat ja tuotantoelama tulivat entista riippuvai-
semmiksi julkisista palveluista ja etenkin paikallisten asunto-, sosiaali-, koulutus- ja terveyspal-
velujen toimivuudesta.

Hyvinvointivaltion ja -kunnan palvelut eivat kuitenkaan luoneet suomalaiseen yhteiskuntaan
ennestaan tyystin tuntemattomia riippuvuussuhteita. Iltsenaisyyden ensi kymmenilla laajat palk-
katyovaeston joukot olivat sidoksissa tyonantajiinsa monella muullakin tavalla kuin vain palkan-
saajina’. Maaseudulla taas valtiollinen maareformi itsenaisti maataloustyévakea pienviljelijiksi —
taloudellisesti itsenaisiksi tilallisiksi. Riippuvuussuhteet vaikuttivat siihenkin, ketka saattoivat yrit-
taa sosiaalista nousua. Makitupalaisen tytar saattoi valmistua alakansakoulunopettajaksi vuon-
na 1926 vain seurakuntansa rovastin antaman lainan varassa - sitten kun hanen oli pari, kolme
vuotta aiemmin onnistunut vakuuttaa tama opintojensa kannattavuudesta.

Hyvinvointipolitikan ja hyvinvointihallinnon vaikuttajia olivat paikallisissa suhteissa ennen
muuta peruskunta ja muut, demokraattisen poliittisen jarjestelman pohjalta kootut, vastuulliset
paatoksenteko-organisaatiot. My6s eduskunnan ja hallituksen toiminta vaikutti paikallisesti, kun
lainsaadantoa uudistettiin mm. yhteiskunnallisten palvelujen saannin takaamiseksi. Aktuellit pai-
kalliset tarpeet tulivat tietoon puoluejarjestelman, kunnallisten luottamusmiesten ja aatteellisten
yhdistysten valityksella. Kuntien johdolla oli lisaksi yhteytensa paikallisen talouden karkimiehiin.
Ne tiedettiin, tunnettiin ja otettiin huomioon suuremmassa tai pienemmassa maarin. Demokraatti-
sen paikallisen paatoksentekojarjestelman mukaan kunnan ja yhdistysten luottamushenkil6t kan-
toivat mm. vaaleissa mitatun vastuun siita, ettd kannattajien, jasenkunnan ja kuntalaisten tarpeet
tulivat paatoksentekijoiden tietoon. Kyseessa ei toki ollut mikaan harmoninen, refleksiivinen jar-
jestelma, vaan se oli taynna jannitteita, ristiriitoja ja tasapainon etsintaa.

Kunnallishallinto sai 1970-luvulta lahtien seka valtiolta etta kuntalaisilta yha lisaantyvia hyvin-
vointitehtavia. Kuitenkin kuntalaisten oloihin, palveluihin ja tydmarkkinoihin vaikuttivat silloin ku-
ten yleensakin vaikuttavat myos yksityisen talouden toimijat seka epaviralliset ja viralliset elinkei-



noelaman ja kunnan yhteistoimintamuodot. Suurten metsayhtioiden jalostusyhdyskunnissa pai-
noivat viela 1950- ja 1970 -luvuilla tydnantajan sana, valvonta ja sanktiot tehtaan tydntekijéiden
ja muidenkin asukkaiden eldamassa vahvemmin kuin kunnallisten paattajien pitdmykset tai vahi-
tellen laajenevat palvelut.

Yleensa kuitenkin virallinen, poliittisesti vastuullinen, demokraattisesti valvottu paikallinen re-
giimi eli vakiintunut yhteistyojarjestelma toimi nimenomaan kunnallishallinnon organisaatioissa -
enemman tai vahemman ristiriidattomasti, yhtenaisesti ja vaikutusvaltaisesti. Paikallinen valta oli
ehka hajautunutta asioiden tai toimintasektoreiden mukaan kuten Jyvaskylassa 1960-luvun lo-
pulla. Se saattoi olla keskittynytta vaikuttamista jaseniaan valikoivien ja ulkopuolisia kontrolloivi-
en paikallisten eliittien muodossa. Niin tapahtui aseveliakselin hallitsemalla Tampereella jalleen-
rakennusvuosista 1990-luvulle saakka. (Haranne 1979, Laine & Peltonen 2003.)

Tyottomyyden ja syrjaytymisen muodossa ilmenevaan hallinnan kriisiin, etenkin valtiollisen toi-
minnan epavarmuuteen ja tehottomuuteen, odotetaan nyt vastauksia uudenlaiselta, entista tavoit-
teellisemmalta yhteistyolta monen erilaisen osapuolen, yksityisten, julkisten ja kolmannen sekto-
rin toimijoiden kesken. Sosiaaliset ongelmat ilmenevat usein tilallisissa suhteissa; taloudellinen
ja sosiaalinen taantuminen kriisiyttaa paikallisen hallinnan vakiintuneet tyonjaon ja kaytannot |a-
hidalueilla. Vahva jannite vallitsee vaaleilla valittujen poliitikkojen ja yhteisojen edustajien valilla,
kun viela yhteisojen edustajat eivat voi vaittaa edustavansa erityisen hyvin asuin- tai muita yh-
teisojaan. Paikallisten aktiivien arvostelu tyhjasta valittamisesta on kuitenkin Geddesin mielesta
harvoin oikeutettua.(Geddes 2000, 794.)

Suomalainen keskustelu ja tutkimus, joka koskee hanketydta, syrjaytymista ehkéisevaa, alue-
lahtoista tai tyollistavaa vaikuttamista, kasittelee yleensa projektien vaikutuksia. Vertaileva ote
on harvinainen tutkimuksessa, eivatka hanketyon yhteiskuntapoliittiset ja historialliset kontekstit
saa huomiota. (Kritiikistd mm. Lindh & Suikkanen 2001.) Monikaan I&hi6ty6ta koskeva tutkimus
tai artikkeli ei pohdi kysymysta, mihin toimintaan hankkeet pyrkivat vaikuttamaan: 1ahion sisai-
siin prosesseihin vai myos "laajempia aluekehityksen tasoja koskeviin asioihin”, niihin jotka ovat
alueiden ulkopuolisten yhteiskunnallisten prosessien tulosta. Helsingin Iahiduudistusprojektien ja
suomalaisten 1990-luvun Urban-hankkeiden tutkijat ottavat ndma kysymykset esille. (Karjalainen
& Karisto 2000, Karjalainen, Laasonen, Mero ja Karisto 1999, Nupponen 2001, 92-93.)

Tassa artikkelissa ovat hanketyon yhteistoiminnalliset kontekstit keskeisella sijalla: Kuriirin,
siis yhden Equal-yhteis6aloiteohjelmaa toteuttaneen ja eurooppalaista yhteistyota tehneen hank-
keen toiminnalliset kontekstit - hankekielella sanottuna sen kumppanuussuhteet ja kumppanuus-
malli. Minua kiinnostavat Kuriiri-hankkeen konteksteista toimijoiden keskinaiset ja hankkees-
ta ulos pain suuntautuneet yhteistyosuhteet seka kysymys, mita ne merkitsivat Kuriirin tyos-
sa ja Kuriirille yhtena paikallisena vaikuttajana. Esitykseni ei ole yksityiskohtainen tutkimusra-
portti, vaan kartoitan Kuriirin osahankkeiden yhteistydsuhteita tietyista ajankohtaisista, hallintaa
koskevista nakokulmista. Joudun kasittelemaan joidenkin osaprojektien tyota perusteellisemmin
kuin toisia, koska niiden toimintamuodot ja yhteistydsuhteet liittyvat artikkelin nakokulmiin sel-
vemmin kuin toiset.

Kuvaan aluksi, millaisten kumppanuuksien ja yhteistyosuhteiden varassa Kuriiri-hanke tyos-
kenteli kehitellessaan aluelahtoista tyollistamisen mallia valmisteluvaiheessa vuosina 2001-2002
ja toteuttamisvaiheessa vuosina 2002-2005. Vertaan yhteistoimintasuhteita vastaavanlaisiin jy-
vaskylalaisissa yhdistyksissa (Luomala & Pyykkonen 2002), Unionin Tavoite 5b -ohjelman to-
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teuttamisen organisointiin Suomessa ja Ruotsissa seka kumppanuussuhteisiin niissa 86:ssa eu-
rooppalaisessa tyollisyys- ja koyhyydenvastustamishankkeessa, jotka tydskentelivat 1990-luvun
loppuvuosina Euroopan unionin jasenmaissa. Kolme hankkeista oli suomalaisia. (Geddes 2000,
783-793.) Kéytan muutakin tutkimuskirjallisuutta, Kuriirin johtoryhmien ja ohjausryhman jasenille
tekemaani kyselya talvelta 2003 seka Kuriirin verkostoyhteistyon kartoitusta syksylta 2004 (Ma-
kinen & Nupponen 2004).

Pohdin lopuksi kysymysta, mita yhteistyosuhteet merkitsivat Kuriirin tehtavan toteuttamiselle,
mita projektilahidille. Ensinnakin: millaisen sijan eri yhteistyosuhteet ja yhteistydkumppanit sai-
vat projektin tydssa, millaisia resursseja suhteet toivat projektille? Toiseksi: millaista vaihtoa Ku-
riirin yhteistyosuhteet ilmentévat? Mita Kuriirin osaprojektien ja niiden kaltaisten hankkeiden ty6
tarjoaa hankelahidille? Miten projektit vastaavat kumppanuussuhteissaan paikallisen hallinnan
tarpeisiinn — miten kestavia hankkeissa syntyvat yhteistyokaytannot ovat?

Kuriirin ja muiden kumppanit

Kuriirilla on tehtavineen ja organisaatiomuotoineen paljon yhteista muun Euroopan kaupunkiuu-
distushankkeiden ja koyhyydenvastustamisprojektien kanssa. Kuitenkin tietoisemmin kuin eu-
rooppalaiseen kaupunkikdyhyyden ongelmakenttiin ja sen ratkaisustrategioihin Kuriiri liittyy sii-
hen paikalliseen tydhon, mita Huhtasuo 2000 -projekti teki vuodet 1997-2003 Jyvaskylassa. Huh-
tasuo-projekti oli "laaja-alainen, useasta osa-projektista koostuva asuinalueen kehittdmishanke”
ja tydskenteli suurimman osan ajasta Euroopan Sosiaalirahaston varoin. (Huhtasuo 2000 —pro-
jektin loppuraportti.) Se oli Kuriirin suunnitteluvaiheessa malliprojektin asemassa. Kuriirin osa-
hankkeille ei toimintalahididen kehittdminen asuinalueina ollut kuitenkaan yhta tarkea eika toimi-
joiden samalla tavalla sisaistama tehtava kuin Huhtasuo-hankkeessa.

Projektisuunnitelma eteni vuodesta 2001 valmiiksi kehittamiskumppanuussopimukseksi hel-
mikuussa 2002 sellaisin ilmeisin odotuksin, ettd hanketyd hyddyttaisi hankkeeseen osallistuvia
tyottomia ja kohentaisi yleista tyollisyystilannetta kaikkien neljan kaupungin projektialueilla.

Ratkaisevimpia kehittamiskumppaneita olivat Kuriirissa yhtaalta kotimaiset hankkeen rahoitta-
jakaupungit ja sosiaali- ja terveysministerio, hanketta hallinnoinut Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki,
hanketta ohjeistanut tydministerio seka kolme eurooppalaista partnerihanketta: "Aunaza” Espan-
jasta Zaragozasta, "Tortona per il lavoro” Italiasta Tortonasta seka "Verbesserung der Beschéfti-
gungsfahigkeit von Problemgruppen im Handwerk”, Mainzissa, Koblenzissa ja Trierissa toiminut
Handelswerkskammerin hanke Saksasta. Ndma kaikki partnerit vaikuttivat tehtdvanmaarittelyyn
seka toiminnan suunnitteluun, henkilokunnan valintaan ja ajankayttoon. Ne seurasivat tyon kul-
kua ja niiden oli mahdollista puuttua siihen vaihtelevin tavoin ja eri tilanteissa. Pidan naita osa-
puolia Kuriirin lahitoiminnan kumppaneina. Kumppaneilla oli erilainen merkitys sen mukaan, toi-
mivatko he lahitoiminnan sisakehalla vai ulkokehalla. Sisakehan toiminta oli ulkopuolisen, ennen
muuta ulkokehan toimijoiden seurannan ja valvonnan kohteena.

Kumppanuudet tarkoittavat monen ja erilaisen osapuolen tiiviita keskinaisia yhteistyosuhtei-
ta yhteisen tehtavan hoitamiseksi — olkoot nama toimijat sitten yksityisia, julkisia tai kolmannel-
ta sektorilta, paikallisia, alueellisia tai valtiollisia. Equal-hankkeissa on yhteisena tavoitteena pa-
rantaa tydmarkkinoiden tasa-arvoa ja tyollisyytta. Odotus on, ettd kumppanuusmuotoinen yhteis-



ty0 auttaa valjastamaan kaikki tarkeat resurssit ja voimat tydllisyyden parantamiseen ja turvaa
hanketyon vaikutusten jatkumisen tavalla tai toisella pitkalle senkin jalkeen, kun hankkeiden ra-
hoitus on loppunut. Yhteistydn odotetaan nain lisdavan hanketyon hyodyllisyytta — sita tarkoittaa
unionilainen termi "added value". (O’Cinnéide 2000.)

Kumppanuusrakenne on tarkea kysymys EU-hankkeissa — se millaiset osapuolet liittyvat yh-
teistyohon. Tyollisyysprojektien hyodyllisyytta mitataan mm. sen mukaan, onko se “paikalliseen
ja seutukunnalliseen yhteistyohon perustuvaa toimintaa tyollisyyden edistamiseksi” ja sitouttaako
se yhteistyokumppaneita tydllisyyden hoitoon. Ty6llisyyshankkeiden olisi lisaksi "viritettava ylei-
sempaa yhteiskunnallista keskustelua tyollisyyteen liittyvista asioista (seminaarien ym. tilaisuuk-
sien kautta) ja tuotettava uutta tietoa tydllistdmiseen liittyvista kysymyksistd”. (Kurvinen 2003.)

Kyse ei ole vain paikallisista odotuksista. Kumppanuussuhteista on tullut kelvollisten EU-hank-
keiden tunnusmerkki. Patevat hankerahoituksen hakijat ovat selvilla siita, etta rahoituksen saa-
miseksi on osoitettava yhteistyosuhteiden olemassaolo paikallisten toimijoiden, ehka kansallisen
tason verkostojen ja muutaman unionilaisen sukulaishankkeen kanssa. Oikeastikin kumppanuus-
suhteet ovat hankkeiden elinehto. Ne turvaavat moninaiset toiminnan resurssit.

Mike Geddesin mukaan erityinen partnership-oppi, "new orthodoxy”, vallitsee monien EU-mai-
den taloudellisissa tai sosiaalisissa parannusohjelmissa (Geddes 2000, 797). Se nakyy varsin-
kin kaupunkiuudistuksessa ja monissa vaihtelevanmuotoisissa lahiohankkeissa. Niita on synty-
nyt 1990- ja 2000 -luvuilla, silléa asuinyhdyskuntien olot vaativat nykyaan selvempaa ja hyvin toi-
senlaista huomiota kuin Euroopan palkkaty6yhteiskunnissa 1970-80 -luvuilla. Syrjaytyminen liit-
tyy nyt kiinteasti sosiaalista jarjestysta koskevaan kriisiin, ja kdyhyys liittyy puolestaan talouden
uudelleenjaon kriisiin. Talla kaikella on vahva yhteys deprivaation - kurjistumisen - "uuteen maan-
tieteeseen” ja niihin jarjestysongelmiin (rikoksiin ja niiden pelkoon), jotka liittyvat talouden, fyysi-
sen ja sosiaalisen ympariston taantumiseen monella urbaanilla asuinalueella. Sosiaaliset ongel-
mat liittyvat nyt uudella tavalla tilasuhteisiin — ne ovat spatialisoituneet seurauksena tyottomyy-
destd, julkisten palvelujen karsimisesta, maahanmuuttajien maaran voimakkaasta lisaantymises-
ta ja saastoista. (Geddes 2000, 783.)

Kuriirinkin tydssé oli tietty spatiaalinen ulottuvuus. Yht&élta se oli paikallinen hanke. Sen teh-
tavana oli kehittaa "aluelahtdisen tyollistymisen malli”. Osaprojektit toimivat omilla 1ahidalueil-
laan. Toisaalta se oli myds EU-projekti, jonka ohjelmallinen pohja tulee Suomen rajojen ulkopuo-
lelta. Ei-paikalliset vaikuttajat saatelivat, yhdenmukaistivat ja maarasivat ratkaisevalla tavalla Ku-
riirin organisaatiota ja tydmuotoja: kansallisesti tydministerid ja Unionin tasolla Euroopan sosiaa-
lirahasto. limeisimmin tyéta yhdenmukaisti paitsi Equal-ohjelman toteuttamistehtava se erityinen
kumppanuusrakenne, jota vaadittiin hankeorganisaatioilta, "Development Partnership” — tyomi-
nisterion ohje- ja neuvottelukielella "kehittdmiskumppanuus”.

"DP on tavoitteiltaan, tehtavaalueiltaan ja kestoltaan rajattu kokonaisuus, joka perustuu tyo-
ohjelmaan ja kehittamiskumppanuudessa mukana olevien kumppaneiden sopimukseen ja sopi-
mukseen kansainvalisesta yhteistyosta. Ty6ohjelma toimii DP:n seurannan ja ohjauksen perus-
tana ja siind maaritelladn muun muassa tyon tavoitteet, tulosvaatimukset, siséltd, DP:n johto ja
hallinnointi, aikataulut, toiminnan dokumentointi -- Kumppanuuden tavoitteet ja tulosvaatimukset
saattavat toiminnan aikana tasmentya tai muuttua, jolloin koko tyoohjelmaa ja budjettia on vas-
taavasti tarkistettava.
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DP muodostaa yhden projektin, jota kutsutaan kehittamiskumppanuudeksi ja jonka "sateen-
varjon” puitteissa voidaan toteuttaa erilaista yhteisiin tavoitteisiin suuntautuvaa toimintaa, "osa-
projekteja/kumppanuusprojekteja’. Nama kumppanuusprojektit ovat yhdessa ratkaistavan ongel-
man ratkaisun kannalta toiminnallisia kokonaisuuksia, joilla on erityistehtava ongelman ratkai-
semisessa. Kaikissa DP:issa ei tarvitse olla kumppanuusprojekteja, vaan toimintamalli valitaan
erikseen tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. Rahoituksen saamisen ehtona on kumppanuuden
lahestymistapa, jossa noudatetaan yhteisesti sovittua strategiaa halutun lopputuloksen saavut-
tamiseksi. Strategiasta sovitaan kehittdmiskumppanuussopimuksessa, jossa maaritellaan kun-
kin kumppanin rooli ja velvollisuudet kumppanuuden toteuttamisessa. — Paatokset tehdaan so-
pimusosapuolten kesken yhdessa, vaikka DP:n hallinnoinnin ja talouden paavastuu onkin sovit-
tava yhden organisaation/kumppanin tehtavaksi. DP:n toimintaa suuntaavassa ohjausryhmas-
sa on oltava edustus jokaiselta kumppanilta ja mahdollisista kumppanuusprojekteista.” (Euroo-
pan sosiaalirahasto, 97-98.)

Hanketyd paasi siis liikkeelle silla ehdolla, ettd uuden projektin suunnittelijat kerasivat kes-
keiset paikalliset toimijat mukaan hankkeen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hankkeen virittaji-
en tuli myos tavalla tai toisella jarjestaa hankkeen toimintaan osallistuvien tyottomien ja muiden
"kohderyhmiin” kuuluvien vaikutus hanketyohon.

"DP” on saannosten tasalla ja organisoijana eri asia kuin esim. maaseutuohjelmien ja raken-
nerahastojen kumppanuudet taikka Kuntaliiton kumppanuushankkeen yhteistyojarjestelmat, jot-
ka tulivat Suomessa tutuiksi 1990-luvulla. Yhteista on kuitenkin pyrkimys tietoisesti organisoi-
da toiminta yhteisten tavoitteiden pohjalta erilaisten toimijoiden kesken — yksityisten, julkisten ja
kolmannen sektorin toimijoiden valilla - hallinnan ja ajankohtaisiin talouden ja yhteiskunnallisten
suhteiden murroksiin sopeutumisen hyvaksi.

Lahitoiminnan kehat ja suhdeverkostot Kuriirissa

Kehittdmiskumppanuus loi Kuriirin sdadellyn, vakiomuotoisen yhteistydrakenteen, joka oli hank-
keen toteuttamisen taso ja toimintakenttaa. Kutsun sita lahitoiminnaksi. Kuriirin [ahitoiminta oli
ulkopuolisen seurannan kohteina — oli velvollisuus raportoida puolivuosittain ja vuosittain kum-
mallekin ministeridlle. Se oli kaksitahoinen. Ensinnakin on syyta erottaa lahitoiminnasta sisake-
han yhteistyd: projektihenkilokunnan keskinainen toiminta seka yhteistyd henkilokunnan ja oh-
jausryhman jasenten tai paikallisten johtoryhmien jasenten valilla. Sisékehan yhteydet tarkoitti-
vat Kuriirissa sitg, etta toteuttamistehtavia hoitavat ihmiset toimivat yhdessa keskenaan ja valit-
tomien valvojien ja tukijoiden kanssa.

Tyéta kehilld. Sisékehalle kuuluivat Kuriirin projektiorganisaation sisainen toiminta - osapro-
jektien, projektin johdon eli johtajan, projektikoordinaattorin ja suurelta osin tutkijan valinen tii-
vis yhteistoiminta projektipaallikdiden ja muiden tyontekijoiden kanssa. Sisakehalle kuului myos
sellainen projektin henkilokunnan yhteistyo projektin kehittdmiskumppanuussopimuksen tehnei-
den organisaatioiden ja niiden toimijoiden kanssa, joka edisti valittdméasti projektisuunnitelmien
toimeenpanoa. Sinne kuuluivat myds kansainvalinen kumppanuustoiminta 4Workin vastuuorga-
nisaationa ja teemaryhmaseminaarit kolmen muun kansallisen Equal-projektin kanssa. Tama ar-
tikkeli ei kasittele sisakehan yhteistyosta henkilokunnan sisaisia suhteita.

Ulkokehan suhteet syntyivat projektiorganisaation ulkopuolisten toimijoiden kanssa ja erityi-



sesti yhteistyossa, jonka avulla projektin tyontekijat, ennen muuta palveluohjaaja ja sosiaalityon-
tekija, saattoivat auttaa projektin osallisia yksiléllisella tavalla ajankohtaisissa tarpeissa. Naita oli-
vat suhteet tydllisyys-, terveys-, sosiaali- tai koulutusviranomaisten kanssa. Koura-Kuriiri myos
systematisoi naita suhteita pitamalla alkuvaiheessa ns. verkostopalavereja keskeisten naiden toi-
mijoiden kanssa. Ulkokehalle kuuluivat projektityohon resursseja tuova tyoohjaustoiminta, joka
tarkoitti ajoittaisia Koura-Kuriirin vaen palavereja Lapin yliopiston kuntoutuksen ma. professorin
kanssa tai Kanava-Kuriirin tyontekijoiden istuntoja Sosiaalialan osaamiskeskuksen suunnitteli-
jan — johtoryhman jasenen ja Kanavan tyosta tutkimusta tekevan maisterin — kanssa.
Ulkokehélle kuuluvat erityisesti ne yhteistydsuhteet, joissa varmistui Kuriirin toimintaresurs-
sien jatkuvuus. Sitd merkitsi taloudellisia ja muita resursseja tuonut, melko sdanndllinen Kuriirin
johtajan tai projektipaallikdiden yhteistyo rahoittajakaupunkien hallinnon, valvovan viranomaisen
sosiaali- ja terveysministerion ja ohjeistajan, tyoministerion kanssa seka arvioitsijoiden kanssa.

Taulukko 1. Yhteistoiminnan keskeiset rakenteet ja osapuolet Kuriiri-projektin tydssa v. 2002-2005.

LAHITOIMINNAN KEHAT

Taloudellisten ja
tilaresurssien tuojat
Toiminnan
suunnittelijat
Tiedotuksen kohteet
Rekrtytoinnin tukijat

Keski-Suomen Yhteiséjen Tuki
(hallinnoija)
Kukkuloiden Kuriiri
Jyvaskylan kaupunki
Keltinméen Asukasyhdistys
ry
Myllyjarven Asukkaat ry
Mayraméaen Asukasyhdistys
ry
Jyvasseudun Tyo6ttomat ry
Jyvaskylan kau-
punkiseurakunta
Jyvélan Kannatus yhdistys ry

Kuopio: Ekokuriiri
. Kuopion kaupunki
Kuopion Seudun
Omatoimiset Tydnhakijat ry
(KSOT)
Neulamaen Kau-
punginosayhdistys ry

Lappeenranta: Kanava-Kuriiri
Lappeenrannan kaupunki
Kaakkois-Suomen
Sosiaalialan Osaamiskeskus
oy

Rovaniemi: Koura-Kuriiri

. Rovaniemen kau punki
Ounasrinteen Asukasyhdistys
ry
Korkalovaaran
Asukasyhdistys ry

(tyoministerio —
Sosiaalikehitys Oy,
J.W. Goethe-yliopisto)

Rahoittaja-kaupungin
(5%)

- Jyvaskyla

- Kuopio

- Lappeenranta

- Rovaniemi

Sosiaali- ja
terveysministerio
(45%:n rahoitus)
Tyoministerio

Sisdkehid Ulkokeha SUHDEVERKOSTOT
Tyontekijat Projektin johtaja, projektikoordinaattori, Yhteisty6suhteet Kunnall.
tutkija, Yksilbllisessé osallis -
projektipaallikot (4kpl) ten palvelu- viranomaiset
projektin tyontekijat ohjauksessa
Muut projektit
4Work —kehittamiskumppanuus Tyo6voima toimistot
Espanjan, Italian ja Saksan Equal- Tyo6voiman Kansalaisjarjestot
projektien kanssa yhteispalve-
lukeskukset Valtion
Kansallinen teematy6 (Kuntoutussaitio ja | Sosiaalitoimistot
muut 13 Equal-5.1 - tyollisyysprojektia) Oppilaitokset viranomaiset
Kela
Tyonohjaajat Oppilaitokset
Sosiaalityon ja kuntou-
tuksen opettajat Yritykset
Luottamus- Jyvaskylan kaupunki
henkil6t Johtoryhmien jasenet (luottorahoituksen
Valvojat Ohjausryhman jasenet myontaja)
Rahoittajat
Kumppanuussopimuksen tekijét: Arvioitsijat
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Sisakehan piirit

Kuriirin perustavia, sisakehan toimijoita olivat kumppanuussopimukseen liittyneet nelj& kaupun-
kia, kuusi asukasyhdistysta, Jyvalan kansalaisopiston kannatusyhdistys, Kaakkois-Suomen So-
siaalialan osaamiskeskus, Kuopion Seudun Omatoimisten Tydnhakijoiden yhdistys, Jyvasseu-
dun Tyottomat ry seka Jyvaskylan kaupunkiseurakunta. Allekirjoittajina olivat sosiaali- ja terveys-
palvelukeskuksen johtaja Jyvaskylasta, kaupunginjohtaja Kuopiosta, sosiaali- ja terveysjohtaja
Lappeenrannasta ja terveyskeskuksen johtava hoitaja Rovaniemelta. Keskeisia kumppaneita oli-
vat 4Workin eurooppalaiset yhteistyoprojektit.

Kullakin osahankkeella oli projektipaallikkd, projektikoordinaattori/-sihteeri ja henkilokohtais-
ta tai rynmamuotoista valmennus- ja tukityota tehneet tyovalmentaja, palveluohjaaja tai sosiaali-
tyontekija — Rovaniemelld myos kouluttaja-tutkija. Lisaksi henkilokuntaan saattoi kuulua projek-
tista riippuen osallisista tyollistamisvaroilla palkattuja toimistosihteeri ja projektityontekijoita, tu-
paemanta, tupaisanta ja ymparistonhoidon tyontekijoita. Tyontekijoista, erityisesti sdannallisim-
min tavanneista projektipaallikdista seka projektin johtajasta ja projektin koordinaattorista muo-
dostui keskeinen Kuriirin yhteistyon ydinpiiri.

Tapaamisia oli kerran kuukaudessa, kahdessa usein paivan, kahden ajan. Sen lisaksi projek-
tin tyontekijat valmistelivat kiinteassa yhteistyossa kansainvalisiin teemaseminaareihin osallistu-
misia ja matkoja seminaareihin, niin myos osallistuivat yhdessa Kuntoutussaation kansalliseen
teematydhon, joka alkoi kesakuussa 2003. Tutkija kerasi Tampereen Tyon tiet -tyollistamispro-
jektin tutkijan kanssa Equal-projektien tutkijoista ja arvioitsijoista kansallisen tutkimuksen ja arvi-
oinnin teemaryhman. Se kokoontui vuosina 2003-2004 yhteensa kolme kertaa.

Itsearviointitehtévé jasensi hankkeen yhteistoimintaa. Ns. EFQM-laatukoulutus oli yhtena va-
kituisena ja hyvin keskeisena ohjelmana projektityon alusta toukokuusta 2002 helmikuun 2003
alkupuolelle projektipaallikbiden ja projektin johdon tapaamisissa, joita jarjestettiin jossain pro-
jektikaupungissa lahes joka kuukausi. Kouluttajan vetama ryhmatyo edisti projektin henkilokun-
nan organisoitumista ja nopeutti toisilleen ennestaan tuntemattoman tydntekijakunnan keskinais-
ta tutustumista. Se tarjosi yhden menettelyn Kuriirin itsearvioinnin jarjestamiseen. Kuriirissa pi-
dettiin sita tarpeellisena koulutuksena ja se organisoitiin pitkajanteisesti samoin kuin yritysyh-
teistyokoulutus alkutalvesta 2004 Saksan projektin tuella. Muut koulutustilaisuudet olivat parina
paivana jarjestetty tiedotusta koskenut koulutus kesalla 2002 seka ennen Italian teemaseminaa-
rimatkaa jarjestetty kansainvalista yhteistyota kasitellyt luento.

Osaprojektien tehtavat konkretisoituivat laatukoulutuksessa yhteiseen tavoitteeseen, osallis-
tujien tyollistymiseen, tahtadvaksi tyoksi. Se etenisi tiettyjen, toisistaan poikkeavien vaiheiden
myota ja tuottaisi erityisia, tyottomien tyollistamista edistavia tuotteita ja kaytantoja. Tyon tehok-
kuuden takaisi osaprojektien ja Kuriirin johdon yhteinen ja saannoéllinen itsearviointi., kriittinen
suunnantarkistus ja uusien toimenpiteiden kehittely tarpeen mukaan. Kun osaprojektien paalli-
kéiden ja muiden tyontekijoiden oli vaikea sisaista itsearviointitehtavaa sinansakin, erityiset laa-
tuarvioinnin vaiheet jaivat vieraiksi projektivaelle. Vuoden 2003 alkupuolelta I&htien itsearvioin-
tityd irtaantui EFQM:n késitteistdista, ja sita vauhditti ensimmaisessa henkildkuntaseminaarissa
maaliskuussa 2003 Jyvaskylassa yhteinen arviointikeskustelu, jonka osanottajat kavivat osapro-
jektien tydomuodoistaan laatimien posterikuvausten perusteella. Itsearviointi lahti vahitellen ke-
san 2003 kuluessa liikkeelle laatuarvioinnin tekniikoista irtaantunein, itsenaisin ja paljolti sen tie-
totaidon ja niiden sovellutusten varassa, jonka Kuriirin projektikoordinaattori oli hankkinut EU-



projektijohtamiskoulutuksessa ennen Kuriiriin tuloaan. Itsearviointity0 kaynnistyi sen jalkeen, kun
projektin johto ja osaprojektilaiset sopivat kesalla 2003 osallisten asemaa eri vaiheissa projekti-
tydssa kuvaavan ns. portaikkomallin sek& osaprojektikohtaisen kuukausiseurantaraportin kayt-
toonotosta.

Kansainvélinen teematy6. 4Workin ty0 organisoitiin teemakohtaisen ryhmétydn varaan. 4Wor-
kin kumppanuusprojekteista tuli tyontekijoita lokakuusta 2002 alkaen kaksi kertaa vuodessa tee-
maseminaariin — Zaragozaan ensimmaisella kerralla ja lokakuussa 2003, Tortonaan toukokuun
lopussa 2003, Trieriin kesakuun alussa 2004 seka Tortonaan syyskuussa 2004.

Kuriirista oli kolmessa teemaryhmassé, Integration-, Small and Middle Sized Enterprises - se-
ka Training -tyoryhmissa kussakin kaksi edustajaa.3 Lisaksi Kuriirin henkilokuntaa ja osallistujia
kavi kolmeen otteeseen opintomatkalla kumppanihankkeissa.

Kuriirin tyontekijat olivat toisin kuin muissa 4Work Transnational Partnershipin kumppanihank-
keissa maaraaikaisissa ja tehtavakohtaisissa tyosuhteissa Keski-Suomen Yhteisojen Tukeen —
organisaatioon, joka on luettavissa uudenlaiseksi kolmannen sektorin "valittajaorganisaatioksi”.
Muut projektit tydskentelivat sellaisen henkilokunnan varassa, joka oli palkattu hallinnoijaorgani-
saatioon alun pitden toisiin tehtaviin kuin Equal-projektiin. Saksan hankkeessa hallinnoija oli jul-
kinen ei-valtiollinen organisaatio, Handwerkskammer Trier. Italiassa vetovastuu oli Tortonan kau-
pungilla. Espanjan hankkeessa hallinnoija oli tydnantajaliiton koulutusorganisaatio CREA.

Kuriirin ja Handwerkskammerin hankekokonaisuudet poikkesivat muista 4Workin hankkeis-
ta sateenvarjomuotonsa puolesta - sen vuoksi, etta projektin ty6 oli hajaantunut osaprojekteik-
si useampaan kaupunkiin.

Teematyoryhmien tyona oli kuvata aiheeseensa liittyvia, kumppaniprojekteissa kehitettyja
hyvia kaytantoja. Englanninkielisten kuvausten laatimisesta tulikin tyoryhmaistuntojen ja koko
4Work-yhteistyon kivijalka. Tuloksena viidesté seminaarista syntyi englanninkielinen, ryhmissa
tuotettu kasikirjateksti, "Good Practice Guide”, joka esittelee valikoidut yhteistydhankkeissa ke-
hitellyt toimintamallit ja jonka kukin osahanke julkaisi parhaaksi katsomallaan tavalla. Kuriiri suo-
mennutti ja painatti kasikirjan, niin ettd 4Workin kansainvalisessa seminaarissa 17.3.2005 oli ja-
ettavana seka englanninkielinen etta suomenkielinen kirja.

Suomalaisilla oli runsain rahoitus kansainvéliseen toimintaan (15 % kokonaisbudjetista, 2,7
miljoonasta eurosta), espanjalaisilla oli toiseksi suurin, 10 % budjetista. Sitd myéta kuriirilaisia oli
eniten teemaseminaareissa — yleensa 10 henkea, kaikki 4 projektipaallikkda, Koura-Kuriirin tut-
kija-kouluttaja, projektintyontekijoista pari henked, projektin johtaja, projektikoordinaattori ja tut-
kija. 4Workin hallinnointi oli kuriirilaisilla, niin ettd sen johtaja oli Kuriirin johtaja ja koordinaattori
niin ikaan Kuriirin projektikoordinaattori.

4Workin tyota haittasi merkittavimmin 1ahinna se, etta tyoryhmien ja kumppaniprojektien se-
minaariosallistujat vaihtuivat moneen otteeseen. Tapaamiset ja teematyoryhmien tyo oli ensisi-
jainen yhteistydmuoto. Ylivoimaisia yhteistyon esteita ei syntynyt, vaan yhteistoiminta sujui ja
keskustelua syntyi sitd luontevammin, mité pitemmalle yhteistyd eteni. Suunnitelmat toteutet-
tiin, ainoastaan netin 4Workille tarkoitettu Extranet-kanava ei tullut yleiseen kayttoon. (Dera &
Schimd 2004, 11.)

Luottosopimus Jyvaskylan kaupungin kanssa. Kuriirin perusrahoituksesta viisi prosenttia tu-
li kumppanuussopimukseen liittyneilté projektikaupungeita ja sosiaali- ja terveysministeriolta 45
prosenttia. Tyoministerio taas oli kansallisen Equal-ohjelmakokonaisuuden toteuttaja ja myds Eu-
roopan sosiaalirahaston 50 prosentin rahoitusosuuden valittaja seka Equal-hankkeiden saateli-
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ja Suomessa. Kuriirin rahoitusjarjestelyista tuli kuitenkin poikkeuksellisia suomalaisten EU-hank-
keiden joukossa ja yleensakin hankerahoituksen jarjestelyihin nahden.

Maararahojen maksatukset viivastyvat hyvin usein Euroopan sosiaalirahaston hankkeissa - ja
Suomessa monesti muissakin hankkeissa, jossa maararahat kulkevat TE-keskusten kautta. Eten-
kin jélkimaksatusk&ytantd on suuri ja yhteinen ongelma EU-hankkeissa. Se ei pelkastaan hanka-
loita uutta, alkuun paassytta hankety6ta ja vaikeuta tyontekijoiden elamaa ja palvelujen laskutta-
jien toimintaa, vaan vaikuttaa myds siihen, millaiset toimijat yleensa voivat saada projekteja liik-
keelle. Rahoituksen epavarmuus estaa pienia toimijoita, esim. yhdistyksia hakemaan rahoitusta
hankkeilleen. Riskit ovat liian suuria. (Gronqvist 2000, 44-45.) Viela ohjelmakaudella 1996-2000
STM:n valvomat hankkeet toisin kuin esim. tyéministerion projektit saivat mééararahansa ennak-
koon, niin ettei viivastyksia tullut. Kuriirin maksatusten hallinnoija oli sosiaali- ja terveysministe-
rio. Equal-ohjelmakaudella 2000-2006 sen ennakkomaksatuskaytannot yhdenmukaistettiin mui-
den ministerididen kanssa ja niista tuli epaedullisia hankkeille.

Kuriiri-projektin maksatuksille saatiin projektin alussa sovituksi poikkeava kaytanto: Kuriirin
maksatukset hoidettiin kuukausittain jalkikateen, kun muiden STM:n hallinnoimien Equal-projek-
tien maksatusvali oli nelja kuukautta. Tama erillisasema teki osaltaan mahdolliseksi KYT:lle huo-
lehtia hyvin Kuriirin maksuvalmiudesta. (Kuriiri-projektin johtajan haastattelu 18.3.2005.)

Lisaksi projektin johtaja neuvotteli Jyvaskylan kaupungin kanssa korottoman 300 000 euron
luottokiintion KYT:n projektien maksuvalmiuden turvaamiseksi. Siita lainattiin Kuriiri-projektille
160 000 euroa. Luottorahoitus ratkaisi Kuriirin osalta edella kuvaamani, projektien tyokentalla pit-
k&an jatkuneen ongelman ja teki kaupungista ja projektin johtajasta myds valtakunnallisen vaikut-
tajan hankerahoituksessa. Projektin johtajan vaikuttajanroolia suomalaisessa hanketyossa kuvaa
se, etta han esiintyi syksylla 2004 eduskunnan tybelémé- ja tasa-arvovaliokunnassa pyydettyna
lausunnonantajana. Istunto koski Euroopan Sosiaalirahaston tulevan, vuonna 2007 alkavan oh-
jelmakauden saantoja. Tilaisuus oli tarkea myos sen puolesta, etta Kuriirin johtaja saattoi tuoda
esille projektien hallinnoinnissa ilmenevat, kolmannen sektorin kannalta keskeiset ongelmat.

Kuriirin suhdeverkostot*

Lahitoiminnan rinnalla ja siihen kietoutuneena oli Kuriirin tyontekijoiden yhteistoiminta projektior-

ganisaation valittoman kumppanuusrakenteen ulkopuolella. Viittaan siihen termilla Kuriirin suh-

deverkosto. Sen merkitys projektisuunnitelman toteuttamiselle oli valillisempi kuin lahitoiminnan

kumppanuuksilla - se ei liity yhta kiinteasti kuin sisékehan yhteistyd projektin toimeenpanoon ei-

k& turvaa yhta ilmeisella tavalla toiminnan resursseja kuin ulkokehan yhteydet tekevat.

Jokapaivaiset yhteistyosuhteet eivat olleet Kuriirin tyohon lahdettaessa yhta valmiita kuin [a-

hitoiminnassa, vaan muotoutuivat tyon kuluessa. Ne syntyivat tyontekijoiden aloitteellisuuden ja

projektisuunnitelman toteuttamisen tarpeista kasin. Kyseessa oli moninaista toimintaa:

* tiedotusta ja osaprojektin tyon esittelya (Koura-Kuriiri esitteli toimintaansa mm. muille rovanieme-
|aisille projekteille seka kaupunginkirjastolla ja kaupungintalolla),

* Kukkuloiden Kuriiri vieraili Perhetalo-projektissa,

* Kukkuloiden Kuriiri piti tyontekijoiden verkostopalavereja ja arviointiseminaarin Wire-projektin
kanssa. Lisaksi tyovalmentaja vieraili Kukkuloiden Kuriirissa.

* osaprojektin tyon yhteista suunnittelua (Eko-Kuriiri neuvotteli Neulamaen nakétornin rakentami-
sesta ja toiminnasta siihen liittyvien Kuopion kaupungin ymparistonhoidon ja tornin vartijan kans-
sa)



* Kukkuloiden Kuriiri piti lehtitoimikunnan yhteydessa alueen asukasyhdistysten kanssa palaverin
aluelehden jakamisesta,

* yhteistd tydskentelyd ulkopuolisen toimijan kanssa (Kanava-Kuriiri piti Tyéttdmien yhdistyksen
kanssa yhteisen kokouksen Vihrea Talo ry:n toiminnasta; Eko-Kuriirin vaki neuvotteli Neulamaen
Tervaruukin lampaiden ymparistonhoitotehtavista lampaat omistavan riistavetilaisen isannan
kanssa seka kaupungin ymparistoviraston kanssa)

* ulkopuolisille annettua koulutusta (Koura-Kuriiri piti useampaan otteeseen kehittelemansa ryhma-
tydmenetelman, tarinallisen ryhméatyon koulutusta sosiaalialan toimijoille)

* osallistumista yhteisiin palavereihin (Kukkuloiden Kuriiri osallistui alueen lehden Kukkuloiden
Kaiun lehtipalaveriin)

* sopimuksentekoa yhteistoiminnasta (Eko-Kuriiri sopi kaupungin tilatoimen kanssa siivoustoista
kirjallisella sopimuksella)

* tydnohjaus- ja prosessiohjausty6ta osaprojektin tyontekijoille Koura-Kuriirissa (kuntoutuksen ma.
professori Lapin yliopistosta)

(Liitetaulukot 3a ja 3b, Mékinen & Nupponen 2004.)

Kartoituksen aineistona ovat Kuriirin osaprojektien kuukausiseurantaraporttien tiedot 12 kuu-
kauden ajalta, 1.8.2003 — 31.7.2004. Tiedot kuvaavat intensiivisen hanketyon vaihetta, jolloin toi-
minta oli ldytanyt muotonsa. Hankkeiden lopettamisvaiheet eivat viela vaikuttaneet arkityohon.
Osaprojektien valisia eroja koskevat tiedot ovat suuntaa-antavia eivatka kerro yksityiskohtaises-
ti koko kolmen vuoden kaudella vallinneista eroista yhteistyon painopisteissa.

Seurantatiedot kertovat kuten sanottu lahitoimintaa valillisemmista yhteistydsuhteista. Ne ku-
vaavat ennen muuta Kuriirin hankevaen pyrkimyksia, tyontekijoiden yhteydenottoja ja aikeita luo-
da yhteyksia, niin myds tarpeellisia yhteistydsuhteita. Ne eivat kerro Kuriirin kumppanien tavoit-
teista yhteistyosuhteissa, vaan yhteyksista, jotka ovat suhdeverkoston asteella. Kartoitus koskee
sellaisia Kuriirin yhteyksia, jotka palvelivat Kuriirin osaprojektien toimintaa. Ne eivat olleet varsi-
naisia toimijaverkostoja — eivat sellaisia yhteyksia, joissa kaikki osapuolet ovat selvasti sitoutu-
neet juuri taman hankkeen tyohon. (Ks. liitetaulukko 3B.)

Kullakin osaprojektilla oli analysoitujen 12 kuukauden aikana (1.8.03-31.7.04) yhteisty6ta kes-
kimaarin 25 suhdeverkoston toimijan kanssa ja kontakteja keskimaarin 55 kertaa. Kumppaneita
oli eniten Eko-Kuriirilla, 34, yli kolmannes kaikista, ja viela runsaammin kontaktikertoja, 1ahes 50
prosenttia neljan osaprojektin yhteenlasketuista kontakteista. Osaprojektien suhdeverkostoissa
olivat tyypillisimmat yhteydet kunnallisiin viranomaisiin (23 %) seka muihin projekteihin (25%).
Kontakteista puolestaan syntyi melkein joka kolmas kuntaviranomaisten kanssa, seuraavaksi
eniten muiden projektien kanssa - 17 prosenttia. Eko-Kuriirilla oli kontakteja kuntaviranomaisten
kanssa eniten, 69 prosenttia, ja muilla sitten merkittavasti vahemman. Muiden toimijoiden ryh-
masta talla osaprojektilla oli eniten yhteisty6ta seurakunnan kanssa. (Liitetaulukko 3B.)

Kukkuloiden Kuriirilla oli toiseksi suurin osuus kaikista kontakteista, 24 prosenttia. Muiden pro-
jektien kanssa tehdyn yhteistyon osuus oli merkittava, vajaat 30 prosenttia, tdman osaprojektin
kaikista kontakteista. Hieman vahemman kuin joka viides Kuriirin kontakteista syntyi Koura-Kurii-
rin tydssa ja siind useimmat (29 prosenttia) muiden Rovaniemen projektien kanssa. Kanava-Ku-
riirilla oli vahiten kontakteja, ja yli puolet niista oli joko kuntaviranomaisten ja paikkakunnan mui-
den projektien kanssa. (Liitetaulukko 3B.) Viralliset tydllisyyspoliittiset vaikuttajat olivat keskei-
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sia kumppaneita ryhmien organisoimisessa ja yksilollisessa palveluohjauksessa, mutta analysoi-
dusta kuukausiseurannasta paatellen osaprojektit tekivat melko vahan yhteistyota niiden kans-
sa. Sen osuus (14 kpl) oli kontaktien kokonaisméaarasta 6,5 prosenttia, ja siitd Eko-Kuriirin osuus
oli puolestaan 57 prosenttia. (Liitetaulukot 3A ja 3B.)

Kunnallishallinnon yhteyksien vahva osuus liittyy Eko-Kuriirissa suuntautumiseen muita osa-
projekteja selvemmin projektialueen tarpeiden pohjalta ja heijastaa pyrkimysta l0ytaa Neulama-
esta sopivia tyollistamiseen sopivia tehtavia, "piilevaa tyota”. Osaprojekti pyrki kehittamaan toi-
mintoja, jotka vastaisivat alueella olevaan palvelujen tarpeeseen ja edistaisivat "lahion sosiaa-
lisen eheyden” tavoitetta, ehk& myds tukisivat julkisia, kaupunginhallinnon tuottamia palvelu-
ja. Naita olivat ns. omaehtoinen, projektin sosiaalityontekijan tyo hankkeen osallisten ja alueen
asukkaiden parissa, ymparistonhoito, iltapaivakerho koululaisille seka asukastuvan tyo. Rahoi-
tus projektin oman sosiaalityontekijan tyoskentelyyn tuli projektirahoituksesta, muilta osin yhdis-
telmatuesta ja muista tyollistamisvaroista.

Keskeinen linkki kaupunginhallinnon ja projektin valilla oli projektipaallikko, joka tyoskenteli
Eko-Kuriirissa puolet tyGajasta ja toiset puolet ymparistonhoidon kehittjana Eko-Kuopio -projek-
tissa. Han hyodynsi projekteissa omia verkostojaan, joita oli syntynyt kunnallispoliitikkona. Ha-
nesta tuli projektin loppupuolella Kuopion kaupunginvaltuuston puheenjohtaja.

Kuriirin osaprojektit pitivat tyypillisimmin yhteytta kunnallishallinnon kanssa, toisaalta toisten
projektien kanssa. Vastaavasti Geddesin kartoittamista 86 hankkeen kumppaneista oli merkitta-
va osa julkisen sektorin toimijoita. Vapaaehtoisjarjestdilla oli melko selva osa kumppanuuksissa,
mutta paikallisilla jarjestdilla ja toimijoilla ("local community sector organizations”) oli vahaisem-
pi osa. Ammattijarjestdjen osuus oli vahaisin aineistossa. (Geddes 2000, 787-788.) Kuriirissa ne
eivat ole lainkaan mukana kuten eivat yleensakaan suomalaisissa EU-projekteissa muuten pait-
si silloin kun ne ovat itse hankkeen hallinnoijia ja alullesaattajia.

Hankkeiden kehittelykin on yleensa ratkaisevassa maarin julkisten toimijoiden varassa. Jul-
kiset toimijat olivat tarkeitd myos Tavoite 5:n kumppanuushankkeissa seka Etela-Pohjanmaalla
ettd Gavleborgissa. Se jatkoi pohjoismaisen hallintomallin perinnetta. Lisaksi asiaan vaikuttivat
varmasti ajankohtaiset asiat, ennen muuta se, etta pienemmilla toimijoilla on odotettavissa, ku-
ten edelld kuvattiin, suuria maksuvalmiusongelmia, ja se etta julkiset toimijat ovat Unionin han-
kerahoituksesta paatettaessa uusien toimintaresurssien keskeisia jakajia ja valvojia — portinvar-
tijoita. (Gronqvist 2003.)

Yritykset eivat olleet yleisimpia kumppaneita Geddesin aineistossa, mutta vield harvinaisem-
pia ne olivat Kuriirin osaprojektin yhteistydsuhteissa. Tilannetta ei muuttanut Kukkuloiden Kuriirin
johtoryhman asukasedustajan, paikallisen liikemiehen, tyo aktiivisten yhteyksien luomiseksi Jy-
vaskylan yrittajayhdistykseen. Kontaktien saannissa ja paikallisten tydomarkkinoiden kartoittami-
sessa ei auttanut se koulutuskaan, jonka projektin johtaja ja EFQM-kouluttaja jarjestivat projek-
tivaelle — mm. opintomatkalla Handwerkskammerin projektiin ja yritysyhteistydhon Trieriin alku-
vuodesta 2004. Yritysyhteistyo oli melko vahaista myos 1990-luvun lopun tydllisyysprojekteissa,
esim. ISKU-kumppanuushankkeessa lisalmessa vuosina 1997-99 (O"Cinnéide 2000).

Osaprojektit pitivat yhteytta yritysten, oppilaitosten ja tydllisyyshallinnon kanssa vdhemman
kuin muiden toimijoiden kanssa. Johtoryhma- ja ohjausryhmakyselyyn vastanneista pitivat taas
monet talvella 2003 yhteyksia yrityksiin ja tydvoimahallintoon nimenomaan Kuriirin tavoitteiden
kannalta tarkeina (OR-kys.C8, JR-kys. 09).5 Yhta tarkeaa ei ollut vastaajien mielesta oppilaitos-



ten, kolmannen sektorin ja asukkaiden vaikutus Kuriirin tyohon. (Ks. liitetaulukko 2.) Myoskaan
toteutuneissa yhteistyosuhteissa samoin kuin projektin tyontekijoiden keskusteluissa ja itsearvi-
oinnissa eivat yhteydet asukkaisiin saaneet selvaa huomiota.

Tyontekijoilla oli tarve korostaa Kuriirin tehtavaa tyottomien tyollistymisen edistajana, tarvet-
ta keskittya kasittamaansa paatehtavaan, kohderyhman kanssa tyoskentelyyn ja sellaiseen toi-
mintaan, joka vastaisi ministerididen ja muiden rahoittajien odotuksia tuloksellisesta hanketyds-
ta. Aluelahtoisyys saattaisi pikemminkin uhata projektin arvoa kuin todistaa sen innovatiivisuut-
ta. Myoskaan 4Workin teematyoryhmissa ei aluelahtdinen tyo herattanyt erityista innostusta eu-
rooppalaisten kumppanien parissa.

Aluekohtaisuuden merkitys vaihteli eri osahankkeiden tyollistamistyossa. Keskeisimmin sita
sovelti Eko-Kuriiri Kuopion Neulamaessa Eko-Kuopion ymparistonhoitoprojektin rinnalla. Koura-
Kuriiri suuntautui melko varhain koko kaupungin ty6ttomien kanssa tehtavaan ryhmatoimintaan
ja yksilokohtaiseen palveluohjaukseen. Aluekohtaisuus merkitsi Kukkuloiden Kuriiri- ja Kanava-
Kuriiri -projekteissa ensinnakin sita, etta tyottomia ja muita "heikossa tydomarkkina-asemassa ole-
via asukkaita” rekrytoitiin hankelahidista tydvalmennukseen ja muuhun toimintaan. Se tarkoitti
Jyvaskylassa ja Lappeenrannassa myos sita, etta hankkeen yhteydessa toimi asukastupa ko-
koontumispaikkana ja hankkeen toimintakeskuksena. Lisaksi Kanava-Kuriirin tyontekijat kerasi-
vat toiminta-alueellaan yksityisilta asukkailta tilauksia projektin talkooringille. Useimmiten ne oli-
vat asuntojen tai pihojen siivousta, pienia korjaustehtavia yms. jokapaivaisia kunnossapitotoita.

Eko-Kuriirin aluelahtdisena lavea toimintamalli herétti Kuriirin tyon alkuvaiheessa, etenkin ke-
vaalla 2003, muussa Kuriirin vaessa kriittista keskustelua tydllistamistehtavan vaarantumisesta.
Kun kaikkienkin osaprojektien tyo eteni ja Eko-Kuriiri otti vaikutteita myos toisilta osaprojekteilta,
se alkoi saada omaa liikkkumavaraa Kuriirin sisalla. Toisaalta juuri sen tyo konkretisoi hyvin ulko-
puolisille, esim. toimittajille, Kuriiri-hankkeen tyootetta ja aluelahtoisyyden merkitysta siina - sita
lahtdkohtaa, joka erotti sen muista Equal-hankkeista. Niinpa kaksi Kuriirin jarjestamista viidesta
seminaareista kasitteli tietyista nakokulmista alueellista otetta hanketydssa. Toinen naista semi-
naareista oli Huhtasuo-projektin kanssa yhteistydssa Jyvaskylassé jarjestetty seminaari syksyl-
la 2003 ja toinen kevaalla 2004 Kuopiossa jarjestetty seminaari.

Kuriirin yhteistyosuhteet sisa- ja ulkokehilla seka suhdeverkostoissa tuottivat ilmeisia resurs-
seja hankkeelle ja turvasivat tyon jatkuvuutta. Kuriirin osaprojektit ja hallinnoiva johto huolehti-
vat osallisten ty6llistymisvalmiuksien vahvistamisesta ja tydskentelivat kohderyhman kanssa. Sii-
na sai johdonmukaista huomiota tyéllistymista edistavien palvelujen tarve yksilotasolla, ja pal-
veluohjauksen muodot kehittyivat. Kuriirilaiset keskittyivat nain muiden aluelahtdisten - suoma-
laisten ja eurooppalaisten - projektien tapaan projektin sisaisiin yhteyksiin ja kehittivat alueen ja
projektikaupungin sisaisia verkostoja

Kohderyhmalaiset - osalliset kuten Kuriirissa sanottiin varsinkin tyon alussa - paasivat vaikut-
tamaan osaprojektien tyohon arkipaivaisessa kanssakaymisessa tyontekijoiden kanssa: kirjoit-
tamalla silloin kun tydntekijat pyysivat kirjallisen palautteensa seké osallistumalla syksylla 2004
Kuriirin osallisten haastatteluun. Heista ei tullut varsinaisia lahitoiminnan sisakehan vaikuttajia.
Myodskaan projektialueiden asukkaat eivat kuuluneet niihin. Niin ikaan eivat projektilahioiden olot
— ei varsinkaan palvelujen tilanne niissa - saaneet selvaa ja jarjestelmallista huomiota osapro-
jektien tyossa Eko-Kuriiria lukuun ottamatta. Kuriirin toiminnan analysointi valaisee ennen kaik-
kea suomalaisen hankekulttuurin rajoja.
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Nama ja muut artikkelini huomautukset Kuriiri-projektin tyon piirteista ja painopisteista eivat
kerro juuri Kuriirin ja sen toimijoiden erityisista virheista tai puutteista. Tyontekijat ja osahank-
keet toimivat samantapaisen kompetenssin ja rajoitusten pohjalta kuin suomalaiset EU-rahoit-
teiset hankkeet yleensakin. Tuloksellisuuden ja arviointitietoisuuden paineet olivat iimeiset ja ra-
joittivat nakoaloja.

Mita annettavaa Kuriirilla?

Kuriirin osaprojektit pitivat huolta sellaisista yhteyksista ulospain, jotka yleensa takaavat projek-
tisuunnitelman toteuttamisen. Samalla alueella — maantieteellisella tai toimintasektorilla — saat-
taa syntya jannitteita muiden hankkeiden ja toimijoiden kanssa. Kuriirin osahankkeet hakeutui-
vat kuitenkin innokkaasti yhteistydhon muiden projektien kanssa ja nayttivat tiedostaneen kilpai-
lun vaaran projektien valilla. Omia jannitteita seuraa siita, etta rinnakkain toimii sek& EU-kansa-
laisuutta rakentavia ettd kotimaisia sosiaalisia hankkeita.

Kuriiri turvasi toimintaresursseja ja tydnsa hyvaksyttavyytta yhteistyosuhteissaan. On syyta
kysya, millaisia uusia paikallisia resursseja se loi yhteistyosuhteineen projektikaupunkeihin — han-
kealueiden tyottomille ja muille asukkaille. Parhaimmillaanhan kumppanuusrakenteet saattavat
likkeelle paikallisia toimijoita johdonmukaiseen ja monipuoliseen tyottomyytta hoitavaan tyéhon
(O’Cinnéide 2000). :

Kuriirin ja muiden EU-hankkeiden merkitysta ei tarvitse eika ole hyvakaan pohtia yksinomaan
sen kannalta, kuin hanketoimijat yleensa tekevat ja mita useimmiten odotetaan myos tutkimuk-
selta: onnistuiko projekti, oliko siita hyotya ja mita hyotya tietyista toimintamuodoista tai tyonte-
kijoista oli projektin tuloksellisuudelle tai imagolle?

Yhteistyolla kunnallishallinnon kanssa oli vahva sija Kuriirin osahankkeissa. Se on mielekas-
ta ajankohtaisten kunnallishallinnon tarpeiden kannalta. Paikallishallinto yrittd@ sopeutua glo-
baalis-lokaaliin talouden murrokseen sellaisin hallintapyrkimyksin, jotka korostavat innovaatioi-
den merkitystd, kun vastapainona on huoli arvaamattomista riskeista (Luomala 2003, 190-193).
Innovaatiohakuisuus ja uudet yhteistoimintamuodot ovat molemmat erityisen hallintapyrkimyk-
sen ilmentymia. Niiden avulla uhat ja mahdollisuudet pyritdéan saamaan haltuun, kasitettaviksi ja
siten hallittaviksi. (Luomala 2003, 192.) Siina avautuu toimintakenttaa ja tilausta nimenomaan
kehittamisprojekteille.

Kuriiri muistuttaa toteutuneen yhteistoimintansa puolesta niita jyvaskylalaisia yhdistyksia, joil-
le yhtaalta viranomaisyhteistyolla on suuri merkitys ja joille toisaalta yritysyhteistyolla on pieni
merkitys: sosiaali- ja terveysalan yhdistyksia, poliittisia yhdistyksia, kulttuuriyhdistyksia, maan-
puolustus- ja rauhanyhdistyksia (Luomala & Pyykkénen 2002, kuvio 5.1, 144). Yhtélaisyys onkin
aika luonnollinen asia. Kuriiri kehitti kuten muutkin Equal-projektit sellaista "ty6ttomien ja mui-
den vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden” tyéllistamisen toimintamallia, mene-
telmaa, jonka muut toimijat, niin myds kunnalliset viranomaiset voisivat ottaa myéhemmin kayt-
toon. Projektit tyoskentelevat siis kunnallishallinnon kanssa yhteisella kentalla. Niin myos valta-
kunnallisessa lahiouudistuksessa 1990-luvun loppupuolella hankkeet suuntautuivat yhteistyohon
ensi sijassa kunnallishallinnon toimijoiden kanssa (Nupponen 2001).

Vallitseva vuorovaikutuksen suunta on projekteista ja yhdistyksista kaupunginhallintoon pain.



Senkin puolesta Kuriirilla on yhteista jyvaskylalaisten yhdistysten kanssa. Joka viides yhdistys oli
ottanut sellaisia tehtavia julkiselta hallinnolta, joita tama hoiti ennen — yhdistyksista vain seitse-
méan prosenttia oli luovuttanut omia tehtaviaan julkisille toimijoille. (Luomala & Pyykkdnen 2002,
146.) Se havainnollistaa melko hyvin niit esteitd, joita EU-hankkeiden onnistumisella on voitet-
tavana valtavirtaistamistehtavassa. Muutenkaan kaupunginhallinto ei lahesty ulkopuolisia, vaan
nimenomaan yhdistykset ovat aktiivisia. Sama koskee kaikesta paattaen yleenséa projektejakin.

Yhteisty6 innovaatiohakuisten kuntaviranomaisten kanssa turvaa projektien uskottavuutta.
Kun julkisten viranomaisten tiedetaan tekevan yhteisty6ta ensi sijassa sellaisten toimijoiden kans-
sa, joita nama pitévat lupaavina ja innovatiivisina, hanke voi turvata tulevaisuutensa. Yhteistyo
kertoo ulkopuolisille sen kyvykkyydesta uusiin ratkaisuihin. Kumppanuuksista odotetaan usein
kuitenkin turhaan innovaatiota. Ne voivat kylla tarjota paikallispoliitikoille helpottavan etaisyyden
selviin poliittisiin vaatimuksiin. Kumppanuudet eivat kuitenkaan helposti koettele sellaisia ristirii-
toja ja rajoja, jotka vaikuttavat kumppanuusrakenteiden jasenten toimintaan. Toisin sanoen kump-
panuudet muuttavat harvoin jasentensa toimintakaytantoja ja synnyttavat uutta toimintakulttuu-
ria. (Geddes 2000, 791.)

Kuriirin yhteistyojarjestelmat tuovat havainnollisesti esiin sen, kuinka paikallinen yhteistyo ei
veda samalla tavalla uusia toimijoita kumppanuuksiin kaikkialla Euroopassa. Pohjoismaissa pai-
kallisille yhteistyoverkostoille ei jaa paljon tilaa valtion ja kuntien vahvan vaikutuksen vuoksi. Yk-
sityinen elinkeinoelama puolestaan ei hevin liity yhteistyohon. Yhta lailla vaikuttavat Saksassa
ja Itavallassa korporatistiset, valtion ja yhteiskunnallisten partnereiden perinteiset yhteistyosuh-
teet. Etela-Euroopan maissa kumppanuuksia syntyy lahinna vain EU-projektien yhteistyborga-
nisaatioiksi. Kumppanuudet toimivat itsenaisimmin Irlannissa ja Britanniassa, ehka myos Rans-
kassa ja parissa muussa maassa.(Geddes 2000, 789.)

Kuriirin ty6ta koskevassa aineistoissa tai havainnoissani maaliskuun lopulle 2005 mennessa ei
ole merkkia siita, etta Kuriirin yhteistyojarjestelmat loisivat ennen pitkaa ja ilmeisella tavalla osa-
projektien kaupunkeihin tyollisyyspoliittisen vaikuttamisen foorumin — etta ne keraisivat jatkos-
sakin maaréatietoiseen yhteistyohon keskeisimmat paikalliset tyollisyyspoliittiset vaikuttajat. Juu-
ri avaintoimijoiden mukaan saaminen on kehittdmishankkeiden yhteinen pulma (Geddes 2000,
797). Suomessa versoo kylla nykyaan tydllisyys- ja aluekehittdmishankkeiden runsas floora, mut-
ta siita ei synny helposti pitkajanteista, yhteiskunta- seka tyollisyyspoliittisesti tietoista ja vaikut-
tavaa kokonaisuutta paikkakunnille tai seuduille. Hankkeilla ei ollut tukevia lahtdkohtia senkaan
puolesta, etta kuntaorganisaatiot ja niiden paattajat panivat painoa paikalliselle tyollisyyspoliitti-
selle tydlle hyvin vaihtelevin tavoin. Paikallisten tydllisyysstrategioiden laatimistyd eteni projek-
tikaupungeissa eri tahtiin, neuvottelukulttuurit poikkesivat toisistaan ja naennaiskumppanuudet
olivat ilmeinen uhka (Katajaméki, Linnapuomi). Naissa suhteissa oli selvia eroja Equal-sukulais-
projektien kesken. Joensuun seudun Equal ja Tyon tiet Tampereen seudulla lahtivat hanketyo-
hon selvasti harjaantuneempien alueellisten yhteistyokaytantojen varassa ja myos ohjelmatavoit-
teiden puolesta yhtendisemmalta ja tietoisemmalta pohjalta kuin Kuriiri. Niiden tyosta voi sitten
odottaa myds kestavampia vaikutuksia.

Tydllisyyspoliittisen vaikuttajafoorumin syntyminen Kuriirin yhteistyojarjestelmien pohjalta on
epatodennakoista. Kuriirin toimijoiden asema tyollisyyspoliittisina toimijoina tuskin muuttui hank-
keen vaikutuksesta. Vika ei ole juuri Kuriirin, vaan hankkeissa kehitetyt uudet toimintatavat jaa-
vat yleensakin usein etaisiksi vakiintunelle yhteiskuntapoliittiselle tyolle ja tulevat melko sattu-
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manvaraisesti kayttoon. Uudet tydvoimanpalvelukeskukset ovat Kuriirin toimintamallien omaksu-
misessa keskeisia organisaatioita. Equal-ohjeiden mukainen “valtavirtaistaminen”, hankkeiden
kehittelemien toimintamallien juurruttaminen ja saaminen yleiseen kayttoon onnistuu melko sat-
tumanvaraisesti — ei vain tyollistamishankkeissa.

Aluelahtoisyys virittaa odotuksia

Kuriirissa kuten myos esimerkiksi Valtakunnallisen lahiduudistuksen projekteissa toiminnan ta-
sot eivat olleet eriytyneita toisistaan. Ne koskivat harvoin sosiaalista erottelua alueilla ja asuin-
alueiden eriytymista seka palvelurakenteiden murtumista - asioita, jotka ovat alueiden ulkopuo-
listen prosessien tulosta. (Vrt. Nupponen 2001, 49-51, 92-93, Karjalainen, Laasanen, Mero &
Karisto 1999, 147-148; Karisto & Karjalainen 2000, 161-162.) Projektialueiden palvelut saivat
Kuriirin huomiota ty6ttomien tydvalmennukseen luetun yksilollisen palveluohjauksen osana sen
mukaan, millaiset olivat kulloisenkin asiakkaan ajankohtaiset tarpeet. Muuten Kuriirissa ei kasi-
telty uusia tai puuttuvia, arkielamaa tukevia ja sujuvoittavia palveluja, ellei sitten yksiloohjauk-
sen osana. Palveluohjaus sai tyon kuluessa tunnustetun sijan Kuriirin keskeisten toimintamalli-
en elementtina Kuriirissa.

Projektityon saadellyt lahtokohdat tekevat ymmarrettaviksi sen, etteivat juuri asukasyhteis-
ty0 ja paneutuminen asukkaiden elamanolojen kohentamiseen ja asianajoon saanut selvaa si-
jaa Kuriirissa - huolimatta tehtavanmuotoilussa esiintyvasta "asuntoaluelahtoisyydesta” ja siita,
ettd malliprojekti Huhtasuo 2000 oli aluekehittdmishanke. Kuriirin ja osahankkeiden vastuulliset
tyontekijat olivat tietoisia siita, ettd hanke ja sen tyontekijat ovat koti- ja ulkomaisten rahoittajien
jamuiden paattajien arvioinnin kohteena ja etta hankkeelta vaaditaan tuloksellisuutta. Se paine ja
my0s arviointi-istunnot kuriirilaisten kesken kiinnittivat yhteisen huomion ty6ttomien kanssa tehta-
vaan henkilokohtaiseen ja ryhmamuotoiseen tydskentelyyn, tydvalmennukseen. Sita paitsi juuri
asuntoalueiden kehittaminen tai palvelujen alueellistaminen eivat koskaan ole vakiintuneet Suo-
messa tunnetuksi tydkentaksi eivatka ole tuoneet tekijéilleen mainetta. Siina ei voi erottua hedel-
méllisell tavalla innovaattoriksi tai kaupungin kilpailukyvyn ratkaisevaksi edistajaksi. Sen sijaan
edessa on loputonta puurtamista ja varmoja takaiskuja seka arvostelua suunnalta jos toiselta.

Tahtoo kuitenkin unohtua, etta EU-hankkeet ja kehittamista lupaavat projektit ovat muiden-
kin toimijoiden kuin ministerididen, virkamiesten ja arvioitsijoiden taikka — kuten Kuriirissa - sisa-
kehan ja ulkokehan toimijoiden odotusten kohteita. Asukkaita ja kuntalaisia, vahan tai paljon ve-
roa maksavia, ei monesti lasketa sellaisten toimijoiden joukkoon, joilla on velvoittavia, projekti-
tyon sisaisiin valintoihin, arvokkuuteen ja sen yhteiskunnalliseen relevanssiin vaikuttavia tarpei-
ta seka asuinaluetta koskevaa tietoa ja asiantuntemusta. He, kansalaiset, ovat suomalaisessa
demokraattisessa poliittisessa ja hallintojarjestelmassa muiden toimijaryhmien rinnalla paikallis-
ten, julkisesti rahoitettujen kehittamishankkeiden tilaajia riippumatta siita, millaisia ovat mahdol-
liset hankkeen organisaatiomallit, tydnjaot, suunnitelmatekstit tai rahoitusvastuut. Asukkaiden
oma vaikutus ei projekteissa ja muussa virallisessa tydssa ole kovin selva lahtokohta ilmeisesti
sen vuoksi, ettd lahididen asukkaat lasketaan vaikuttajien epavirallisten, ei-paattajien joukkoon,
sellaisten joilla ei ole todellisessa tydssa painoa. Allenin ja Carsin mielestd asuinalueiden uudis-
tuminen on kuitenkin paljolti kiinni siita, etta niiden toimijat oppivat tuntemaan epavirallisten ver-
kostojen luomat resurssit. (Allen & Cars 2001, 8.)

Suomalaisissa kaupungeissa kuten muuallakin vallitsee hyvin laaja yksimielisyys lahididen



ongelmista (vrt. Allen & Cars 2001). Alueellinen ote ei kuitenkaan kuulu keskeisten tyovalinei-
den joukkoon kunnissa. Jyvaskylan kaupunki alkoi laman tultua purkaa jo alueellistettuja palve-
lurakenteita, kun vuotta aiemmin alueellistaminen naytti olevan vahva palvelujen kehittamislinja
kaupunginhallinnossa. Samalla supistui niiden virkamiesten joukko, joilla oli jokapaivainen kos-
ketus eri puolille kaupunkia. Samalla asukkaat menettivat tarpeittensa inhmillisia valityskanavia
ja asukkaiden oloja koskeva asiantuntemus oheni virkamieskunnassa.

Kunnissa laaditaan paikkakunnasta riippumatta hyvinvointistrategioita vastauksiksi globaalei-
hin muutostekijoihin — kansainvéalistymiseen, talouden integraatioon, EU:n vaikutukseen, tietoyh-
teiskuntakehitykseen, toimijoiden globalisoitumiseen. Kaikki naméa ovat myods yleismaailmallisia
ilmigité. Paikallisuuden merkityksen kasvaminen (vrt. glokalisaatio) ja rakennemuutokset tyon or-
ganisoinnissa, toimintatavoissa ja ammattirakenteissa saavat huomiota vain vahan. Kunnat eivat
paneudu paikallisen tiedon hankintaan ja analysoimiseen. Paikallisilla ja alueellisilla nakokohdil-
la on vain rajattua merkitysta, suhteessa megatrendeihin, ja niista otetaan esille lahes aina vain
negatiiviset. (Kurkinen 2003, 55.) Kun tydllistamishanke toisensa jalkeen keskittyy tehokkuuden
nimissa tyollisyyden edistamiseen, jaavat helposti tutkimatta sellaiset mahdollisuudet, jotka eh-
ka edistaisivat kuntalaisten tyollistymista monipuolisemmalla tavalla kuin suoraan vaikuttaviksi
tarkoitetut tyollistamiskeinot.

Huolimatta siita, etta Kuriiri ja muut projektit keskittyvat jollain asuinalueella yksilokohtaiseen
vaikuttamiseen ja suuntautuvat verkostoitumiseen hankealueiden virallisten toimijoiden kanssa,
ne keradavat myos odotuksia, ettd hankkeet kiinnittaisivat huomiota ajankohtaisiin, paikallisiin oloi-
hin ja tarpeisiin ja etté asukkaat tulisivat kuulluiksi. Niinpa suomalaisten yhdistysten joukkoon on
syntynyt viimeisten 10 vuoden kuluessa paljon asukasyhdistyksia (vrt. esim. Blom 1999, 70-73).
Odotukset ovat myds usein ristiriitaisia ja jannitteita tdynna. Kuulemisen ja paikallisen paneutu-
misen odotukset saavat pontta menossa olevasta murroksesta. Julkisuudessa, virallisesti, ko-
rostetaan nyt tarvetta kuulla asukkaita ja kansalaisia — edistetaan julkisen hallinnon refleksiivi-
syytta. Myos liiketoiminnassa vallitsee kuluttajien tarpeisiin vastaamisen, asiakasystavallisyyden
normi. Vanhat kuulemisen kanavat puolestaan ovat menettaneet legitiimiyttdan, Suomessa en-
nen muuta puoluelaitos, joka on tarkea seka paikallisesti ettd kansallisesti. Samalla monet kun-
nalliset luottamushenkil6t korostavat nykyéan sita, ettd he ovat asukkaiden edustajia (Luomala
2003, 206). Kuntalaiset ja kansalaiset eivat kovin vahvasti luota demokraattisen edustusjarjes-
telman paattajien kykyyn ja haluun ottaa huomioon kansalaisten tarpeet. Vaikuttamis- ja kuulluk-
si tulemisen kanava on silti tarpeen, joka tapauksessa.

Asukkaiden ja kuntalaisten seka hankkeiden valilla syntyy ristiriitoja, jos kuulemistarvetta ei
oteta huomioon. Yksittaisen projektin ei ole valttamatta mahdollista eika syyta ryhtya alueen
ajankohtaisten asioiden aanitorveksi. Silti on mahdollista synnyttaa samalla lahibalueella tyds-
kentelevien kanssa jarjestelmallista yhteistyota, joka turvaa akuuttien tarpeitten tulon virkamies-
ten ja paattajien tietoon, sen etta resursseja kaytetaan jarkevasti ja pyrittaan vaikuttamaan alu-
een ja paikkakunnan ulkopuolisiin isoihin taloudellisiin ja hallinnollisiin prosesseihin — esim. pal-
velujen tarkoituksenmukaisuuteen. Ajan tasalla oleva projektityd ottaa ndma nékékohdat huomi-
oon ja huolehtii sita kautta myos oman vaikutuksensa jatkumisesta. Kukin asuntoalue tarvitsee
omat asianajajansa, kollektiivisen toimijan, ja selkean, yhteisesti sovitun toimintaohjelman. Yksi
ja sama toimintamalli ei sovi joka paikkaan. Sen taytyy olla raataloitya paikallisten ryhmien tar-
keysjarjestyksiin ja voimavaroihin sopivaksi. Toimintaan on syyta lahtea neuvotellen ja tiedon-
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vaihdon hengessa, vaikka se olisi epamukavaakin lahiossa tyoskenteleville virkamiehille ja muil-
le toimijoille. (Allen & Cars 2001.)

Lahididen tilanne ei kohennu vain sillé pyrkimyksella, etta laajemmat joukot asukkaista osal-
listuvat yhteiseen toimintaan. On helpotettava dialogia lahiéssa asuvien eri ryhmien vélille, viri-
tettava yhteydet epavirallisten ja virallisten verkostojen valille uudenlaisen tiedonvaihdon hyvak-
si ja neuvottelujen mahdollistamiseksi seka luotava tilaisuuksia ristiriitojen saatelyyn. Se mahdol-
listaa osaltaan kollektiiviset visiot lahion uudistumisesta. (Allen & Cars 2001, 9.)
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Liitetaulukko 1. Viisi tarkeinta toimijaa, joihin Kuriirin olisi luotava yhteistydsuhteet, jotta projek-
tin tavoitteet saavutettaisiin. (Johtoryhméakys.C9.)

Toimijaryhmé, organisaatio Mainintoja
Mainintoja yhteensé Ensimméisen sijan Viimeisen sijan
mainintoja mainintoja
lkm % Ikm % lkm %
Kaupunginhallinto 13 29,5 4 36,4 1 10,0
(100) (100) (100)
- paattajat (kh, kv) 5 (38,5 2 - - -
- johto (virkamiehet) 1 (7,7) 1 - -
- sosiaalitoimi 4 (30,8) 1 - -
~koululaitos 1 (7.7) - - - -
- tydllistamispalvelut, 2 (15,4) - - 1 (100,0)
kuntouttava tyétoiminta
Tyévoimahallinto 8 18,2 - - 1 10,0
(100)
- tyokkari, tydvoimatoimisto, 5 62,5 - - -
tyévoimaviranomaiset,
tydvoimahallinto
- yhteispalvelupiste 2 (25,0 - - -
- ty6ttdmien kouluttajat 1 (12,5) - - - -
Yritykset, elinkeinoeldmd 7 15,9 4 36,4 1 10,0
(100) (100) (100)
Il sektori, kansalaisjérjestot 4 9,1 - - 3 30,0
(100) (100)
Alueen toimijaverkostot, 3 6,8 2 18,2 1 10,0
paikalliset foorumit, kaupat (100) (100) (100)
Seurakunta 2 4,5 1 9,1 1 10,0
(100) (100) (100)
TE-keskus 2 4,5 - - - -
(100)
Oppilaitokset, koulut ja 2 45 - - -
nuorista vastaavat henkil6t, (100)
opot, ammatinvalinta
Alueen asukkaat 2 4,5 - - 2 20,0
(100) (100)
Lehdistd 1 45 - - - -
(100)
Yhteensd mainintoja kys:een 4 100 11 25,0 10 22,7
c9 (100) (100) (100)
Vastaajia kysymykseen C9 11 57,9 11 - 10 -
Ei vastausta kysymykseen 8 421 8 - 9
C9
Vastaajia 19 452 - - -
johtoryhmékyselyssé (100)
Johtoryhmén jésenia kaikkiaan 42 100 - - -
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Liitetaulukko 2. Keskeiset yhteistyokumppanit Kuriirissa ja sen kaltaisissa tyéllistamis- ja so-
siaalisen kehittamisen projekteissa. (Kuriirin osaprojektien toimijaverkostokartoitus 1.8.2003-
31.7.2004; Kuriirin johtoryhmalaisten kyselyaineisto talvelta 2003; Luomala & Pyykkénen 2002,
Gronqvist 2003, Geddes 2000.)

Organisaatio - projekti,

. ______________________________________________________________________________|
Kuriirin yhteistydsuhteet

Toteutuneen yhteistoiminnan keskeiset osapuolet

Kisitykset siiti keiti/miti ovat Kuriirille tirkedt

kumppanuushanke (kk-seurantaraportit 2003-2004.) yhteistyokumppanit
(Kuriirin johtoryhmdkyselyn vastaajat 2003)
Keskeisimmat Véhiten keskeiset Tiirkeimmit Vihiten tirkeiit
Kuriiri Kunnallishallinto, muut projektit | Tydllisyyshall., oppilaitokset Kunnallishallinto, Oppilaitokset, kolmas
(32-17% kaikista ao. (7-10%) tyovoima-hallinto (30- sektord,
maininnoista) yritykset 0 18%) asuinalueen asukkaat
(yritykset 16%) (9-5%)
- Eko-Kuriiri Kunnallishallinto, Muut projektit, oppilaitokset . .
kansalaisjérjestot, muut toimijat (3-4%)
(48-16%)
- Kanava-Kuriiri Kunnallishallinto, muut projektit Julkiset (valtion) toimijat,
(26-26%) tydllisyyshall., kansalaisjérj.,

muut toimijat (0-11%)

- Koura-Kuriiri

Muut projektit, kunnallishallinto

Julkiset (valtion) toimijat,

5b-tavoiteohjelman
toteuttamishankkeissa
(Grénqvist 2003, 82 - Bilaga
3)

beslultsgruppen och dvervak-
ningskommittén,

b) Eteld Pohjanmaalla maa-
kuntaliitto ja sen yhteistydryhma
seké 9 ministeri6ta
aluehallintoineen

Projektien kesk. kehittelijét -
1. Gavleborgin alueella kunnat
ja elinkeinoeldman jérjestot; - 2.
Eteld-Pohjanmaa:
Vilittajaorganisaatiot,
professionellilta pohjalta
hankkeita kehitelleet erilaiset

(34-20%) muut toimijat (0-12%)
- Kukkuloiden Kuriiri Muut projektit, kunnallishallinto Julkiset (valtion) toimijat,
(29-18%) tydllisyyshall. (2-4%)
Jyvéskylén yhdistykset Yhdistykset, kaupungin Kaupungin luottamushlét,
viranhaltijat (30-18%) asukkaat, tutkijat (8-4%)
(Luomala & Pyykkénen Yritykset 13%
2002, 133.)
Pohjoismaiset Ohjelman toi-meenpanovastuu | Aatteellisten yhdistysten
kumppanuudet a) Gévleborgissa rooli vahainen - kehittelivat

vain harvoja hankkeita

organisaatiot
Eurooppalaiset 86 Julkisen hallinnon toimijat (yli Tybnantajat (40%),
kumppanuutta 50%:ssa hankkeista), ammattijarjestot (30%)

(Geddes 2000, 788. )

vapaaehtoisjérjestot (alle 50%),
paikallisyhteisot ja
asuinyhdyskunnat (community

i 0,
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Liitetaulukko 3A.
Kuriirin osaprojektien kanssa tyéskennelleet paikalliset toimijat ja yhteistydkumppanit, lukuméaarat
(yhteistydbkumppanien maéraa kuvaavat tiedot osaprojektien kuukausiseurantaraporteista 1.8.2003-31.7.2004

Terttu Nupponen & Riitta Makinen jouluk. 2004.)

Osaprojekti/toimijoita kpl

Yhteistybkumppani/toimija | Yhteensa Eko- | Kanava- | Koura- Kukkuloiden

Kuriiri Kuriiri Kuriiri Kuriiri
km | % |lkm| % | Ikm| % |Ikm| % Ikm %
Julkiset toimijat 4 40 | 3 /88| 0 0 0 0 1 3,6
Kunnan viranomaiset 23 122,8 110 [29,4] 3 [|18,8| 5 |21,7 5 17,9
Tyéllisyys viranomaiset 9 |89 (4 [11,8/ 2 [125] 1 |43 2 7,1
Oppilaitokset 10 |99 | 2 |59 2 M25| 2 |87 4 14,3
Kansalaisjarjestot 17 116,8 | 6 N76| 2 |N2,5| 4 |17,4 5 17,9
Muut projektit 25 (24,8 |3 |8,8] 5 [31,3] 9 39,1 8 28,6
Muut kumppanit 13 |129 |6 [176] 2 12,5 2 |8,7 3 10,7
Kaikki yhteensé 101 | 100 |34 |100{ 16 |100] 23 |100 | 28 100

Liitetaulukko 3B.
Kuriirin osaprojektien kanssa tyéskennelleet paikalliset toimijat ja yhteistydkumppanit, yhteistydkertoja koskevien mai-

nintojen eli kontaktien lukumaarat (Yhteistybkumppanien maaraa kuvaavat tiedot osaprojektien kuukausiseurantara-

porteista 1.8.2003-31.7.2004, Terttu Nupponen & Riitta Makinen jouluk. 2004.)

Osaprojekti/mainintoja kpl

Yhteistybkumppani/toimija | Yhteenséa Eko- | Kanava- | Koura- Kukkuloiden

Kuriiri Kuriiri Kuriiri Kuriiri
km | % |lkm| % | lkm| % |lkm| % Ikm %
Julkiset toimijat 8 37 17168] 0 010 0 1 2,0
Kunnan viranomaiset 70 |32,1 |48 46,6 5 126,3] 8 |19,5 9 17,6
Tyéllisyys viranomaiset 14 165 | 8|78 2 [105] 2 |49 2 3,9
Oppilaitokset 21 198 | 4 |39| 3 |158| 6 |14,6 8 15,7
Kansalaisjarjestot 32 14,9 (16 [15,5| 2 |10,5] 6 |14,6 8 15,7
Muut projektit 37 17,2 | 3 |2,9| 5 |26,3| 14 |34 15 29,4
Muut kumppanit 34 (15,8 |17 16,5 2 |10,5| 5 |12,2 8 15,7
Kaikki maininnat yhteensd | 214 | 100 |103|100| 19 | 100| 41 | 100| 51 100
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Viitteet

* I Suomi teollistui toisella tavalla kuin muualla Euroopassa - se ei liittynyt kiinteasti kaupungistu-
miseen. Meille syntyi aluksi koskivoiman varassa isoja tuotantokeskuksia agraariin ymparistoon,
etenkin metsateollisuuden tuotantoyhdyskuntia, keskelle maaseutua ja laajoja metsaalueita.
Suuret metsateollisuustydnantajat huolehtivat etenkin puunjalostusyhdyskunnissaan (Méntassa,
Kuusankoskella, Varkaudessa, Valkeakoskella jne.) tydvaestaan ja valvoivat sitd myos varsinaisen
tyopaikan ulkopuolella monin sellaisin tavoin, jotka merkitsevat sodanjalkeisessa Suomessa
kunnallisia palveluja. Tydnantaja toimi yhtidyhteisdllisyyden hengesséa: odotti tydvaeltaan lojaali-
utta ja hyvaa tydpanosta huolenpitoa vastaan. (Vrt. Kettunen 1994, Kroger 1997, Nupponen
2000.)

*2"Added value” naytetdan suomennettavan EU-kirjallisuudessa “lisdarvoksi”. Se on harhaanjoh-
tava kasite EU-politikassa. ltse suomentaisin sen lisahyodyksi, silla kyse on aivan toisenlaisesta
hyotyanalyysista kuin talousteorioiden paaoman arvonlisaysta koskevassa lisaarvon kasittees-
sa.

*3 Seminaarit jarjestettiin viisi kertaa — Espanjassa kaksi kertaa, Italiassa kaksi kertaa ja kerran
Saksassa. Kuriiri jarjesti 4Workin loppuseminaarin Suomessa Jyvaskylassa 17.3. 2005. Espan-
jalaiset eivat voineet osallistua, koska heidan projektinsa samoin kuin rahoituksensa paattyi
vuoden 2004 lopussa.

* 4 Tassa luvussa ovat keskeisia artikkelin liitetaulukot 1, 2 ja3.

*s Ohjausryhmakyselyn kysymys: C8 ja johtoryhmakyselyn kysymys C9 "KEIHIN VAIKUTTAJIIN
Kuriirin tydssa olisi tarkeaa kehittaa yhteistydsuhteita, jotta tavoitteiden saavuttaminen olisi turvat-
tua? Mainitse tarkeysjarjestyksessa viisi tarkeinta vaikuttajaa nimelta, myds muita kuin kunnallis-
tai valtionhallinnossa toimivia henkil6ita.”
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