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1. Avustettavan toiminnan tavoitteet ja tulokset

1.1 Hankkeen laadulliset tulokset

Uraverkosto -hankkeen laadullisena tavoitteena oli auttaa toimintaan osallistuvia tyonhakijoita
tunnistamaan ja sanoittamaan osaamistaan seka tavoitteitaan. Toimintaan osallistujia haluttiin auttaa
rakentamaan itselleen polkua kohti kestavaa tyollistymista ja tunnistamaan tyéelamassa merkityksellisia
asioita antamalla konkreettisia tyokaluja omannakoisen tydelaman rakentamiseen. Tata tavoitetta tukevaa
toimintaa hankkeessa on toteutettu erityisesti Tydeldaman Muovailustudio -valmennuksessa.

Maksatushakemusten mukana toimitettujen Muovailustudion itsearviointien perusteella voidaan todeta,
ettd valmennukseen osallistuneet ovat saaneet hankkeen kautta apua edelld mainittuihin asioihin.
Valmennuksen alussa ja lopussa tehdyt itsearvioinnit tekevat nakyvaksi muutoksen, joka valmennuksen
aikana on tapahtunut. Osallistujat ovat kirkastaneet arvojaan, tunnistaneet osaamistaan ja rakentaneet
itselleen selkedmman suunnitelman tulevaisuuteen. My0s luottamus omaan tulevaisuuteen on
vahvistunut.

Hankkeen toisen palvelun, Tydnhakuverstaan, laadullisia tuloksia on selvitetty joulukuun 2022 alussa
tehdylla palautekyselylld, johon vastauksia saatiin neljaltatoista toimintaan osallistuneelta tyonhakijalta.
Vastauksissa korostui toimintaan osallistujien arvostus saamaansa ohjausta kohtaan. Palautekyselyyn
vastanneet uskoivat saamansa avun (esim. CV:n tai tydhakemusten muokkaus, ty6haastattelusparraus)
parantavan tyollistymisen mahdollisuuksia. Palautekyselyn mukaan osallistujat kokivat tulleensa kuulluiksi
ja kiireeton seka laadukas uraohjaus sai kiitosta osallistujilta.

Osana hankkeen toimintaa haluttiin tuoda yhteen tyollisyyspoliittisissa hankkeissa ohjaustyota tekevia
jakamaan osaamista ja oppimaan yhdessa. Verkosto nimettiin Typorukkaseksi ja se kutsuttiin koolle
hankkeen toiminnan kaynnistyttya. Typo -hankkeista verkoston toimintaan kiinnostusta osoittivat kuitenkin
vain Tyota etsimdssa -hankkeen seka Luotsi -projektin tydntekijat, joten verkosto avattiin kaikille
jarjestokentalla tyollisyyden ohjaustyota tekeville. Verkosto kokoontui vuoden aikana nelja kertaa ja
tapaamisiin osallistui vuoden aikana yksitoista henkila seitsemasta eri jarjestosta tai saatiosta.
Tapaamisissa jaettiin osaamista ja kokemuksia ohjausmenetelmista, onnistumisista tai epaonnistumisista
asiakasohjauksessa seka keskusteltiin uudesta tydnhaun palvelumallista.

Yhtena hankkeen laadullisena tuloksena voidaan pitda asiakastavoitteen saavuttamista lahes yksinomaan
hankkeessa tehdyn viestinndn ja markkinoinnin avulla. Suurin osa toimintaan osallistuneista l6ysi hankkeen
sosiaalisen median markkinoinnin ja muun hankkeessa tehdyn viestinnan tai ystavan suosituksen kautta.
Viestinta ja markkinointi vei hankehenkilostoltad paljon tydaikaa, mutta tata kautta onnistuttiin
puhuttelemaan ja tavoittamaan hankkeen kohderyhmaan kuuluvia tyonhakijoita mukaan toimintaan.
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1.2 Hankkeen maaralliset tulokset

Uraverkosto -hankkeeseen tavoiteltiin vuoden aikana 60—70 osallistujaa. Tyéelaman Muovailustudioon
tavoiteltiin n. 40 osallistujaa ja Tyonhakuverstaaseen 20—-30 osallistujaa. Hankkeessa annettiin uraohjausta
vuoden aikana 69 asiakkaalle, joista Tyoelaman Muovailustudioon osallistui 36 henkil6a ja
Tyonhakuverstaaseen osallistui 33 henkiléd. Uraohjausta hankkeen eri palveluiden valilla annettiin usein
myos ristiin niin, etta esimerkiksi kevaalla Tyoelaman Muovailustudioon osallistunut saattoi kesan jalkeen
pyytaa apua Tyonhakuverstaan puitteissa tai Tyonhakuverstaalle ilmoittautunut tuli mukaan seuraavaan
Tyoelaman Muovailustudioon.

Ty6elaman Muovailustudioita jarjestettiin vuoden aikana yhteensa nelja ja ne olivat kestoltaan yhdeksan
viikkoa. Yhdeksan viikon valmennuksen aikana ryhmatapaamisia oli yhteensa 11, jonka lisaksi osallistujat
saivat halutessaan myo6s henkilokohtaista ohjausta omaan prosessiinsa.

Alkuvuodesta hankkeen kotisivuilla julkaistiin kattava Tyonhaun tyokalupakki. PDF-tiedosto on ladattu
toimintavuoden aikana kotisivuiltamme 106 kertaa.

2. Hankkeen kohderyhmaa koskevat tiedot

Uraverkoston 69 asiakkaasta

45 prosenttia (31 hl6) on ollut tyottémana alle 12 kuukautta

10 prosenttia (7 hl6) on ollut tyottomana yli 12 kuukautta

13 prosenttia (9 hl6) on ollut tyo6ttomana yli 24 kuukautta

26 prosenttia (18 hl6) on ollut tyottomyysuhan alaisena

4 prosenttia (3 hl6) asiakkaalla on ollut jokin todettu vamma tai sairaus

81 prosenttia (56 hlo) on ollut korkeakoulutettuja
19 prosenttia (13 hl6) on ollut ammatillisen koulutuksen saaneita
7 prosenttia (5 hl6) on ollut oppilaitoksesta valmistuvia

1 prosenttia (1 hlo) on ollut idltdan alle 25-vuotias

1 prosenttia (1 hlo) on ollut idltdan yli 60-vuotias

98 prosenttia (67 hld) on ollut idltdan 25-59 -vuotiaita.
100 prosenttia (69 hl6) on ollut kantasuomalaisia

74 prosenttia (51 hl6) asiakkaista on ollut naisoletettuja
26 prosenttia (18 hl6) asiakkaista on ollut miesoletettuja

Lahes puolet hankkeen toimintaan osallistuneista on ollut ty6ttémana alle vuoden ja noin neljannes
osallistujista on ollut tyottomyysuhan alaisena, yleisimmin maardaikaisessa tyosuhteessa. Suurin osa
osallistujista (81 prosenttia) on ollut korkeakoulutettuja. Huomion arvoista on, ettd oppilaitoksesta
valmistumassa olleet osallistujat ovat omanneet jo jonkin aikaisemman tutkinnon. Alle 25-vuotiaita tai yli 60-
vuotiaita henkiloitd (1 prosentti molempia) ei ole juurikaan osallistunut hankkeen toimintaan. Kaikki
osallistuneet ovat olleet taustaltaan  kantasuomalaisia. = Uraohjauksen  tarpeessa  olleet
maahanmuuttajataustaiset henkil6t on tarvittaessa ohjattu KYT ry:n maahanmuuttaneille suunnattuun Ty6ta
etsimassa -hankkeeseen. Vain neljdsosa osallistuneista on ollut miesoletettuja.

Osallistujien asuinpaikka hankkeeseen osallistumisen aikana:
Jyvaskyla 56 hlo
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Muurame 3 hlé
Laukaa 3 hlo
Keuruu 3 hlo
Uurainen 2 hlé
Viitasaari 1 hl6
Hankasalmi 1 hlo

Etayhteyksin tarjottu uraohjaus mahdollisti hankkeen toimintaan osallistumisen myo6s Jyvaskylan
ulkopuolelta. Tyoeldaman Muovailustudioon sekd Tydnhakuverstaaseen osallistuneista noin viidennes (19
prosenttia) asui muualla kuin hyvaskyldssa.

2.1 Hankkeen kohderyhmalle tarjotut julkiset tyévoimapalvelut ja muut palvelut

Uraverkosto -hankkeen tavoitteena on ollut antaa osallistujille tyokaluja tyénhaun tehostamiseen ja
itsetuntemuksen lisddmiseen, joten hankkeessa tarjottu uraohjaus ei ole valttamatta johtanut
tyollistymiseen valittdmasti ohjauksen paattyessa. Osa osallistujista on tydllistynyt valmennuksen aikana,
jolloin tieto tydllistymisesta on tavoittanut myos hankehenkiléstdon. Osa toimintaan osallistuneista on
tyollistyttyaan kertonut tilanteestaan ja kiittanyt saamastaan avusta, jolloin hankkeessa on voitu tallentaa
tieto tyollistymisesta. Hankkeen toiminaan osallistujat ovat vastanneet heille ldhetettyihin
palautekyselyihin nimettdmina, jolloin tietoa tyollistymisesta ei ole voitu kirjata asiakasseurantaan.
Nimettomalla palautteella on kuitenkin haluttu kannustaa vastaamaan ja antamaan rehellista palautetta
palvelun vaikuttavauudesta, jotta toimintaa on voitu kehittaa edelleen.

Toimintaan osallistuneiden sijoittumisesta valmennuksen jalkeen tiedossamme ovat seuraavat maarat:
Avoin ty6paikka 16 hlé

Palkkatukityé 2 hl6

Tyokokeilu 1 hlo

Muut palvelut 4 hl6 (opinnot 2 hlg, yrittdjyys 2 hl6)

2.1 Kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden antama palaute

Uraverkosto -hankkeessa on keratty palautetta seka Tydelaman Muovailustudioon, etta
Tyonhakuverstaaseen osallistuneilta. Ty6elaman Muovailustudiossa palautetta valmennuksesta on kysytty
valmennuksen lopussa seka kolme kuukautta valmennukseen osallistumisen jalkeen. Kaikki valmennuksen
lopussa palautekyselyyn vastanneet olisivat suositelleet valmennusta ystavalleen ja olivat valmennuksen
kokonaisuuteen tyytyvaisia. Palautteessa kiiteltiin erityisesti valmennuksen laadukkaita ja monipuolisia
tyokaluja seka oivalluksia antaneita tehtavia. Myods ryhmamuotoisuus ja muiden osallistujien kanssa
keskusteleminen koettiin mielekkaaksi ja oman tilanteen reflektion mahdollistaneeksi toteutustavaksi.
Jyvaskylan ulkopuolelta osallistuneet olivat tyytyvaisia etdosallistumismahdollisuuteen, joskin palautteissa
nousi esille myds toive ldhitapaamisista ryhman kiinteytta ja keskindista luottamusta kehittavana
toimintatapana. Osalle osallistujista etdtapaamiset olivat haastava tapa tydskennelld ja osalle ne
mahdollistivat helpon ja turvallisen tavan osallistua omasta kodista kasin. Valmennuksen sisall6istad eniten
kiitosta saivat arvojen parissa tehty tyoskentely seka suunnitelmien ja haaveiden tuominen kdytannon
tasolle, toteutettaviksi teoiksi asti. Suunnan kirkastuminen seka seuraavien kdytannon tekojen
tunnistaminen nakyivat seka palautteissa, ettd aiemmin mainituissa itsearvioinneissa. Palautteen
perusteella osallistujien panos valmennukseen vaihteli suuresti. Jotkut osallistujat kdyttivat valmennuksen
itsendisiin tehtaviin useita tunteja, enimmilladn lahes kymmenen tuntia viikossa ja jotkut vahemman.
Keskimaarin osallistujat tyoskentelivat viikoittain valmennuksen parissa noin viisi tuntia.
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Kolme kuukautta osallistumisen jalkeen pyydettyyn palautteeseen vastasi selkeasti pienempi maara
osallistujia, kuin valittdmasti valmennuksen jalkeen kerdttyyn palautteeseen. Saaduissa palautteissa oltiin
edelleen tyytyvaisia valmennuksen antamiin sisaltoihin ja valmennusta oltiin edelleen valmiita
suosittelemaan ystavalle. Vastaajat kokivat valmennuksen edistaneen omaa tyollistymista ja hyvinvointia
tyonhaussa. Niiden kohdalla, jotka eivat olleet viela tyollistyneet nousi palautteissa esiin jonkin verran
tarpeita esimerkiksi oman osaamisen viestimiseen ja markkinointiin liittyen. Osallistujia ohjattiinkin
olemaan tarvittaessa valmentajiin yhteydessa tydnhaun edistamiseksi myds Muovailustudion jalkeen.

Tyonhakuverstaan asiakkaille lahetettiin palautekysely joulukuun alussa. Palautekyselyyn vastasi 14
osallistujaa (42 prosenttia osallistujista). 13 vastaajaa koki saaneensa ohjauksesta paljon apua
tilanteeseensa ja 1 vastaaja vahan apua. 13 vastaajaa koki ohjauksen vastanneen odotuksia ja 1 vastaaja
koki ohjauksen vastanneet osittain odotuksia, yksi vastaaja koki ohjauksen ylittaneen odotuksensa. Viisi
vastaajaa koki ohjauksen edistaneen omaa tyollistymista, kahdeksan ei osannut sanoa ja yksi vastaaja ei
kokenut tyodllistymisensa edistyneen ohjauksen seurauksena. Sanallisissa palautteissa kerrottiin
tyollistymisesta seka tuotiin esille sitd, ettei ohjaus ole vield nakynyt tyollistymisessa mutta luottamus
omaan tekemiseen tydnhaussa on kasvanut. Kaikki palautekyselyyn vastanneet suosittelisivat palvelua
ystavalleen.

3. Avustettavan toiminnan toteutus

Vuoden aikana Uraverkosto -hankkeessa tarjottiin ryhmamuotoista uraohjausta Tyodelaman
Muovailustudiossa, jonka tavoitteena oli auttaa tyottomia tyonhakijoita kirkastamaan omaa osaamista,
rohkaista ja innostaa ndakemaan uusia mahdollisuuksia tyollistymiseen, rakentaa polkuja kohti kestavaa
tyollistymistd ja innostaa itseohjautuvuuteen oman urapolun suunnittelussa. Henkil6kohtaista ohjausta
tarjottiin Tyonhakuverstaalla, jossa autettiin ohjattavia markkinoimaan omaa osaamistaan esimerkiksi
tyonhaun asiakirjoja tai LinkedIn -profiilia viimeistelemalld, sparraamalla tyohaastatteluun tai
videomuotoisen CV:n tekemiseen. Lisdksi hankkeen kotisivuilla julkaistiin alkuvuodesta 2022 Tyénhakuopas
avuksi itsendisesti tehtdvaan tydonhakuun sekd tyonhaun tehostamiseen. Kohderyhmalle suunnatun
toiminnan lisdksi Uraverkosto -hanke koordinoi tyollisyyden ohjausty6ta jarjestoissa tekevien tyontekijoiden
verkostoa, Typorukkasta.

Eniten hankkeen toiminnan toteutusta on haastanut yhteistyd asiakasohjauksessa seka TE-toimiston, etta
tyollisyyden kuntakokeilun ja Jyvaskylan tyollisyyspalveluiden kanssa. Hankkeesta on tiedotettu seka TE-
toimiston asiantuntijoita etta kuntakokeilun omavalmentajia saannollisesti seka sahkdposteilla, uutiskirjeilla,
etta Teams -tapaamisin, mutta tehdyista toimenpiteistd huolimatta vain murto-osa hankkeen asiakkaista
ohjautui hankkeeseen tata kautta. Vuoden lopussa TE-toimiston asiantuntijoille seka omavalmentajille
suunnattuun palautekyselyyn saatiin vain yhdeksan vastausta ja vastauksissa korostui se, ettei hankkeen
toimintaa ole muistettu tyon kiireessd monien palveluiden joukosta tai sen olemassaolosta ei ole edes
tiedetty. Kolme vastaajaa tiesi asiakkaidensa hydtyneen hankkeen palveluista. Hankkeen tuntevat kuvasivat
hankkeen toimintaa helposti ldahestyttavaksi, asiakaslahtoiseksi ja merkitykselliseksi. Palautekyselysta
voidaan paatelld, ettd viestinndssad asiantuntijoiden ja omavalmentajien suuntaan on epdonnistuttu.
Viestinndn maara on ollut joko lilan vahaista tai sisalléltaan tehotonta.

Asiakasohjauksen yhteistyon puuttuessa lahes kokonaan, hankehenkilésté onkin vuoden aikana kayttanyt
paljon tyoaikaa viestintddan ja markkinointiin sosiaalisessa mediassa. Taman tydon ansiosta hanke on
saavuttanut sille asetetut asiakastavoitteensa. Kohderyhmaa puhutteleva viestintd ja mielenkiintoiset sisallot
ovat tuoneet hankkeen sosiaalisen median kanaville saddnndéllisesti uusia seuraajia ja edistdneet
kohderyhman ilmoittautumista mukaan toimintaan.
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4. Avustettavan toiminnan yhteistydverkosto

Keski-Suomen TE-toimiston myodntaman tyollisyyspoliittisen avustuksen (75 prosenttia hyvaksyttavista

kuluista) lisdksi hanke on saanut rahoitusta Jyvaskylan kaupungilta. Jyvaskylan kaupungin osallistuminen
hankkeen rahoitukseen on auttanut kattamaan typo-avustuksesta puuttuvaa 25 prosentin osuutta seka
lisdksi myos sellaisia kuluja, joita typo -rahoituksella ei voida kattaa, kuten mm. henkiloston tilavuokrat.
Jyvaskylan kaupungin rahoitus on mahdollistanut hankkeen toteuttamisen hankepaatdksen mukaisesti.

Hankkeessa on tehty yhteistyota Keski-Suomen TE-toimiston, Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalveluiden ja
kuntakokeilun kanssa. Loppuvuodesta hanke teki erityisesti asiakasohjautuvuuden kannalta hedelmallista
yhteisty6ta OsaajakS hankkeen kanssa. Uraverkosto -hanke oli mukana OsaajakS -hankkeen, Keski-Suomen
TE-toimiston seka Jyvaskyldan kaupungin tyollisyyspalveluiden jarjestamissa korkeakoulutetuille
tyonhakijoille suunnatuissa tapahtumissa, joissa tietoa hankkeesta saatiin valitettya suoraan hankkeen
kohderyhmalle. Hankkeesta on vilitetty tietoa myds Jyvaskylan yliopiston seka Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun valmistumassa oleville opiskelijoille ja oppilaitosten tyoelamapalveluiden
henkilostolle. Yhteistyota on tehty KYT ry:n Kansalaistoiminnankeskus Mataran seka Tyota etsimassa - ja
OTTO-hankkeiden kanssa. Yhteisty6ta on vuoden aikana tehty myds muiden alueella toimivien
tyollisyystyota tekevien jarjestdjen kanssa Typorukkasen seka Keski-Suomen tyéllisyyspoliittisen
yhteistyéryhman tapaamisten puitteissa.

5. Avustettavan toiminnan tulosten seka siina kehitettyjen toimintamallien
hyddynnettavyys tulevaisuudessa

Saamamme palautteen mukaan tyollisyydenhoidon asiakasohjauksessa vallitsee runsaudenpula tarjolla
olevissa palveluissa. Erilaisia tyohakijoille suunnattuja palveluita on paljon. Jopa niin paljon, etta
asiantuntijoiden sekd omavalmentajien on vaikea tyon kiireen keskella muistaa kaikkia tarjolla olevia
vaihtoehtoja asiakasohjauksessa. Hankkeen toiminnan myota on kaynyt selvdksi, etta jatkossakin on
tarvetta maksuttomille palveluille, jotka ovat tydnhakija-asiakkaiden tavoitettavissa ilman valikasia ja
portinvartijoita ja joihin osallistuminen on mahdollisimman helppoa ja onnistuu ilman raskaita selvityksia
viranomaisille.

Hankkeen toiminnan aikana on myd&s kaynyt ilmi, etta korkeakoulutetuilla, monenlaista ja laajasti
sovellettavaa osaamista omaavilla tyonhakijoilla on todellisia vaikeuksia tunnistaa osaamistaan ja sen
kayttomahdollisuuksia. Samaan aikaan puhe tyon murroksesta ja jatkuvan oppimisen “vaatimukset”
huolestuttavat. Kaikki tdma yhdessa voi aiheuttaa nakoalattomuutta ja epaluottamusta omaan
tulevaisuuteen, vaikka ndennaisesti tydonhakija vaikuttaisikin osaavalta ja kykenevalta tyollistymaan.
Hankkeen toimintaan osallistuneet ovat selkeasti hyotyneet valmennuksesta, joka vahvistaa luottamusta
omaan osaamiseen myds tulevaisuuden tydmarkkinoilla. Itseluottamusta vahvistavalle ja oman osaamisen
sanoittamisessa tukevalle toiminnalle on selkeasti tarvetta jatkossakin.

Henkilokohtaiselle ohjaukselle, jossa syntyy luottamuksellinen suhde ohjaajan ja ohjattavan vilille ja jonka
lahtokohtana on ohjattavan oma motivaatio kehittaa tilannettaan, on korkeakoulutettujen tyénhakijoiden
keskuudessa tarvetta. Tyonhakuun, arvoihin ja motivaatioon liittyvat tekijat ovat henkil6kohtaisia ja elaman
kokonaisuuteen linkittyvia, eivatka kaikki hakijat koe luontevaksi avata koko elamaansa esimerkiksi TE-
hallinnon virkailijalle. Matalalla kynnykselld saatava uraohjaus mahdollistaa elaman kokonaisuuden
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tarkastelun turvallisessa ja luottamuksellisessa tilassa niille tydnhakijoille, joiden luottamus julkisen sektorin
tarjoamia palveluita kohtaan on heikkoa.

Henkilokohtaisen ohjauksen lisaksi myds ryhmamuotoiselle, vertaistukea tarjoavalle ohjaukselle on
paikkansa. Tydnhaku on yksinaista tyota ja mita pidempaan tyénhakua joutuu yksin tekemaan, sita
raskaammaksi ja yksindisemmaksi se kdy. Tassa tilanteessa havainto siitd, etta ei ole haasteen kanssa yksin
voi olla lohtua ja jaksamista tuova. Jokaisessa Ty6elaman Muovailustudiossa osallistujat ovat
hammastelleet, kuinka osaavia ja monipuolista tyokokemusta omaavia henkil6ita on heidan kanssaan
samassa tilanteessa, tyottomina tyonhakijoina.

6. Suunnitelmat avustettavassa toiminnassa kehitettyjen palveluiden ja toimintatapojen
hyddyntamiseksi jatkossa

Ty6eldaman Muovailustudio on rakennettu prosessiksi, joka auttaa osallistujia rakentamaan omaa
tulevaisuuden suuntaa vahvasti omiin arvoihin pohjautuen ja omaa osaamista tunnistaen niin, etta
lopputuloksena on hyva maara kaytannossa toteutettavia asioita, joita oman tilanteen edistamiseksi voi
tehda. Kaikki valmennukseen osallistuneet ovat saaneet itselleen tyokaluja suunnan rakentamisen ja
valintojen tekemisen tueksi myos tulevaisuudessa, jos osallistujat I6ytavat itsensa uudestaan vastaavasta
tilanteesta. Materiaalit, muistiinpanot ja oppimispaivakirjat ovat osallistujien hyédynnettavissa viela
hankkeen paattymisen jalkeenkin.

Kaikille hankkeen toimintaan osallistuneille on jaettu tietoa hankkeessa kehitetystd Tyonhaun
tyokalupakista, joka jaa osallistujien kdyttoon myos hankkeen paatyttya. Tama tyénhaun opas on
ladattavissa hankkeen kotisivuilta myds hankkeen pdattymisen jalkeen ja hankkeen kotisivujen
sulkeuduttua sen voi 16ytaa Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry:n nettisivuilta. Myo6s yhteisty6kumppanit seka
julkisella, ettd kolmannella sektorilla voivat hyodyntda Tyonhaun tydkalupakkia omassa tyonhakijoiden
ohjaustydssaan.



