TARINALLINEN RYHMA

-Pitkaaikaistyottomat oman elaman palapelia
kasaamassa

Tutkimus tarinallisen ryhman
muotoutumisesta

ESR/EQUAL

Koura- Kuriiri -hanke 22.10.2004
Juhani Louhela

Rovaniemi



SISALLYS

TIIVISTELMA

TAULUKKO -JA KUVIOLUETTELO
ALKUSANAT
| TARINALLISEN RYHMAN VITEKEHYS

Nakokulmia voimavaraistumiseen
Pienryhmé&toiminnan luonteesta

Tarinallisen ryhman lahestymistapa

METODOLOGISET SITOUMUKSET
Tutkimustehtava ja tutkimusasetelma
Tutkimusaineistot

Tutkimusmenetelméa

Il TUTKIMUKSEN TULOKSET
TARINALLISEN RYHMAN TOIMINTAMALLI
Tarinallisen rynman toimintamallin rakenne

Tarinallisen rynman toimintamallin kehittyminen

PITKAAIKAISTYOTTOMIEN OMAEHTOISEN TOIMINNAN
MAHDOLLISTUMINEN

Tarinan kerronta ja motivoituminen
Innostava tarinan kerronta

Etsiva tarinan kerronta

12
17

24
24
26
27

30
30
30

32

36

39
41
44



Tarinallisen rynman yhteydet tyollistymisprosessiin 56

—yhteisty0 yksilo -ja palveluohjauksen kanssa

Esteena katkoksellinen tarinan kerronta 61
Tukevaisuuden tarinan vahvistuminen 66
JOHTOPAATOKSET 71
LAHTEET 73

LITTEET 75



TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoitus on kertoa tarinallisen ryhman toimintamallin rakentumisesta ja

siihen liittyneista keskeisista ilmioista.

Tutkimuksessa oli mukana yhdeksan tarinallista ryhmé&a. Ryhmien ohjaajana olen ollut
sekd kouluttajan ettd tutkijan roolissa. Pitkaaikaistyottémat osallistujat olivat arviointien ja

keskustelujen kautta kehittamassa toimintamallia omalta osaltaan.

Tutkimusprosessi on edennyt seuraavasti: Osallistujan sosiaalinen ja historiallinen tilanne,

tarinallinen ryhma, tutkimusaineisto, analyysi, tarinan kerronnan tyyppien muodostaminen.

Tutkimuksen taustoituksen muodostivat voimavaranédkdkulma, pienryhméatoiminnan luonne

ja tarinallisen lahestymistapa.

Tutkimuksessa tuli esille kaksi tulosta. Ensimmainen oli tarinallisen ryhman toimintamallin
rakenne ja sen kehittyminen. Toisena tuloksena oli pitkdaikaisty6ttémien omaehtoisen
toiminnan mahdollistuminen. Sitd edistavia tekijoita olivat tarinan kerronnan ja motivaation
suhde, innostunut ja etsiva tarinan kerronta, vertaistuki seka yksilé —ja palveluohjauksen

merkitys moniammatillisessa yhteistydssa.

Tyollistymisprosessissa tarinallisella ryhmalla on merkitysta pitkdaikaisty6ttomien

motivaatio -, joustavuus ja—sosiokulttuuristen kvalifikaatioiden suhteen.

Pitkaaikaistyottbmien omaehtoisen toiminnan estavia tekijoita ilmeni katkoksellisessa
tarinan kerronnassa. Sita savytti ryhmén aikana vaikuttanut akuutti kriisi tai suuri

epavarmuus.
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ALKUSANAT

Ihmiselaman tapahtumat luovat pohjaa tarinan kerronnalle. Joistakin asioista tulee elaméan
kohokohtia, jokin tarina jad kesken ja eldmassa tulee myos vastoinkaymisid. Kun ihminen
kertoo tarinoita, antaa han samalla uusia merkityksia tapahtumille.

Tarinoiden tuottamisessa painopiste on ollut yksilonakdkulmassa. Omaelamakertojen
Kirjoittaminen ja niiden suosion kasvu kertoo tasta. Tarinoiden tuottamisessa vahemmalle
huomiolle on jadnyt sosiaalinen nakokulma. Koura — Kuriiri —hankkeessa toteutettuun

tarinalliseen ryhmaan sisaltyy sosiaalinen nakdkulma.

Se avaa mahdollisuuksia sosiaalisten prosessien syntymiseen. Tarinat voivat jaada
hiljaisuuteen. Talléin niiden kerronnalla ja jakamisella on erityistd merkitysta.
Pitkaaikaistyottomyyteen sisaltyy riskejd sosiaalisen osallistumisen kapenemisesta ja
elamansisallon muuttumisesta rajatummaksi. Tarinan kerronta ryhmassa mahdollistaa

hiljaisuudessa olleiden tarinoiden esilletulon.

On olemassa sanonta: Jokaisella on tarina kerrottavana. Tarinallinen ryhma luo
edellytyksia, ettd tarinat voisivat tulla kerrotuiksi. Pitkaaikaistyottomyyttéd koskevassa
keskustelussa  pitkaaikaistyottomien  tyollistyminen on  ollut  etusijalla.  Kun
pitkaaikaistyottomien tyollistyminen on kohdannut suuria vaikeuksia, ovat vahitellen uudet
nakokulmat paasseet esille.

Ty6voimapalvelukeskusten perustaminen eri puolelle Suomea kertoo uusista ajattelu —ja
toimintatavoista. Samalla tunnistetaan, ettd pitkdaikaistyottomyyteen liittyy kasautuvia
ongelmia, joiden ratkaiseminen edellyttdd uusien toimintamallien kehittamista, eri

organisaatioiden yhteisty6té ja verkostoyhteistyota.

Tama kehitys on myds haaste verkostoitumiseen. Palvelujarjestelmien ty0prosesseissa on
merkitystd, mink&laista on pitk&aaikaistyottoman arkielaman sisaltd. Tarinallisella ryhmalla
on mahdollisuuksia tarjota sosiaalinen vaihtoehto yhdelta osalta pitkdaikaistyottoman

arkielamaan, jossa vertaistuelle on uusia mahdollisuuksia.

Tarinallinen ryhm& on ajankohtainen ilmid, kun puhutaan sosiaalisen tuen ja

yhteisdllisyyden tuottamisen muodoista muuttuvassa hyvinvointiyhteiskunnassa.



Koura-Kuriiri —hanke edustaa kolmannen sektorin toimijaa Euroopan Sosiaalirahaston
Equal —hankkeena. Koura-Kuriiri sijoittuu kolmannen sektorin hankkeena tyottdmien

osallistujien ja virallisten jarjestelmien valimaastoon.

Keskustelussa nousee ajoittain esille, etta pitkaaikaisty6ttbmien motivoiminen on
haasteellista. Minusta on tarkeaa tarinallisen ryhman kautta nostaa esille myds nakokulma,
mink&laisia toiveita ja tarpeita pitk&aikaistyottomilla on elamassaan. Tarinat ja tarinan

kerronta tarjoavat tdhan mahdollisuuksia.

Tutkimuksen kulun ymmartamiseksi tarinallisen ryhman viitekehys on huoneen tauluna
antamassa laajempaa taustandkemysta tarinan kerrontaan ryhmassa. Tutkimuksen
tulokset kayn lapi seka tarinallisen ryhman kehittymisen, keskeisten ilmididen ja ohjaajan

tehtavien kannalta ryhman eri vaiheissa.



| TARINALLISEN RYHMAN VIITEKEHYS

Nakokulmia voimavaraistumiseen

TOIVO

Miten toiveikkaasti suhtaudut elamaan? Oletko ihminen, jolla on paljon toivoa vai péainvastoin sellainen, jolta
toivo puuttuu? Toivo voi kohdistua hyvin moneen asiaan, yleensa sellaiseen, joka tulevaisuudessa on
paremmin tai jonka kanssa uskoo onnistuvan hyvin. Toivolla on jokin nakdala tulevaisuudessa, johon se
kurkottaa. Se voi liittyd itseen, puolisoon, lapsiin, koko maailmaan tai uskontoon. Markku Ojanen 2001

Toivon kdantdpuoli on toivottomuuden tunne. Se kumpuaa esimerkiksi toimettomuudesta,

avuttomuudesta, yksindisyydestda, hylatyksi tulemisen kokemuksesta, menetyksista,

epaonnistumisista ja epaoikeudenmukaisuudesta. Toivon virittdmisessa konkreettiset,

kilnnostavat asiat ja niistd nousevat tavoitteet suuntaavat tarttumista uudelleen elamésta

kiinni. Taman rinnalla avautuminen elamalle voi yllattd& uusilla mahdollisuuksilla.

Toivossa elaa vahvasti odotuksen nakodkulma. Tulevaisuuden odotukseen sisaltyy hyvia
asioita. lhmisen vakaumuksella on merkitysta toivon virittamisessa ja loytamisessa, kun

suuntaudutaan tulevaisuuteen (Ojanen 2001, 211-215.)

Sisdinen voimantunne (voimaantuminen) on Siitosen tutkimuksen tuloksena syntynyt
kasite, jonka keskeisend empiirisend aineistona oli neljdn opettajaksi opiskelevan
pitkakestoinen moduuliharjoittelu. Ydinkasite sisainen voimantunne jakautuu seitsemaan
kategoriaan: vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri ja mydnteisyys.
Jokainen kategoria on vield erikseen maaritelty tarkempiin alakategorioihin (ks. Siitonen
1999, 59-82.)

Kayttamansa tutkimuskirjallisuuden kautta, jota han jatkossa on viela valmis tarkistamaan,
Siitonen on tehnyt voimaantumisen maaritelman, johon kuuluu voimaantumisen

prosessiluonne ja voimaantunut ihminen.

Voimaantumisen prosessiluonne: Voimaantuminen on ihmisestd itsestddn lahteva
prosessi:voimaa ei voi antaa toiselle. Se on henkilékohtainen ja sosiaalinen prosessi, jota
ei tuota tai aiheuta toinen ihminen. Voimaantuminen on prosessi tai tapahtumasarja, jonka

kannalta toimintaympariston olosuhteet (esim. valinnanvapaus ja turvalliseksi koettu
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ilmapiiri) voivat olla merkityksellisia ja taman vuoksi voimaantuminen voi olla jossain

tietyssa ymparistdossa todennakodisempaa kuin toisessa.

Voimaantunut ihminen: Voimaantunut ihminen on |dytanyt omat voimavaransa. Han on
itse itseaan maarddva ja ulkoisesta pakosta vapaa. Voimaantumisprosessissa toinen
ihminen ei ole hantéa voimaannuttanut, vaan han on itse tullut voimaantuneeksi

(Siitonen 1999, 93.)

On kysymys erilaisista tulkinnoista, miten voimaa ja valtaa jasennetaan kokonaisuudeksi.
Empowerment — Kkéasitetta kaytetddn eldmén eri osa-alueilla ja siksi kayttgjan
lahtokohtavalinnat ratkaisevat kasitteen ulottuvuuden. Siitosen kayttama aineisto ja
kirjallisuus on rajoittunut siltd osin, kun voimavaranakokulmaa tarkastellaan syrjaytymisen

ja sosiaalityon kautta.

Voimavarojen tiedostaminen ja tunnistaminen (Saleebey) edellyttdd erilaista tapaa
hahmottaa yksiloitéa, perheitd ja yhteis6ja. Siind ei kielleta todellisten ongelmien
esiintymista, mutta samalla otetaan todesta monet voimavarojen mahdollisuudet. Téllaisia
mahdollisuuksia ovat ihmisten kapasiteetti, kyvyt, patevyys, toiveet, arvot ja ympariston

mahdollisuudet. Ihmisilla itsellaén oleva tieto ja osaaminen ovat osa voimavaroja.

Sosiaalitydssa paneutuvalla kuuntelemisella helpotetaan sellaisten tarinoiden esilletuloa,
joilla ihmisille on paljon merkitystd heidan elaméssdén. Kun tarinassa paasee esille
ihmisen tausta monipuolisesti, henkildkohtaisilla tarinoilla ja niiden laajenemisella yhteisén

suuntaan on voimavaraistavaa merkitysta

Ihmisen selviytymiskamppailuja ei nahda pelkastdan lamauttavina, vaan ne voivat olla
kasvun ja kehittymisen lahteitd. On hyva muistaa, ettd emme tieda ihmisen kasvun ja
kapasiteetin rajoja. Ihmisia autetaan loytamaan jasenyyksia sellaisissa todellisissa
yhteisdissad, joka lisdd heidan yhteis6on kuulumisen tunnetta. Yksil6itd, perheita ja
yhteis6ja rohkaistaan kertomaan tarinoita. Tama luo yhteistd tarinan kerrontaa ja

sitoutumista. Valintojen tekemista elamassa on mahdollista oppia (Saleebey 1996.)

Ihmisia autetaan saavuttamaan valtaa ja kontrollia heiddn omaan elamaansa ja
olosuhteisiinsa. Tama on tarkeda kaikille ihmisille, mutta erityisesti syrjaytyneille (huono-

osaisille) ihmisille, joihin marginaalinen asema vaikuttaa kielteisesti.
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Voimavaraistumisen tarkea ulottuvuus on, etta ihmisid autetaan l16ytdméaéan oma &énensa
ja he saavat mahdollisuuksia tuoda esille mielipiteitddn osallistumisen kautta.
Voimavaraistumisessa on myds muita nakokulmia. Kumppanuudessa tydskentelylla
vahennetddn luomasta  riippuvuutta.  Itsetuntoa  vahvistetaan.  Kollektiivisella
lahestymistavalla tuodaan yhteen ihmisia, joilla on yhteisia huolenaiheita ja tunnistetaan
voimavaroja. Osallistujia autetaan kohottamaan heidan tietoisuuttaan ja nakemaan
ongelmia laajemmassa kehyksessd. Keskeinen piirre voimavaraistumisessa on, etta
tyontekijat eivat toimi tdman vastaisesti. Tyontekijoiden asenteet, toiminta ja kielenkaytto

haastaa tyontekijoita itsetietoisuuden lisaamiseen.

Oppimisymparistdjen luomisella edistetddn voimavaraistumista. Monet ryhmiin
osallistuvien oman eldmantilanteen haasteet ovat suhteessa organisaatioihin ja
yhteisdllisiin esteisiin. Niihin vaikuttaminen edellyttdd ryhman jasenten ja tyontekijoiden

yhteistyo6ta.

Kollektiivisuudessa ryhmat ja yhteiso ovat keskeisia. Voimavaraistumisen malli edellyttaa,
ettd sosiaalitydn interventiot (valiintulot) edistavat syrjaytyneille kollektiivisuutta. Ryhma —
ja yhteisotyoskentely on luonnollinen tapa synnyttdaa kollektiivisuutta. Ryhmassa voi
syntyd yhteenkuulumisen tunne, koulutukseen johtava polku, ympariston analyysia,
osallistumista paatoksiin monella tasolla ja muutosta persoonallisella, vuorovaikutuksen ja

poliittisilla tasoilla.

Toivo valittyy voimavaraistumisen kautta. Siihen siséltyy itsetuntemuksen, taitojen ja
kriittisen ajattelun kehittymistad ja yksilon integroimista yhteis6on. Voimavaraistuminen
mahdollistaa valinnan mahdollisuuksia, vastuullisuutta, avun odotusta ja aloitteellisen
toiminnan  painotusta. Tama yhdistelma antaa ryhmille kehyksen, missa

voimavaraistumisella on merkittdvia mahdollisuuksia (Thompson 1996, 157-158.)

Ihmisilla on katkettyina (Saleebey) itsessaan ja ympéaristdssa voimavaroja, jotka peittyvat
epailyn, hapean ja leimaamisen alle. Puuttuu sanoja ja luottamusta niiden ilmaisuun.
Tarinoiden kertominen merkitsee mahdollisuutta sanojen ja yhteyden I6ytymiseen, jolloin

voimavarat paasevat esille.
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Osallistumisen opetteleminen (Niiranen 2002) voi laajentaa ihmisen eldaméanhallinnan
taitoja, ehkaista omaa elamé&a koskevasta paatoksenteosta syrjaytymista ja vahvistaa
kokemusta taysivaltaisesta kansalaisuudesta. Osallistuminen on seka poliittisiin oikeuksiin
kytkeytyvaa demokraattista prosessia ettd palveluasiakkuuden kautta toteutuvaa
osallistumisen, oppimisen ja valtaistumisen mahdollisuutta. Niiranen kuvaa kansalaisen

rooleja kolmen asiakasulottuvuuden kautta:

Kansalainen kuntalaisena ja
kunnallisten palvelujen asiakkaana

v .

Kansalainen Kansalainen Kansalainen

palvelujen kuluttajana ja kuntalaisena ja

kohdeasiakkaana palvelujen kuluttaja- palvelujen kayttajana,
asiakkaana palveluasiakkaana

KUVIO 1. Kansalainen ja kunnalliset palvelut — kolme n&kdkulmaa
asiakkuuteen (Niiranen 2002)

Kohdeasiakkuus on ammatillisten toimenpiteiden objektina olemista. Siihen ei sisallyteta
kansalaisen kykya aktiivisuuteen omien palveluiden suhteen ja ongelmallisen

elamantilanteen omaa arviointia. Tama johtaa tyontekijakeskeiseen toimintaan.

Kuluttaja-asiakkuuden lahtokohtana on maksuvalmius ja valinnan mahdollisuus.
Palveluista on oltava tietoa, jotta kansalainen voi valita ja vertailla eri vaihtoehtoja.
Aktiivisuus ja osallistuminen kohdistuvat omiin  palvelunkayttomahdollisuuksiin.

Kuluttajakasitteeseen kuuluu laatu ja vastaaminen kansalaisen palveluodotuksiin.

Palveluasiakkuudessa kansalainen on aktiivinen. Palvelua ei voi olla ilman kayttgjan

aktiivista osallistumista. TAméan edellytys on, ettéd asiakkaalla on vaikutusmahdollisuuksia.
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Palveluasiakkuudessa tunnistetaan asiakkaan kuntalaisuus ja  kansalaisuus.
Taysvaltaisen kansalaisuuden nakokulmasta asiakkaalla on oikeus tietda suunnitelmista,
tekemisista ja tuloksista (Niiranen 2002, 67-69.)

Pienryhméatoiminnan luonteesta

Ryhmat ovat yhteiskunnan keskeisia piirteitd. Niiden kautta valittyy suuri osa
kokemuksistamme: kasvaminen, kasvattaminen, leikki ja tyd. Tata kuvastaa lukuisa maara
termeja: ryhmaytyminen, kokoontuminen, tiimi, foorumi, yhdistys, kollektiivi, yhtye, klubi,
kokous, sosiaalinen porukka, jengi, kilpailu, liike, yritys, seura ja luottamus. Ryhmaét ovat
syvasti osa ihmisyyttd. Ryhman luonteeseen kuuluu valta. Valtaa voidaan kayttaa seka
hyvaan etta pahaan. Ryhmat voivat tarjota tehokkaamman ympariston valtaistumisen
kokemukseen. (Doel & Sawdon 2001, 11-12.)

Sosiaalitydta tehdaén inmisten kanssa, jotka ovat tavalla tai toisella syrjaytyneet vallasta ja
vaikutusvallasta. Ryhmaty® voi tarjota ympariston, missa osallistujat voivat kokea
avautumisen kokemuksia toisten, samassa tilanteessa olevien kanssa. Ryhman
toimintatavalla on keskeinen merkitys, tuleeko ryhmakokemuksista avaava ja tukea antava.
Erilaisuuden ja yksildllisten erojen kunnioitus on ryhmén toiminnan oleellinen osa, samalla
se merkitsee tasapainon |6ytymista osallistujien kesken. Ryhmatydssa on vaarana, etta se
voi toiminnallaan vahvistaa vallalla olevia syrjayttamisen muotoja. Suuri osa sosiaalityon
ryhmiin osallistuvista eivat tule sinne terapian takia. Vallan tunteen puuttuminen on

vaikuttamassa ryhmiin tulemiseen.

Ryhmatydssa valtaan liittyvat aiheet ovat keskeisia. Voimavaraistuminen itsearvostuksen
tunteen laajenemisena ja kasvavana kyvykkyytend seka tuntea etta kayttda rakentavasti
valtaa, on olennainen osa ryhmékokemusta. Ryhméa on pienempi ja turvallisempi paikka
oppia valtaan liittyvia asioita. Ryhmassa voidaan tutkailla, reflektoida, harjoitella ja
maatritella uudelleen vallan aiheita. Ryhman ohjaajan (ohjaajien) tavalla ilmaista, kayttaa
ja jakaa valtaa on tarke& merkitys. Ryhmésséa voimavaraistumisen ja vastuun kokemus on
tarkeda kokemus Kkaikille ryhmalaisille. Sosiaalitydssd ryhmé&n ohjaajan on kyettava

kayttamaan valtaa rakentavasti. ((Doel & Sawdon 2001, 50-51.)

Ryhman jannitteisesti vaikuttavia voimia ovat valta ja intimisyys. Ryhmé&n ohjaaja on
asemassa, missd ohjaajan tehtdvanad on mahdollistaa sekd ryhmén jasenten ettd koko

ryhman tulemista keskushenkiloksi. Ryhman toiminnan tulee eri vaiheissaan heijastaa
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ryhman tarkoitusta. Neuvottelu, kuunteleminen ja palaute ovat ohjaajalle keinoja olla
selvilla ryhmén etenemisesta tarkoitetussa suunnassa. Seka ryhma ja ryhman jasen ovat
ryhmatyosséa keskeisia ja ohjaajan tehtava on mahdollistaa tasapaino naiden valille. (Doel
& Sawdon 2001, 57-58.)

Ryhmatyon keskeinen kasite on ryhmadynamiikka, mika muodostuu prosessista,
rakenteesta ja sisalldista. Jauhiainen ja Eskola 1994 kuvaavat ryhmadynamiikkaa yksilon
dynaamisena kenttana eli elaméntilana, ryhmatilanteen dynaamisena kenttana, tilanteen

erityisyytena ja ohjaajan tehtavana saadelld ryhmadynamiikkaa.

Yksilon dynaaminen kentta eli elamantila on orientoitumista mahdollisten toimintojen
kentdssa. Yksilo liikkuu sisdisessa tilassaan tiettyyn suuntaan. Hanen dynaamisessa
kentdssdan merkitysta on kohteen vetovoimalla, esteilla ja mahdollisilla uusilla ratkaisuilla.
Toiminnan aikana tilanteessa voi syntya uusia merkityksia, joka muuttaa toimintaa. Yksilon

elamantilaan vaikuttavat sekd ryhman yhteinen tilanne ettd oma elamantilanne.

Ryhman prosessiin (Jauhiainen & Eskola 1994) kuuluu muutosprosessi ja kehitysprosessi.
Ryhmadynaamiseen elaméankenttddn siséltyy jasenten vaihtuvien elamantilojen ja
tilanteessa tapahtuvan vaikutuksen keskindinen suhde ja ryhmaan osallistuvien tulkinta
naista. Tilanteen erityisyys auttaa ymmartdméaan ryhmadynamiikkaa. Yksilollisen,
konkreettisen ja tilannekohtaisen toiminnan erityispiirteiden kautta hahmotetaan
ryhmatilanteen dynaamista kenttaa. Ohjaajan tehtavdna on samanaikaisesti havainnoida
ja tiedostaa sekd ryhmékokonaisuuden ja yksilon toiminta elamantiloissaan ja naiden

valisessa vuorovaikutuksessa. (Jauhiainen & Eskola 1994, 29-34.)

Ryhman teemat (Niemistd 2002) vaikuttavat ryhmadynamiikkaan. Teemat esiintyvat
avoimesti tai peitellymmin. Ryhmaa kiinnostava teema on keskeinen aihe tai jaettu teema.
Pitkakestoisissa, vapaasti etenevissa ryhmissa jokin teema toistuu useammissa
tapaamiskerroissa. Kun ryhma tuo esille uusia aiheita, merkitsee se uuden teeman
alkavaa kasittelya ryhmassa. Ohjelmoiduissa koulutus —ja tydtiimeissé ohjaaja antaa tilaa
tarvittaessa pinnan alla oleville teemoille. Ohjelmoiduissa ryhmissa ohjatut harjoitukset ja
keskustelunaiheet luovat jasenten assosiatiivisia prosesseja. Ryhman ohjaaja tunnistaa
suunnitelman etenemisen rinnalla osallistujien tarpeita, ettd ne saavat vaikuttaa

ryhmaohjelmaan ja omien teemojen kertomiseen (Niemist62002, 152-159.)
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Ryhman johtamisessa ohjaajan tehtdva, asema ja ohjausteot tekevat ohjausta
ymmarrettavaksi . Ryhman ohjaajan paatehtdva on ottaa vastuu ryhman
kaksoistavoitteen saavuttamisesta: huolehditaan ryhmé&n tehokkuudesta ja kiinteydesta
(Jauhiainen & Eskola 1993)

Ryhman toiminnan tarkoitus
yhteiskunnassa

Perustehtava, Ryhman koossa
asiatavoite pysyminen,
tunnetavoite

- psykologinen perusta
- sosiaalinen perusta

KUVIO 2. Ryhman kaksoistavoite (Niemistt 2002, 35)

Osallistujien toimintaan sitoutumista edistdd ryhmasopimuksen tekeminen. Ohjaajan
asemaa ryhmassa maarittaa hanen tehtava. Ohjaaja vastaa ryhman tehtavasuorituksesta
ja edistdd ryhmén kiinteyttd. Johtajuus on ryhman, ei yksilén ominaisuus. Tehtdvansa
vuoksi ohjaajalla on auktoriteettiasemaa. Haneen kohdistuu tunteita ja odotuksia. Ohjaaja
kayttdd tehtdvasta ja asemasta syntynyttd suhdetta tietoisesti ryhméan ja osallistujien

toimintakyvyn edistamiseen.

Ohjaajan toiminta jasentyy ohjausteoiksi. Niissa kaytetaan tietoisesti ja tavoitteellisesti
ryhmadynaamisia tekijoita. Tekeminen, tekematta jattaminen, puhuminen ja vaikeneminen
ovat yhtélailla ohjaustekoja. Ohjaus perustuu tilanteeseen ja siitd nouseviin toiminnan
tarpeisiin sekd ryhman tarkoitukseen ja tavoitteeseen. Ohjaaja auttaa osallistujia oppimaan
ryhmakokemuksestaan. Ryhmakokemus on jatkuvaa kokemuksellista oppimista, jota
ryhmatyontekija ohjaa. Ryhmatyontekija ohjaa antamalla palautetta ja kannustamalla sen
antamiseen. Ohjaustekojen havaittavuus vaihtelee tilanteittain. Ohjaajan on kehittydkseen
jatkuvasti tutkittava itsedan ja toimintaansa (Jauhiainen & Eskola 1994, 140-161.)

Vetovoimalla eli attraktiolla ymmarretaan ( Eskola 1986) toista ihmista tai ryhmaa kohtaan
tunnettua kiintymysta. Vetovoimalla on merkitystda seka osallistujan tunnetasolla etta
ryhmamuodostuksessa. Vetovoimaan sisaltyy paikallinen l&heisyys, samankaltaisuus ja
taydentavyys. Paikallinen laheisyys nakyy ryhmasséa tilasuhteina. Samankaltaisuus
koetaan palkitsevana, mutta se on myods yhdenmukaistavaa. Taydentavyydesséa vetovoima

syntyy erilaisuuden kautta, kun ihmiset kokevat taydentavansa toisiaan.

Ryhman jasenten omaa ryhmaa kokemasta vetovoimasta muodostuu ryhman kiinteys.

Ryhman kiinteyden taustalla on ryhmaan osallistujien yksil6lliset motiivit. Kiinteytta ilmaisee
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osallistujien kiinnostusta ryhmaan kuulumiseen, kokoontumisten useuteen, ryhman
sailyttamiseen (Eskola 1986, 129-138.)

Ryhmien ja yhteisdjen toiminnassa kommunikaatio ja vuorovaikutus on oleellinen tekija.

Ryhman kommunikaatiosuhteet (Niemistd 2002) ilmaisevat rynman kommunikaatiomalleja,
jotka tuottavat ryhmadynamiikkaa. Ryhmé&n toiminnan tehokkuuden ja osallistujien
tyytyvaisyyden keskindinen suhde heijastuu kommunikaatiomalleissa. Keskitetyissa
kommunikaatiomalleissa johtaja on paljon esilla. Hajautetuissa malleissa ryhman jasenten

osallistuminen on keskeista.

Hajautetun kommunikaatiorakenteen ryhmissa ryhmalaiset ovat tyytyvaisempia toimintaan
(Eskola 1986, 155-156.)

Kommunikaatio (Thompson 1996) on sanallista ja sanatonta. Puheessa vaikuttavat
nopeus, muodollisuus, rentous, &&nensavy, aksentti. Itseilmaisutaidot, kuunteleminen,
keskusteleminen, selkeys ja ymparisto luovat kommunikaation perustaa. Sanaton viestinta
sisdltda kasvon ilmeitda, katsekontaktia, kehon asentoja, kosketusta, pukeutumista
(Thompson 1996, 93-103.) Sanallisen ja sanattoman kommunikaation liséaksi esimerkiksi

kirjoittaminen ja kuvallinen ilmaisu ovat kommunikaatiota.

Ryhmassa syntyy kommunikaatiosuhteita, joissa tunteet ovat lasna.
Kommunikaatiosuhteissa ilmenee ryhman virallisia ja epdavirallisia sdaantdja. Valta nakyy
kommunikaatiossa. Kommunikaatiossa heijastuvat ryhmalaisten tekemat valinnat (ks.
Niemisto 2002, 114-128.)

Ryhman prosessiin (Jauhiainen & Eskola 1994) kuuluu muutosprosessi ja kehitysprosessi.
Muutosprosessi tarkoittaa muutoksen hahmottamista. Toiminnan eri ulottuvuuksien
havainnointi ja niiden vertaaminen aiempiin havaintoihin, kertoo toiminnan etenemisesta.
Muutos voi olla tasaista tai yllatyksellistéa. Yhteisesta toiminnan tarpeesta nouseva muutos
on asteittaista. Muutosprosessissa ryhma kohtaa tehtava —ja prosessiongelmia. Prosessin
etenemiseksi rynman on suoritettava yksil6llista tyota, sovittava tyénjaosta ja aikatauluista,
tyoskenneltava tavoitteellisesti ja koottava ryhman tehtavasuorituksen tarkeita puolia

toiminnan tarkoituksen saavuttamiseksi.
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Prosessiongelmia on haastavampi hahmottaa. Ne ovat esilla peitetymmin. Jarjestys ja
epajarjestys vaihtelevat ryhmassa. Ryhméan luonteeseen kuuluu, ettd siind on myos
hajaannuttavia tekijoitd. Prosessiongelmien ratkaisussa uuden nakokulman Ioytaminen

haastaa ryhman tunnistamaan tilanteen ja tiettyjen vaiheiden kautta etsiméaan ratkaisuja.

Ryhman kehitysprosessi on yhteydessa siihen, ettd ryhma on kykeneva saavuttamaan
toimintansa tarkoituksen. Eri ryhmissa kehitysprosesseissa on eroja, joihin vaikuttaa
toiminnan tarkoitus ja toimintatapa. Ryhmissd muotoutumis —ja pdaattymisvaihe on
helpompi erottaa. Ryhman keskivaihe on toteuttamisen, tyonteon vaihetta ja sen
jasentaminen sisaltda monia ryhmalaisista ja ryhmadynamiikasta nousevia tekijoita (ks.
Eskola 1994, 84-94.)
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Tarinallisen ryhman lahestymistapa

Tarinallista lahestymistapaa on sovellettu tydkykya yllapitavassa kuntoutuksessa ja
sydaninfarktipotilaiden kuntoutumisessa. Taustanakdkulma on sosiaalipsykologinen
(ks. Valkonen, 70/2002). Yksil6 —ja perheterapiassa ja opettajien koulutuksessa
tarinallisen lahestymistavan kaytto kasvanut. On huomattava, etté ei voida puhua
yhtendisesta tarinallisesta lahestymistavasta, vaan tarinallinen lahestymistapa on

rakentunut soveltajien intresseista ja lahtokohdista kasin.

1980-luvulla tapahtui kerronnallinen k&énne tieteellisessa tutkimuksessa. TAméan
seurauksena kertomuksen (narrative) ja tarinan (story) kasitteet yleistyivat nopeasti
yhteiskuntatieteissé, psykologiassa ja kulttuurintutkimuksessa (Hyvarinen 2004,297).
McLeod mainitsee viimeisen kolmenkymmenen vuoden kuluessa tarinallisen
lahestymistavan  kehitykseen vaikuttaneen filosofian, psykologian, kielitieteen,
yhteiskuntatieteiden, psykoterapian. Tarinoiden tuottaminen on aktiivinen tapahtuma, joka

koskettaa osallistujaa ja ryhméaa.

Hyvéarinen nostaa esille nakokulmia eletyn ja kerrotun kertomuksen suhteesta.
Nakokulmat jakautuvat niihin, joissa nahdaan yhteyksia naiden kahden valilla ja niihin,
jossa yhteydet ovat heikompia. En kay tarkemmin lapi tata keskustelua tassa yhteydessa.
Tarinallisen ryhméan osalta asetun sille kannalle, ettd eletyn ja kerrotun kertomuksen valilla
on yhteyksia. Elamantapahtumien ja kokemusten luonne on epamaéaardisempi kuin ne
nayttaytyvat kertomuksissa. Itse naen elamatapahtumissa ja kokemuksissa sen perustan,
joka laittaa ihmista liikkeelle ja kertomaan tarinoita. Tarvitaan valittavia kasitteita esim.
unelmat, juoni, kd&dnnekohdat, oppiminen, joiden avulla tatd suhdetta voidaan hahmottaa
(ks. Hyvarinen 2004.)

Kun puhutaan tarinallisesta lahestymistavasta, tarke&éa on tuoda esille nakékulma, mista
ka&sin tarinallinen sovellutus lahtee liikkeelle. Lahtokohtana halusin yhdistaa tarinan
kerronnan, ryhman ja voimavaranédkokulman. Ryhmatyon keskustelusta havaitsin
kiinnostavana amerikkalaisen sosiaalitydon ryhmétydn perinteen, jossa tavoitteena on
vertaistuki. Silté osin tarinallisen ryhma liittyy vertaistukea painottavaan ryhmatyéhon.
Uusia nakokulmia Koura-Kuriiri —hankkeessa kehitetyssa tarinallisessa ryhmassa ovat
erilainen ja vahvempi tapa tuottaa tarinoita, voimavarat ja tulevaisuuteen suuntautuminen.

Pidan myds harvinaisempana naktkulmana, etta tarinallisessa ryhméssa tarinallista
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lahestymistapaa ei laiteta jonkun olemassa olevan menetelman jatkoksi. Tarkoitus on
toimia tarinoiden ja tarinan kerronnan luonteesta kasin. Suomalaisessa sosiaalitydssa en
ole huomannut tarinallista ryhmaa menetelmallisena ilmioné. Tarinallisessa ryhm&ssa on
eroja myos kuntoutuksen piirissé toteutettuihin ryhmiin. Kouluttajan ja tutkijan tyé Koura-
Kuriiri —hankkeessa tarjosi mahdollisuuden ohjata tarinallisia ryhmia ja kehittaa niita

yhteistytssa pitkaaikaistyottomien kanssa.

Tarinat

-tarinoiden -tarinoiden kerronta
tuottaminen
-kokemukset -yhteis66n kuuluminen

Yksilo Yhteiso

Resurssit

KUVIO 3. Tarinallisen rynman lahestymistapa

Kerronnallinen rakenne ilmenee ajan kokemuksessa ja sosiaalisessa lasndolossa.
Toiminnan ajallinen jasennys (Carr) on nakyvissa. Siihen kuuluu tavoite, l&ht6, palaaminen,
ongelma, ratkaisu, alku keskikohta ja lopetus. Muistot ja kokemukset avautuvat suuremmiksi
elamanhistoriallisiksi kokonaisuuksiksi. Useat kollektiivit ovat olemassa kertomalla itsestaan

ja alkuperastaan. Tarinoita kerrotaan elettaviksi ja niita eletaan kerrottaviksi.

Kun tapahtuneesta rakennetaan kertomusta, kokonaisuutta voidaan ymmartaa juonen avulla
(Ricoueur). Kerrottaessa tarina muuttuu komediaksi, tragediaksi tai romanssiksi. Kertomus
ei ole yksiselitteisesti jarjestysta ja eheytta, vaan siihen siséltyy epajarjestysta. Aika on
inhimillista silloin, kun siitd kerrotaan ja kertomukselle syntyy merkitys. Juoni sitoo yhteen
tapahtumia, henkil6ité ja tavoitteita. Kertomus elamasta ei ole valmiina, vaan se on aktiivisen

tyostamisen tulos (ks. Hyvarinen 2004, 298-305.)
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Tarina (Hanninen ) on ajallinen kokonaisuus, johon kuuluu alku, keskikohta ja loppu. Juoni
muodostaa kokonaisuuden, minké suhteen erilliset osat saavat merkityksen. Kertomuksen
kasite viittaa tarinan esitykseen merkkien muodossa. Usein kertomus on kielellinen, mutta
se voi tapahtua myds elokuvan, kuvan ja naytelman avulla. Sisaisen tarinan kasite viittaa
ihmisen mielen sisdiseen prosessiin, jolloin ihminen tulkitsee elamé&éansa tarinallisten

merkitysten kautta.

Sosiaalisen tarinavarannon ké&site ilmentd&d kulttuuristen kertomusten joukkoa, joka
yksilolle tarjoutuu. Sosiaalinen tarinavaranto sisaltdaa kaikki ne tarinat, joita ihmiset
kohtaavat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, kirjojen ja tiedotusvalineiden kautta. Ihmisen
elaméankulun aikana omaksutaan sosiaalista tarinavarantoa. Osa tarinoista unohtuu, osa
jaa mieleen. Niista muodostuu henkilokohtainen tarinavaranto, joihin siséltyy tarinallisesti
tulkittuja kokemuksia. Sisdinen tarina on prosessi, jossa yksilo tulkitsee

elamantapahtumia tietyn tilanteen tarjoamina mahdollisuuksina ja rajoituksina.

Sisaisessa tarinassa on kolme tasoa: alkuperainen, reflektiivinen ja metareflektiivinen.
Ensimmainen taso edustaa alkuperaista tulkintaa, reflektiivisessa taso on itselle kerrottua
tarinaa, sisaista puhetta. Metareflektiossa ihminen kay tietoisesti |&api omaa tarinaansa.
Kertomuksen kasite viittaa ihmisen itsestdan toisille kertomaan tarinaan. Kerronnassa
synnytetaan tapahtumille uusia tulkintoja. Tarinan kerronnassa tapahtuu sosiaalisia
vaikutuksia. Kokemuksia jaetaan toisten kanssa, jolloin niiden on mahdollisuus jasentya
edelleen. (Hanninen 1999, 20-22.)

Tulevaisuuden
tarinan
vahvistuminen

Nykyisyydessa B 4
Tarinallisia episodeja tarkea tarina
(tapahtumia) v
elaman eri vaiheista

KUVIO 4. Tarinallisen ryhmén portaat

Tarinallisessa ryhmassé yksiloé rakentaa ensiksi sisaisté tarinaa tulemalla suhteeseen
oman elamankulun episodeihin, tapahtumiin. Yksil6lla tarkoitetaan ryhmén osallistujaa.

Osallistuja muodostaa episodien kautta sisdista tarinaa. Tassa prosessissa osallistujan
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tuleminen oman eldménsa subjektiksi on merkityksellistd. Osallistuja on oman tarinan
paahenkild. Yksild on tarked ymmartdd subjektina. Sisdisen tarinan rakentumisessa

muisteleminen ja merkitysten luominen omille kokemuksille jAsentavéat sisaista tarinaa.

Tarina on perustava teema (Polkinghorne 1988), joka yhdistaa yksilon inhimilliset toiminnat
ja tapahtumat ymmarrettdvaan hahmoon. Tarina voi viitata tarinan tekemisen prosessiin,
tarinan kognitiiviseen aiheeseen tai prosessin tulokseen: tarinoihin. Polkinghorne kayttaa
tarinaa viittaamaan sek& prosesseihin ettd tuloksiin. Niihin liittyvan taustan (kontekstin)

kertomisen tulisi selventaa tarinan merkitysta.

Ihmisen olemassaoloon liittyvan tarinan tehtavan taustalla on kolme oletusta, jotka ovat
yhteydessa kokemukseen. Ensiksi ihmiskokemusta ymparoi merkitykset ja ajatukset, jotka
nousevat persoonallisesta ja kulttuurisesta maailmasta. Vaikka keho on sen osana, sen
piirteet eroavat kehosta itsestaan. Merkitysten maailma ei ole staattinen: se on laajeneva
prosessi. Ihmiskokemus on rakenne, mik& muotoutuu ihmisen kognitiivisen skeeman ja
ympaériston vuorovaikutuksesta.

Kokemus on integroitu rakenne, mika tuotetaan merkitysten maailmassa. Siina yhdistyvét
tulkinnallisesti muisteleminen, havainnot ja odotukset. Kolmanneksi ihmiskokemus ei
organisoidu samalla tavalla kuin materiaalisessa maailmassa. Organisoiva periaate
iIhmiskokemuksessa on enemmén sukua runolliselle merkitykselle kuin muodolliselle
loogisuudelle. Merkityksen maailma on avoin jarjestelma, missa uudet merkityksen muodot

kehittyvat.

Tarinaa muodostava teema on tarkedaad ihmisen toiminnan ymmartamisessa. Se ilmaisee
toiminnan tarkoitusta ja suuntaa, mitd kautta ihmisen eldman kokonaisuus tulee
kasitettavammaksi. Itsemme ja toisten toimintaa tarkastellaan tarinallisessa kehyksessa.
Juoni sitoo yhteen monenlaisia tapahtumia tarinaksi. Siind otetaan huomioon historiallinen
ja sosiaalinen tausta, paikat ja ainutkertaiset tapahtumat. Tarinallinen selittdminen on

yhteydessa taustaansa.

Tarinallinen esittaminen ymmarretddn kolmella tavalla. Ensiksi tiedostamista tapahtuu
esittdjan tietoisuudessa. Toiseksi esittaminen tapahtuu kielen kautta muille esimerkiksi
puhumalla, kirjoittamalla, draaman kautta. Kolmas tarinan esittamisen tapa on tarinan

vastaanottaminen, mihin sisaltyy kuullun tarinan tulkintaa ja ymmartamista. Tarinallisessa
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ymmartamisessa kokonaisuus ja siind vaikuttavat osat ovat suhteessa toisiinsa
( Polkinghorne 1988, 13 — 22.)

Koura — Kuriiri —hankkeessa toteutetussa tarinallisen ryhman lahestymistavassa osallistuja
alkaa etsia ensiksi siséistd tarinaa. Ohjaajan johdannot tarinallisiin aiheisiin ja ryhmaa
varten tehdyn tyokirjan kayttaminen luovat edellytyksia sille, etta osallistuja tunnistaa

sisaisia tarinoita itsessaan.

Tarinallisessa ryhmassa yksilon sisdinen tarinan muuttuu tarinan kerronnaksi, kun se tulee
yhteisesti jaetuksi ryhmassa. Asetelma muuttuu yksittdisesta sisaisen tarinan
rakentamisesta  sosiaaliseksi tilanteeksi, jossa tarinaa kerrotaan. Tah&n tilanteessa

kertomisella, kuuntelemisella ja jakamisella on tarinan kerrontaan vaikuttavia merkityksia.

Tarinallisessa ryhmassa osallistujilla on mahdollisuus luoda keskindistd yhteyttd seka
ryhman sisalla etta ulkopuolella. Keskindinen yhteys voi muodostua tarinan kerronnasta,

vertaistuesta ja toiminnasta.

Tarinat (Valkonen) ovat osana ihmiselamaa. Ne vaikuttavat tilanteiden tulkintoina,
toiminnan valintoina ja tekojen malleina. Tarinat tulkitsevat kokemuksia ja
elamantapahtumia, jolloin ne voivat tarjota erilaisia toimintavaihtoehtoja. Tarinat
heijastelevat ihmisen tapaa toimia ja tulkita elaman tapahtumia, mika tarjoaa metodin
kokemusten ja toiminnan ymmartamiseen. Tarinan kasite sisaltaa yksilollisen ja sosiaalisen.
Ihminen on sidoksissa hénta ymparoivaan kulttuuriin ja sosiaaliseen yhteiséon. Tietyssa

kulttuurissa kerrotaan tietynlaisia tarinoita tietynlaisista tilanteista (Valkonen 2002, 15-16.)

Kuntoutustyon (Hanninen & Valkonen 1998) perinteinen tehtava on ihmisen kaytanndllisen
toimintakyvyn liséaminen. Tarinalliselta kannalta tama tarkoittaa, etta ihmista autetaan
toteuttamaan tarinoitaan. Tarinoiden sisaltamat tavoitteet kohtaavat sosiaalisen
todellisuuden. Kuntoutusta ja sopeutumisvalmennusta koskevissa tutkimuksissa on tullut
toistuvasti esille, miten tarked& on kuulla toisten kertomia tarinoita heidan kokemuksistaan.
Tama puhuu erityisesti ryhmamuotoisen kuntoutuksen puolesta. Kuntoutuja kokee, etta

han ei ole yksin ongelmiensa kanssa.

Ryhmisséa on annettava tilaa tavanomaisista poikkeaville tarinoille. Sen kuulemisella, mika

tarinoissa on erilaista, on yhtd hyddyllistd kuultavaa kuin samansuuntaiset kokemukset.
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Erilaisuudesta syntyy uudenlaisia nakokulmia. Erilaisuuden esiintulon rohkaiseminen on

ryhman ohjaajan tehtava.

Tarinallisessa lahestymistavassa korostuu tiedon tulkinnallisuus ja suhteellisuus. Kun
elamantilanteita ja ongelmia maaritellaan tarinoiden kautta, ne nahdaan uudelleen
tulkittavina ja muuttuvina. Ihminen on oman eldménsa paahenkilo ja hanen
elaméntarinansa muodostaa taustan kuntoutustoiminnalle. Tarinallisen jasennyksen tulee
vastata kysymykseen "mikd on tarkeada — miksi elaminen on eldmisen arvoista?
Kuntoutuksessa mukana olevia tuetaan vastausten etsimisessa. Asiakastydssa keskeista
on positiivisten kokemusten, mielihyvan ja onnistumisten hetkien tuottaminen, jotka

virittdvat unelmia ja vahvistavat itsetuntoa.

Osallistujia  rohkaistaan hyvaksymaan elamantarinansa moniselitteisyyttéa. Heita
rohkaistaan myds sellaiseen avoimuuteen, jossa kohdataan myods selittamattomia ja
irrationaalisilta vaikuttavia asioita. Tarinallisesti orientoituneessa kuntoutustyfsséa astutaan
yksittaisten mallitarinoiden ulkopuolelle. Talldin annetaan tilaa sellaisille tarinoille, joissa on

aukkoja ja jotka ovat vahemman loogisia. (Hanninen & Valkonen 1998, 12 — 15.)

Tarinallisessa lahestymistavassa yhteisoon kuuluminen ja resurssit painottavat ryhméan
ulkopuolisten yhteyksien tarkeytta. Erilaiset yhteis6t kuten perhe, harrastukset,
ystavyyssuhteet tarjoavat ihmiselle jasenyyden yhteisdssa. Hyvinvointipalvelut ovat
keskeisia kansalaisen selviytymiselle arkielamassa. Tarinallisen ryhman edustaa
itsessddn yhteisfd. Sen suhde ryhman ulkopuolisiin yhteisdihin maarittyy osallistujien
tarpeiden ja valittavien tekijoiden kautta.

Yhteistsosiaalitydssa ( Clarke ) tarjoutuu uusia nakokulmia sosiaalityontekijan ja asiakas
kansalaisen suhteeseen. Painotus on sosiaalisessa tuessa ja voimavaraistumisessa.
YhteisOsosiaalitydssa toiminta tapahtuu alueella ja paikoissa, joka haastaa sosiaalityota
asiakkaiden erilaisuuden, heidan kulttuurin ja elinolosuhteiden kohtaamiseen. Tama
lahtokohta lisdd samalla sosiaalitybn autonomisuutta. Osallistujat padsevét toteuttamaan
enemman heidan itsensa valitsemia toimintoja.  Tukiverkostot koostuvat itseapu —ja
vertaisryhmista. Perinteinen yksilotyd laajenee siten, ettd yhteisossd on saatavilla

sosiaaliseen tukeen perustuvia toimintamuotoja. Sosiaalityd voi olla synnyttamassa



23

nitd .Sosiaalitydn rooli on tukemisessa, kehittdmisessd, mahdollistamisessa ja
voimavaraistumisen edellytysten luomisessa. Sosiaalityd sailyttdd yhteyksia naihin ryhmiin.
Se mahdollistaa uutta strategista suunnittelua, tiedon analyysia ja yhteisdsosiaalityon
kaytannon kehittdmista. Asiakkaiden tarpeiden tulkinta yhdessa heidan kanssaan luo polkuja
hyvinvointipalveluihin. Yhteistsosiaalityd nayttaytyy epdavirallisemmalta, mutta se on

luonteeltaan ammatillista toimintaa. ( ks. Clarke 2000, 47 — 60. )
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METODOLOGISET SITOUMUKSET

Tutkimustehtava ja tutkimusasetelma

Yksilo —ja
palveluohjaus

Yhteiso

Hyvinvointipalvelut

Koulutus

Pitkaaikais- Tybvoimapalvelut

tyoton

Tarinan
kerronta
ryhméssa

Sosiaali —ja terveys-

palvelut
Kela

Jarjestot

KUVIO 5. Tutkimusasetelma

Tutkimuksen keskiéssa on tarinan kerronta. Tarinat ja niiden kertominen ryhmassa
asettavat tutkimukselle haasteen, johon kytkeytyy tarinoiden tuottamisen mekanismit. Mita
tarinat ovat? Mita kerronta on? Tutkimuksellisesti kiinnostavaa on kertomisen tapa, jolla
osallistujat jasentavat elamaansa ja yhteisesti jaettu tarinoiden kertominen ryhmassa. On

huomattava, etté tarinat nahdéaan heijastumina elamasta, johon kytkeytyy tulkinnallisuus.

Osallistujien elamantilanteella ja kerronnalla ajattelen olevan keskindista suhdetta.
Tarinoiden tuottamisen mekanismeihin ryhmassa vaikuttaa, miten ryhman sisalto, rakenne
ja prosessit tulevat nayttaytymaan tarinallisessa ryhmatyéssa. Ryhman, sisaltd, rakenne ja
prosessit ovat vaikuttamassa ryhman vaiheiden syntymiseen. Tahan liittyvan dynamiikan

nakyvaksi saaminen auttaa ryhman eri vaiheiden ymmartamisessa.

Itse rynman ohjaajana ja tutkijana olen vaikuttamassa osaltaan ryhmaprosessiin. Taméa
tarkoittaa ohjaajan roolin vaihteluja ryhman eri vaiheissa. Siksi tutkimuksessani on tarke&aa
tehda nakyvaksi naitd seikkoja. Ryhmén ohjaajana ja tutkijana teen yhdessa apuohjaajan

kanssa havaintoja ryhmastda. Ryhmat koostuvat pitkaikais tai -toistuvaistytttomista.
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Ryhmaan valikoituminen on prosessi, missa ollaan merkittdvasti riippuvaisia
verkostoyhteistyon kautta tapahtuvasta ohjaamisesta ryhmiin. Ryhmalaiset tuovat ryhmiin
mukanaan oman sosiaalisen elamantilanteensa ja toimintatapansa. Tamé vaikuttaa
ryhmadynamiikkaan. On tiedostettava yllatyksellisyyden mahdollisuudet ryhmailmiodissa,

milta normatiivinen lahestymistapa sulkee tilaa.

Tarinallisen ryhmatyon tutkimuksessa on luotava yhteys ryhmatyon sovellutuksiin ja
ryhmétyon tutkimukseen. Tutkimuksellisesti mielenkiintoista on, milla tavalla tarinallisen

ryhman menetelma toimii ryhmatyén menetelmana.

Tutkimustehtédvd muotoutuu seuraavasti:
Tutkin tarinallisen ryhmatydskentelyn muotoutumista sekd sen mahdollisuuksia etta esteita
voimavaraistumisessa. Tahan kytkeytyy kolme nakoékulmaa:

1. Tarinan kerronta ja sen tuottaminen ryhmaéssa

2. Minkalaisia ilmi6ita paljastuu? Mitd voimavaraistumisen ituja ja elementteja on

esilla?

Tarinan kerronnan

tyypit ja ilmiot

Analyysi

?

Tutkimusaineisto

?

Tarinallinen ryhméa

?

Osalllistujan sosiaalinen ja

historiallinen tilanne

KUVIO 6. Tutkimusprosessi
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Tutkimusaineistot

Tutkimuksen aineistot koostuivat seuraavat:
1. Osallistuva havainnointi, ohjaajien keskinaiset keskustelut
2. Kirjalliset ja keskustelevat arvioinnit yhdeksasta ryhmasta, yhdesta ryhmasta
suullinen arviointi
3. Osallistujien tuottamat seké suulliset etta kirjalliset aineistot
4. Tyonsuunnittelijan aineistoja

5. Omat kokemukset ja niiden reflektointi

Osallistuvaa havainnointia toteutin paaasiassa siten, etta ryhmien aikana kirjoitin lyhyesti
paperille ylos tietyille ryhmétapahtumille sitd ilmaisevan sanan tai lauseen. Taman
tarkoitus oli, ettad pystyisin ryhman jalkeen palauttamaan tapahtuman mieleen ja
kirjoittamaan siita lisaa. Koska olin my6s ryhman ohjaaja, sopi tdmé& tapa minusta
tilanteeseen. Keskustelu apuohjaajan kanssa toimi peilind omille havainnoille. Kahdessa
ryhmassa apuohjaajina toimi tarinallisen ryhmatyoén lapikayneitd osallistujia. Kaikkiaan

viidessa ryhmassa oli apuohjaaja.

Ryhmien kuluessa pysahdyimme osallistujien kanssa keskustelemaan, mika heidan
kokemus silla hetkella on ryhmasta ja sen suunnasta. Kaikissa ryhmissa pysahdyimme
ajoittain  arvioimaan ryhmakokemuksia. Kun tarinallisen ryhman vaiheet alkoivat

hahmottumaan, arviointikeskustelua oli luontevaa liittda osaksi naita vaiheita.

Osallistujien tuottamat tarinat olivat enimmakseen suullisia, mutta jokaisessa ryhmassa ol
osallistujia, jotka halusivat Kkirjoittaa tarinoita ja lukea niita &&neen. Olen koonnut
osallistujien tarinoita kahdella tavalla. Ensimmainen tapa oli heti ryhméan jalkeen. Toinen

tapa oli osallistujien kirjallisesti tuottamat tarinat.

Tybnsuunnittelija  kirjallisia aineistoja olen kayttanyt yksildo —ja palveluohjauksen
yhteydesséa. Niihin liittyy myo6s moniammatilliset keskustelut, jotka ovat lisdnneet

ymmarrystani aineistoista.

Omien kokemusten reflektoinnissa olen palannut sellaisiin ryhmén sisaisiin ja ulkopuolisiin

iImidihin, joiden olen huomannut herattdneen kiinnostustani.
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Tutkimusmenetelma

Etnograafisen tutkimuksen (LeCompte & Schensul 1999) tarkein piirre on, ettd se liittyy
kulttuurin kasitteeseen. Lopputulos etnograafisesta tutkimuksesta on tarina tai kertomus
yhteis6n, ryhman tai jonkun asetelman kulttuurista. Kertomukseen tai tarinaan sisaltyy

teoreettisesti informoitu tulkinta ryhmasta.

Etnograafisessa tutkimuksessa luonteenomaisia piirteitd ovat seuraavat: Sita tehdaan
luonnollisissa asetelmissa, ei laboratoriossa. Se sisaltadd valitonta, kasvoista kasvoihin
tapahtuvaa vuorovaikutusta. Siind esitetddn tarkkoja reflektioita osallistujien nakoékulmista
ja toiminnasta. Se kayttaa induktiivista, vuorovaikutuksellista ja tapahtumiseen liittyvaa
aineiston kerdamisen tapaa rakentaakseen paikallisesta kulttuurista teoriaa. Aineiston
lahteet ovat monipuolisia, sisdltaen seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia aineistoja. Kaikki
ihmisen toiminta ja uskomukset ovat sosiaalipoliittisessa ja historiallisessa kontekstissa.
(Le Compte & Schensul 1999, 8-28.)

Tarinallinen ryhma edustaa luonnollista ryhmaa, johon pitk&aikaisty6ttoméat tulevat
vapaaehtoisuuden pohjalta. Tarinallista ryhmaa luonnollisena ryhmané perustelen silla,
ettd ryhmatydlla ja ryhmilla on yhteiskunnassa vakiintunut asema eri muodoissaan. Tama

tarkoittaa seka virallisia etta epavirallisia ryhmia.

Ryhman luonteeseen kuuluu valitbn ja kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus. Se ei
ainoastaan rajoitu ryhmatilanteisiin. Eri ryhmien kuluessa tarjoutui monia muitakin
kohtaamisen tilanteita osallistujien kanssa. Kun osallistujat kavivat Koura-Kuriiri -hankkeen
toimitiloissa eri asioissa, jaivat he joskus kahville joko yksin tai toisen osallistujan kanssa
yhdessa. Toimintapaivina toisenlaisessa ymparistéssa kohtasin osallistujia. Oli myds

osallistujia, joiden kanssa juttelimme kaupungilla, kun kohdattiin.

Osallistujan nakokulman painottamisen lahtokohtana pidan tarinallisen ryhman luonnetta.
Tarinat itsessaan ovat yhteydessd osallistujien kokemuksiin. Tarinallinen ryhma luo
tilanteita ja edellytyksia, etta osallistujat alkavat kertomaan ja jakamaan tarinoita.
Pitkaaikaisty6ttobmien toiminta sosiaalipoliittisessa ja historiallisessa kontekstissa ilmenee
tarinallisuuden, voimavaraistumisen ja yhteiséllisyyden nakokulmista. Tulosten

tulkitsemisessa pitk&aikaistyottomien kulttuurissa esiintyvat kulttuuriset mallit ovat tarkeita.
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Tutkimusanalyysi (Eskola & Suoranta 1998) rakentuu seka aineiston teemoittamisesta etta
olemassa olevien teemojen kayttamisesta analyysissa. Tarinallisen ryhman toimintamallin
jdsennyksessa voin teemoittamisen avulla jasentaa tarinallisen ryhman kehystekijoita.
Tarinallisessa ryhmasséa kehystekijat ovat olemassa suuntaviittoina tarinallisina teemoina,

missa tekemallani, ryhmassa kaytetylla tyokirjalla on suuntaava merkitys.

Tarinallisten teemojen konkretisoituminen tapahtuu sita kautta, kun osallistujat tuottavat
tarinoita ja jakavat niitd yhteisesti. Tasta syntyy teemoittamisen toinen merkitys.
Teemoittaminen tarkoittaa tutkimuksessani keskeisten tarinallisen ryhméatyon ilmididen
tunnistamista. Tarkemman kuvan jasentyminen edellyttdd tarinoiden tuottamiseen kiinni

paasemista. Mita kerrotaan? Miten kerrotaan? Mita on yhteisesti jaettu tarinan kerronta?

Tahan paaseminen edellyttdd osallistuvaa havainnointia, ryhmailmididen tunnistamista,
kirjallisia dokumentteja, tuotettujen arviointien ja omien kokemusten tarkastelua.
Tutkimusaineiston analyysissda on tarked sailyttdd yhteys tutkimusongelmaan.
Tutkimusaineiston kvalitatiivisessa analyysissa on lahtokohtani tyypitella aineistoa ja

vastata sita kautta esittamaani tutkimuskysymykseen.

Tyypittelyd (Eskola & Suoranta 1998) pidetddn teemoittelun ohella perinteisena
analyysitapana. Aineistosta etsitdéan samankaltaisuuksia, jolloin aineisto esitetddn
yhdistettyjen tyyppien, tietynlaisten mallien avulla. Tyypittelyn edellytys on tarinajoukon
jasentaminen ts. teemoittelu. Aineistoa ryhmitellaan tyypeiksi, selviksi ryhmiksi
samankaltaisia tarinoita. Tyypit tiivistavét ja tyypillistavat. Parhaimmillaan tyypit kuvaavat

laajasti ja kiinnostavasti seka taloudellisesti aineistoa.

Huomion voi kiinnittdd myaos tyypillisesti poikkeavien tapausten systemaattiseen etsintaan.
Alkuperéisesta oletuksesta poikkeava vastaus on voimavara ja kiinnostava seikka.
Poikkeavien tapausten analyysi pakottaa tutkijan kehittamaan olettamuksiaan.

Erilaisuuksien etsinnén jalkeen samanlaisuuskin on rikkaammin jasentynytta.
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On kolme eri tapaa muodosta tyyppeja:

1. Autenttinen, yhden vastauksen sisaltava tyyppi esimerkkina laajemmasta aineiston
osasta.

2. Yhdistetty, mahdollisimman yleinen tyyppi: mukaan on otettu vain sellaisia asioita,
jotka esiintyvat suuressa osassa tai kaikissakin vastauksissa.

3. Mahdollisimman laaja tyyppi, jolloin jotkut tyyppiin mukaan otettavat asiat ovat
esiintyneet ehkd vain yhdessa vastauksessa. Olennaista tdssa tyypissa on sen
siséinen loogisuus. Tyyppi on mahdollinen, mutta ei sellaisenaan todennakdinen.

(Eskola & Suoranta 1998, 181-182.)

Alasuutarin ( 1993) mukaan on hyvin tavallista erilaisten tyyppien muodostaminen
aineistosta. Sopivalla yleisyystason ldytaminen on tarkeada, etta Ioytyisi typologia, jossa
kaikille tapauksille on oma lokeronsa. Liian karkea luokittelu niputtaa toisiinsa toisistaan
eroavia tapauksia samaan tyyppiin. Pienten erojen luokittelussa paadytaén typologiaan,

jossa vain muutamia tapauksia saadaan mukaan (Alasuutari 1993, 73-74.)

Tyypittelen aineistoa siten etta tiivistan aineiston mahdollisimman kattaviksi perustyypeiksi.
Tama jasentaminen tarkoittaa kriteerien muodostamista perustyypeille, etta voin kertoa,

mika erottaa tyypit toisistaan.
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Il TUTKIMUKSEN TULOKSET

TARINALLISEN RYHMAN TOIMINTAMALLI

Tarinallisen ryhman toimintamallin rakenne

Tarinallisen ryhman toimintamalli muodostuu seuraavasta kokonaisuudesta:

RYHMAN OSALLISTUJIEN RYHMAN PAATTYMINEN
MUOTOUTUMINEN OMAEHTOINEN TOIMINTA
Suunnittelu Vertaistuki Tulevaisuuden tarinan

vahvistaminen

Aloitus ja sitoutuminen Etsiva tarinan kerronta Arviointi
Alkava tarinan kerronta Katkoksellinen tarinan Paatosjuhla
Innostava tarinan kerronta kerronta

TAULUKKO 1. Tarinallisen ryhman toimintamalli

Keille tarinallinen ryhma sopii?

Tarinallinen ryhma sopii ihmisille, joilla on eldm&ssddn menossa muutostilanne.
Tyo6ttomyys on eras esimerkki muutostilanteesta. Muutostilanteessa ihminen pysahtyy
arvioimaan elamaansa. Tarinallinen ryhma tarjoaa tdhdn mahdollisuuden. Tarinallinen
ryhma ei ole terapiaryhma, vaikka silla on terapeuttisia vaikutuksia. Samassa ryhmassa

voi olla eri-ikaisi& miehia ja naisia.

Tarinallista ryhmaéa on toteutettu aikuisiélla oleville, joten lasten ja nuorten kanssa
tehtavasta tarinallisesta ryhmasta ei tassa yhteydessa ole kokemuksia. Tarinallinen ryhma
sopii ihmisille, jotka ovat kiinnostuneita sosiaalisista suhteista ja haluavat 10ytaa itselleen
sopivaa yhteis6a. Myds itsensa kehittdminen, oman itsetuntemuksen laajentuminen ovat

asioita, joita tarinallisessa ryhmassa voi toteuttaa.
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Ryhmakoko on enintdéan kymmenen osallistujaa. Tarinallisen ryhman kesto on kolme
kuukautta ja kokoontumiset ovat kahdesti viikossa ja kestavat kaksi tuntia kerrallaan.
Joillekin kokoontumisille voi varata enemman aikaa. Ryhman osallistujat eivat vaihdu
ryhman aikana. Talla turvataan intensiivisempi tyoskentelytapa. Ryhman ohjaajan liséksi

tarvitaan apuohjaaja. Apuohjaaja toimii toisen pienryhman ohjaajajana.

Edellisella kokoontumiskerralla ryhm&n ohjaaja johdattelee tarinalliseen tehtavaan.
Tybskentely tapahtuu sekd isona ettd kahtena pienryhméné. Osallistujat kayttavat
tarinallisia tehtavia apuna tarinan muodostamisessa. Tama tapahtuu
ryhmakokoontumisten valiajalla. Tarinalliset tehtavat jaavat osallistujille itselleen ryhman

jalkeen. .Ohjaaja antoi osallistujille kansion, joka kulkee ryhman mukana.

Mita tarinallisen ryhman ohjaajalta edellytetdan?

Ohjaajalta edellytetaan omaa suhdetta tarinallisuuteen. Paras vaihtoehto on, etta ohjaaja
on itse kaynyt lapi tarinallisen ryhman ja koulutuksen. Ohjaajan tulee olla hyvin tutustunut

tarinalliseen kirjallisuuteen ja ymmartaa tietoperustaa.

On tarkeaa, ettd ohjaajalla on kokemusta ryhmien  ohjaamisesta. Ohjaajalla on
perusvastuu ryhman toiminnasta. Tydskentely on yhteistydhOn perustuvaa. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, etteikd ohjaajalla ole perusvastuuta. Epéavirallinen ohjaajan asema on

enemman ilmausta sille, ettd vahennetédén eroja ryhmaan osallistuvien ja ohjaajan kesken.

Ohjaajan asenteessa tulee ilmeta kiinnostus, tukeminen, empaattisuus, ystavallisyys ja
sitoutuneisuus. Tarvitaan hyvid vuorovaikutusvalmiuksia. Ohjaajalla tulee olla valmiudet
kohdata ihmisten vahvuuksia, elamankriiseja ja sosiaalisia ongelmia ja pystya toimimaan

naissa tilanteissa.

Apuohjaajalta edellytetddn omaa suhdetta tarinallisuuteen. Paras vaihtoehto on, ettd han
on itse kaynyt lapi tarinallisen ryhman. Tarvitaan hyvid vuorovaikutusvalmiuksia,

kiinnostusta, empaattisuutta, ystavallisyytta ja sitoutuneisuutta.
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Tarinallisen ryhman tyokirja

Tyokirja on ohjaajalle tyovaline, joka auttaa osallistujia rakentamaan tarinoita. Tyokirja
siséltda valikoiman tarinallisia tehtavid. Ohjaajan tydkirjassa on lyhyet kuvaukset tehtavan
tavoitteesta, kestosta, materiaalista, jarjestelystd, ryhmakoosta ja tyoskentelystd. Osassa

tehtavia on naiden lisaksi taustoitusta.

Ohjaaja monistaa ja jakaa osallistujille ryhman kuluessa tarinallisia tehtéavia. Niiden teksti

on kirjoitettu osallistujien nakdékulmasta.

Ohjaaja kertoo ryhmalle tyokirjasta ja miten sitd kaytetddn. Jokaiseen tarinalliseen
tehtavdan kuuluu, ettd ohjaaja johdattaa aiheeseen ja varmistaa, ettd tehtava on
ymmarretty. Kun tarinallinen tehtava puretaan, toimitaan seka isona etta pienina ryhmina.

Tyokirjassa on enemman tydskentelyyn liittyvid ohjeita.

Ohjaajalle tarkoitettu Elamantarinat voimavaraksi — Tarinallisen ryhman tyokirja on
tilattavissa osoitteesta:

Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki
Vapaudenkatu 46 B

40100 Jyvaskyla
http://www.kyt.st

Fax: 014 615 461

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@kyt.st

Tarinallisen ryhman toimintamallin kehittyminen

Alkuvaiheessa tarinallisen ryhman sisalté  muotoutui tarinallisten aiheiden kautta.
Tarinallisten aiheiden tarkoituksena on, ettd osallistujat saavat kiinnekohtia tarinan
kertomiseen ryhmassa. Tarinallisten aiheiden tulee olla luonteeltaan valjia, ettd osallistujat

VoI lI6ytaéd aiheen sisalta itsedén koskettavan tarinan.

Tarinallisen ryhman perusrakenne on ison ryhméan ja pienryhmien vuorottelu kokoontumis-
kerroilla. Isossa ryhmassa jokaiseen tarinalliseen aiheeseen kuuluu pieni alustus.
Avustava ohjaaja mahdollistaa pienryhmien toiminnan, jossa osallistujilla on enemman

tilaa keskusteluihin.
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Tyostin tarinalliseen ryhmaan tehtavékirjaa, joka perustui tarinallisen prosessin hahmotuk-
seen. Tehtavakirjaa rakensin porrasmallin periaatteelle. Porrasmalli tarkoittaa, etta
osallistujat tunnistavat ensin vahvuuksia. Toiseksi he tunnistavat esteitd, joihin
verkostoyhteistyén avulla etsitdan ratkaisuja. Kolmas asia on tulevaisuuden tarinan
vahvistaminen. Tehtavakirjaa on rakennettu niin, etta osallistuja tuottaa aiheesta ensin

yksil6llisesti tarinan, joka ryhmassa tulee yhteisesti jaettavaksi.

Hankkeen keskeisten tydmuotojen, tarinallinen ryhma ja yksiloé —ja palveluohjaus,
keskinainen suhde alkoi rakentua moniammatillisen yhteistyon valityksella. Alkuvaiheessa
se sisdlsi tutustumista alkavan tyon sisaltoihin. Yksil6 —ja palveluohjausta toteuttava
tyonsuunnittelija tuli avustavaksi ohjaajaksi ensimmaiseen tarinalliseen ryhmaan. Tama
mahdollisti h&nelle tarinalliseen ryhmaan tutustumisen sisalta kasin. Myds hankkeen

projektipaallikko oli ensimmaisessa ryhmassa avustavana ohjaajana.

Tein tarinallisen ryhman arviointilomakkeen. Sen tarkoitus oli, etta ryhman lopussa
osallistujat tayttavat lomakkeen kirjallisesti ja keskustelemme ryhméssa lomakkeen
pohjalta. Tein liséksi osallistujille tarkoitetun paivakirjamallin. Paivakirjan tehtavana oli, etta

se lisdisi osallistujien oppimista, kun he kirjoittaisivat siihen kokemuksiaan.

Tarinallisen ryhméan kestoksi tuli kolmen kuukauden pituinen ryhma, jossa kokoontumiset
ovat kaksi kertaa viikossa. Taman rakenteen perusteena oli, ettd ryhma on luonteeltaan
intensiivinen ja mahdollistaa prosessien syntymista. Ryhmaan sisallytettiin avustavan
ohjaajan saaminen. Avustavan ohjaajan tehtava oli ohjata tarinallisen ryhman sisalla toista

pienryhmaa.

Tarinalliset ryhmaét kaynnistyivat seka Korkalovaaran etta Ounasrinteen asuinalueilla.
Ensimmaisten ryhmien toteutuksen ja arviointien mukaan suunta naytti oikealta, mutta
toimintamallissa oli edelleen hiomista. Paivakirjan pitaminen ei toiminut toivotulla tavalla.
Lahes puolet osallistujista kirjoittivat paivakirjaan. Ensimmaisten ryhmien jalkeen
paivakirjan kayttamisesta luovuttiin, koska merkittdva osa osallistujia piti sen pitamista

tyolaana.

Ryhmien jatkuessa osoittautui, etta tyokirja on paaosin toimiva. Osallistujat olivat

kiinnostuneita tarinalllisista tehtavista. Yksilollinen tehtévien tekeminen nakyi siten, etta
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tarinan kertominen eri tavoin oli osallistujille luonteenomaista. Siihen sisaltyi suoraan
kertomista, ranskalaisten viivojen avulla kertomista ja tarinoiden kirjoittamista. Osallistujat
pitivat siita, etta saivat kansion itselleen, johon he laittoivat ohjaajan antamia tarinallisia
tehtavia. Tarinallisen ryhmantyokirjan tarinallisten aiheiden painotusta tarkistettiin.
Tulevaisuuden tarinallisia tehtavia koottiin ryhman paatésvaiheeseen. Osa osallistujista
toivoi jonkin verran lisaa toiminnallisuutta ryhmé&an ja sen osuutta lisattiin. Toiminnallisuus

tarkoitti esimerkiksi luontoretkia laavulle.

Avustava ohjaaja saatiin viiteen ryhmaan. Niissa pystyttiin paremmin toteuttamaan
pienryhmiin jakautuminen ison ryhman lisdksi. Kaksi avustavaa ohjaaja olivat itse
pitkaaikaistyottomia, jotka itse olivat kayneet tarinallisen ryhmén. Hanke palkkasi heidat
yhdistelméatuella ryhmaan avustaviksi ohjaajiksi. Ohjaaja ja avustava ohjaaja keskustelivat
ryhmailmidistd ennen ja jalkeen ryhmien. Pitkdaikaisty6ttomyyden itse lapikayneet

avustavat ohjaajat toivat rynmaan myos vertaistukea ja erilaisia néakdkulmia.

Yksilo ja palveluohjauksessa tarinallinen ryhma ilmeni siten, etté se lisasi osallistujien
motivaatiota. Osallistujat jakoivat tarinallisen ryhmén kokemuksiaan yksil6 —ja
palveluohjauksessa. Tarinallisessa ryhmassa osallistujat kertoivat tarinoita onnistumisen
kokemuksistaan, joita heille oli syntynyt yksilo —ja palveluohjauksessa. Moniammatillinen
yhteisty6 vakiintui ja sitd kautta oli mahdollista hahmottaa osallistujan tilannetta eri

nakokulmista.

Ryhman vaiheet jasentyivat lisdd. Ryhman muotoutumisvaiheessa osallistujat kertoivat
tavoitteestaan kahdessa vaiheessa. Tama oli mielek&sta siksi, ettéd osallistujat saattoivat
muodostaa kasityksen ryhman tarkoituksesta ensin ja kertoa tavoitteistaan sen jalkeen.

Ryhman keskivaiheessa osallistujien omille aiheille annettiin tilaa. Talla halusin liséata
osallistujien omaehtoista toimintaa ja vastuunottoa ryhmassa. Ryhmassa ol
sitoutumisvaiheesta asti havaittavissa vertaistuen esiintyminen. Kun luottamus oli syntynyt
osallistujien kesken, kaynnistyi vertaistuki, mik& savytti ryhnman keskivaihetta. Ol
perusteltua liittaa tdhan ilmidon viela osallistujille talla hetkella tarkea aihe, johon heilla oli
mahdollisuus saada tukea hankkeelta ja verkostoyhteistyosta. Tarinallisen ryhman vaiheet

kehittyivat sivulla 29, taulukossa 1 ilmenevaan muotoon.
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Tarinan kerronnan ilméita olivat innostunut, etsiva ja katkoksellinen tarinan kerronta.
Kahteen ensimmaiseen tarinan kerronnan muotoon, innostuneeseen ja etsivaan tarinan
kerrontaan sisaltyi voimavaranakokulma. Katkokselliseen tarinan kerrontaan liittyi tarinan

kerronnan esteita.

Innostunut tarinan kerronta tarkoittaa, etta osallistujat ovat tunnistaneet elamansa eri
vaiheista sykahdyttavia kokemuksia, joita he ovat tarinoiden kautta jakaneet ryhmissa
keskenaan.

Etsiva tarinan kerronta on siséaltanyt vertaistukea ja taman hetken elamantilanteeseen
vaikuttamista.

Katkoksellinen tarinan kerronta on liittynyt osallistujien elamantilanteeseen, jossa elamén
epavarmuus, kriisit ja sairaudet ovat esilla. Tama nakyy myds siing, etta silloin ei ole

helppoa muodostaa tarinoita ja osallistujat tarvitsevat lisatukea

Yhdessa kokeiluryhmassa esteeksi muodostui osallistujien vahainen sitoutuminen
tarinalliseen ryhmaan. Ryhma vietiin ammatilliseen oppilaitokseen. Yli puolet osallistujista
oli paljon pois koulusta ja samalla ryhmésta. Tama heikensi ryhmé&an sitoutumista.
Hankkeen muihin tarinallisiin ryhmiin osallistujat sitoutuivat selkeasti paremmin. Kahdessa
ryhmassa joillakin yksittaisilla osallistujilla oli suuri puhumisen tarve, keskinaista kateutta ja

katkeruuspiikki, mika vaikutti rynméan toimintaan.

Arviointia varten tehtiin kirjallinen lomake (liite). Sen tarkoitus oli tavoittaa seka numeerista
ettd laadullista aineistoa. Yhden kysymyksen osalta arviointilomaketta taydennettiin,
muuten se osoittautui toimivaksi. TAman tutkimuksen osasta, joka késittelee tulevaisuuden

tarinan vahvistumista, [6ytyy arviointitietoa.

Osallistuijille jarjestettiin jatkoryhmia kolmen kuukauden péaasta tarinallisen ryhméan
paattymisesta. Kokoontumisia oli kolme. Ryhmiin saapui n. puolet osallistujista. Osalle oli
jarjestynyt koulutus- ja tyéharjoittelupaikkoja yksilé —ja palveluohjauksen kautta, jolloin he
eivat voineet osallistua jatkoryhmaéan. Kokeilimme osallistujien antaman palautteen kautta
jatkoryhmaa, jota toteutettiin nopeammassa aikataulussa. Niihinkin ryhmiin saapui n.

puolet osallistujista.
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PITKAAIKAISTYOTTOMIEN OMAEHTOISEN TOIMINNAN
MAHDOLLISTUMINEN

Osallistuja tulivat  tarinalliseen ryhmaan vapaaehtoisuuden pohjalta. Osallistujien
rekrytointi tapahtui valittajdorganisaatioiden kautta, joita olivat esimerkiksi sosiaali —ja

terveysvirasto, tydvoimatoimista, diakoniatyd, jarjestot.

Koura-Kuriiri  hanke tiedotti aktiivisesti toiminnastaan. TyoOntekijoiden oma panos
rekrytoinnissa muodostui oletettua suuremmaksi. Kun hanke ei ollut minkaan
organisaation kiintea osa, rekrytointi edistyi hitaasti. Toisissa organisaatioissa toimivilla
tyontekijoilla oli haaste omien téiden ohessa muistaa eri projektien keskella, mika projekti
olisi asiakkaalle resurssi. Virallisen sektorin ja kolmannen sektorin yhteistyon kehittaminen
nayttad olevan luonteeltaan hidasta, koska aiempia yhteistydmalleja on ollut vahan.

Oman panoksensa rekrytointiin antoivat hankkeeseen muutamat osallistujat, jotka
toiminnan paastya kayntiin kertoivat hyvista kokemuksistaan tyottomille tuttavilleen.
Yhdeksaan ryhmaan tuli 75 osallistujaa, 43 naisia ja 32 miehia. Viisi osallistujaa keskeytti

ryhman.

epavarmuus

N>

odotukset

alkava
tarinankerronta

AN

KUVIO 7. Tarinallisen ryhmén alkuvaihe

Tarinallisen ryhman alussa alkavaan tarinan kerrontaan kuuluu, ettd useat osallistujat
tuntevat olonsa epavarmaksi ja jannittyneiksi. Samalla epavarmuuden ohella heidéan
odotuksiinsa liittyy uusien nakokulmien ldéytamistd omaan elamaan. Ryhman tarkoitus ei

viela ole tasmentynyt ja tutustuminen ohjaajiin ja toisiin ryhmalaisiin on alkamassa.
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lhmiset on tarkeita, mina olen tarkea

Ryhméan sopimukset, vaitiolo ja luottamus antaa turvallisuutta, auttaa tydskentelyd, uskaltaa
luottaa. Ryhman ohjaajan kiinnostus kaikista ryhmalaisista on tarked, muutkin on kiinnostuneita.
Jokaisella on lupa sanoa, jos haluaa. Saa kokea, ihmiset on térkeitd, mind olen tarkeéa.
Jokainen on tarke&a. Raamit/aiheet/otsikot/ ihmiset on tarkeimmat ryhméassa. Jos loukkaantuu,
voitaisiin ryhman sisélla selvittda, miten kasitellda. Jos on pahoittanut mielensa, ohjaajalle
puhuisi. On tarkeaa, ettd ryhman ohjaaja on kiinnostunut oikeasti ihmisten tarinoista. Jaksaisi
kuunnella, lasnaoloa paljon tassa hetkessa. Ryhmaldisena saisi kokea, minun tarina on yhta
tarked kuin toistenkin tarinat. Omana itsenéni olen arvokas, pieni kiitos osallistujalle, kiittéda
tarinasta, on tarkeaa ja merkittdvad. Hiljaiselle osallistujalle annetaan mahdollisuus. Joku voi
olla puhelias, vahan hankalistakin asioista voitaisiin puhua avoimesti.

(TK1,)

TK —lyhenne on tarinan kerronta.

Yhteisten sopimusten tekeminen helpottaa ryhman alkua. Ryhman osallistujat valitsivat
itselleen nimen, aanestamalld eri ehdotuksista. Ryhman nimen keksiminen palveli me-
hengen luomista ryhm&éan. Ryhmien nimiksi tulivat seuraavat: Pohtijat, Energiaa elamasta,
Hope, Ahaa, Life, Qwerty, Met itte, Kaamoslaiset, No problem.

Samassa yhteydessa osallistujat tekivat yhteiset sopimukset, jotka auttoivat osallistujia
sitoutumaan ryhmé&an. Eri tarinallisten ryhmien tekemissd sopimuksissa osallistujat
painottivat esimerkiksi luottamuksellisuutta, toisen kunnioitusta, erilaisuuden hyvaksymista,

paihteettomyytta, puhumista ja kuuntelemista, aikatauluista kiinnipitamista.

Kokemukseni oli, ettd odotukset kannattaa kayda lapi kahdessa ei vaiheessa, kun
osallistujien kuva tarinallisesta ryhmasta tdsmentyy. Osallistujien voimavaraistumisen
odotukset olivat eri ryhmissa esimerkiksi seuraavanlaisia:

Omaa aikaa itselle tarvittiin. Saa tutustua toisiin ihmisiin ja muutosta arkirutiineihin.
Itseluottamusta tarvitsee enemman. Saa pohtia, mita tekisi omalle elamalle. Jotakin uutta
ja ennen kokematonta kaipaa omaan elamaan. Muutosta haettiin “siitd vaan paivasta

toiseen — tunnelmaan”.

Ryhmatoiminnan odotettiin lisdavan sosiaalisuutta, toisten kohtaamista, elamaniloa ja

uskallusta. Haluttiin oppia kuuntelemaan, jakamaan asioita ja soveltamaan kaytanndssa.
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Elaman haluttin normalisoituvan. Omaa sieto —ja kestokykya haluttiin laajentaa.
Aktiivisuustasoon haluttin - nousua. Itsestéd pitda ottaa niskasta Kkiinni. Itsesta
huolehtiminen ja oma jaksaminen on tarke&&. Haluttiin rohkaista toisia ryhmassa ja itse

rohkaistua.

On tarkeaa loytaa itsesta uusia puolia ja saada ne kayttéon. Eri tavalla toimimiseen
pyrittiin. Itselle haluttiin sallia erehtymista ja ep&onnistumista. Konkreettisen tavoitteen
|I8ytyminen oli esilla ja toivottiin 16ytyvan vastaus kysymykseen: mitd mina haluan? Uskoa
itseen, aloitteellisuutta ja uskallusta tavoiteltin, samoin rohkaisua tulevaan
ammatinvalintaan. Haluttin kohdata omaa itsed, miten parjaa, kun lahdetdédn uusiin

asioihin.

Etsiminen

Innostuminen <« —» Katkoksellisuus

Tarinallinen
ryhma

Motivoituminen

KUVIO 8. Tarinan kerronnan prosessi
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Tarinan kerronnan prosessi auttaa hahmottamaan tarinallisen ryhmén luonnetta ja
tarinallisia ilmi6ita ryhméassa. Tarkastelen tata kuviossa olevan tarinan kerronnan

prosessin kautta.

Tarinan kerronta ja motivoituminen

Motiivi on kannustava tai vaikuttava tekija. Motivaatioon siséltyy mielenkiintoa, halua ja
innostusta. Kun motivaatio on liikkeellepanevaa voimaa, ihmisten teot suuntautuvat ja
tapahtuu toimintakohteiden valintaa. Motivaatiossa voidaan erottaa paamaaratoiminta ja
valinetoiminta. Ihmisen vireystila saatelee toimintapyrkimysten intensiteettia. Sisaisia ja
ulkoisia motivaatiotekijoita selitetddn eri tavalla, riippuen psykologisista tai sosiologisista
painotuksista (Nurmi & Rekiaro & Rekiaro & Sorjanen 2002, Eskola 1986, 70-72.)

Opiskelumotivaatiossa erotetaan tilannekohtainen, vieraantunut eli valineellinen ja
sisédlléllinen motivaatio. Tilannekohtaisessa motivaatiossa vaikuttaa ulkoisten tekijéiden
kiehtovuus. Vieraantuneen eli valineellisen motivaation yhteydessa tavoitellaan ulkoisia
palkkioita. Sisalldllinen motivaatio on tietoista. Se perustuu opiskelijan mielenkiintoon
opittavaan asiaan ja sen soveltamiseen kaytannon toiminnassa (Engestrom 1991, 28-29.)

Motivaatioilmi6ta voidaan luonnehtia kolmella yhteisella ominaisuudella:

1. Vireys, joka viittaa energiavoimaan yksilossd ja joka "ajaa” hanta kayttaytymaan
tietylla tavalla.

2. Suunta, joka \viittaa toiminnan paamaarasuuntautuneisuuteen;  yksilon
kayttaytyminen on suunnattu jotakin kohti.

3. Systeemiorientoituminen, joka viittaa yksilossd ja hanen ymparistossdan oleviin
voimiin, jotka palauteprosessin kautta joko vahvistavat hanen tarpeensa
intensiteettia ja energiansa suuntaa tai saavat hanet luopumaan toimintaansa
suunnasta ja suuntaamaan ponnistuksensa toisaalle.

(Ruohotie, 1998, 37.)

Tarinan kerronnan kannalta motivaation tarkastelussa on keskeista sekéa osallistuja oman
kiinnostuksen herddminen, suuntautuminen ja yhteiskunnallisesta ymparistdsta tulevat

odotukset.
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Jarveld ja Laukkanen ovat tarkastelleet osallistujien motivaatiota projektin eri vaiheessa.
Aluksi osallistujia kiinnostavat projektin toimintamahdollisuudet ajatuksena. Seuraavassa
vaiheessa elaman muuttumisen mahdollisuudet edellyttavat osallistujan omaa aktiivista
toimintaa. Kolmas keskeinen asia on tavoitteiden saavuttaminen ja jatkuvuuden

turvaaminen.

Osallistumisen edellytyksend on halu muutokseen. Motivaatio projektiin tulovaiheessa on
yhteydessa toiminnan kiinnostavuuteen ja muutokseen ajatuksen tasolla. Osallistujan
motivaatiota projektissa toimimiseen edustaa mahdollisuuksien kiinnostavuus ja muutos
toiminnan tasolla. Motivaatio tavoitteen suhteen liittyy tavoitteen kiinnostavuuteen ja
uuteen elamanhallintaan. Elaméanhallinnan tunteen lisddntyminen ja voimavaraistuminen

koskettaa kaikkia kolmea motivaation tasoa (Jarvela & Laukkanen 2000, 31-32.)

Tarinallisessa ryhmésséa osallistuja on kosketuksissa omiin kokemuksiin ja elaman
tapahtumiin. Osallistujia rohkaistaan yksilolliseen tarinan kerronnan tapaan. Enemmistélla
se on suullista tarinan kerrontaa, mutta osa haluaa kertoa tarinoita kirjoittamalla ja kuvien
avulla. Tarinan kerronnan tilanne, muut ryhmalaiset ja kerrottava tarina antavat

kaikupohjaa kertojalle tunnekokemuksen syntymiseen.

Tunnekokemukseen sisaltyy ajattelua. Motivaation kannalta tunnekokemuksessa syntyva
orastava ajattelu on tarkeda. Se tarkoittaa esimerkiksi, etta osallistuja ajattelee: olipa
mukava, kun tarinastani oli joku kiinnostunut ja kysyi lisda. Tunnekokemus, orastavat
ajatukset virittavat osallistujaa toimintaan. Toiminta voi olla laajenevaa tarinan kertomista

ja ryhméan osallistumisen jatkuvuutta.

Havaintoni oli, etta suhteellisen pian kaynnistyi tarinallisessa ryhmassa tunnekokemuksia.
Innostunut tarinan kerronta on yhteydessd mydnteisten tunnekokemusten syntymiseen

ryhméssa.
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Innostava tarinan kerronta

Zippo -sytkari

Heikki on ollut ryhmén alkuvaiheessa hiljainen, vastannut vain kysyttaessa. Talla kertaa Heikki
kertoo lyhyesti itselle rakkaasta asiasta ja esineesta. Heikki nostaa poydalle Zippo —merkkisen
sytkarin ja kertoo ostaneensa sen ensimmaisesta palkkatilistd. Pari vuotta sytkari oli kateissa ja
se loytyi onneksi uudelleen. Sytkéari on toiminut koko ajan. Sytkari kiertdd ryhmén osallistujien
keskuudessa. Kalle sanoo: tdmahan on laatusytkari, merkkituote, tehdas on perustettu
vuosisadan alussa. Mista olet ostanut tdman? Heikki sanoo Keski-Suomesta paikkakunnan.
Kysyja on kotoisin samalta paikkakunnalta ja he keskustelevat keskenaan. Muistelevat kioskin
myyjaa ja koulukokemuksia. Seuraavalla kerralla Heikki saapuu muita aiemmin ryhmaan ja
kysyy minulta, ryhman ohjaajalta: voisinko nayttda ryhmassa hanen tekemia runoja. Muut
ryhmalaiset ovat niista kiinnostuneita. Yhden ryhmékerran alussa osallistujat lukevat vuorollaan
yhden Heikin runon &&neen ja antavat rohkaisevaa palautetta niistd. Heikki sanoo ironian
olevan hénen voimavaransa runoissa.

(TK2)

Heikki saapui ryhmé&an aina ensimmaisend, 20-30 minuuttia ennen ryhman alkua. Talldin
tyontekijat vaihtoivat hanen kanssaan kuulumisia. Pidemmalla ajalla alkoi nakya, etta
Heikki itsekin aloitti juttelun. Zippo —sytkarin ja runojen esilletuonti merkitsi Heikille
yhteyksien avautumista ryhméssa. Tama nakyi siten, ettd ennen ryhmaa, ryhman aikana

ja ryhméan jalkeen muutamat ryhmalaiset ja Heikki juttelivat enemman keskenaan.

Eras miespuolinen ryhmén osallistuja, joka asui Heikin lahella, tapasi Heikin ryhman
ulkopuolella. Ryhmassa nakyi jatkossa heidan valinen yhteys. Ryhméa vahvisti Heikkia

antamalla tunnustusta runojen kirjoittamisesta ja kertomisesta.

Ryhmiin osallistujat toivat ryhmakerralle, jonka tarinallisena aiheena oli Itselle rakas esine
tai asia, esineita: esimerkiksi paivakirja, musiikki cd, vesivarimaalauksia, almanakka, runo,
kello, kuvia lastenrattaista, kuparinen kahvipannu, sormuksia, tarinoita autoista, moposta,
itse tehdysta takista, tarina 80-vuotta vanhasta piirongista, puinen kissa, posliiniesine,

kasitoista, paasta purtu kyna, playstation peli
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Eri osallistujien tuomissa valokuvissa oli esilla esimerkiksi sénky, tarjotin, piironki,

ompelukone, harrastus, merkittavia ihmisia.

He kertoivat esineista tarinoita, samalla kun esine kiersi ryhmassa osallistujien kesken.

Tamaéa konkretisoi kerrottavaa tarinallista aihetta.

Yhteisesti jaetut tarinat rakkaista esineista ja asioista synnyttivat ryhmissa innostunutta
tarinan kerrontaa, myonteisia tunneilmaisuja. Siihen oli mielesténi vaikuttamassa seuraavia
tekijoitd. Tallaiset tarinat eivéat ole itselle ja muille uhkaavia. Siind on samalla tuttua ja
yllatyksellista. Yksityiskohtainen kertominen ja esineen nahtavilla olo lisda tunneilmaisun
mahdollisuuksia.

Tarinan kerronnan alkaessa osallistujat huomasivat, mita tarinallinen ryhma konkreettisesti
tarkoittaa. Toimitaan seka isossa ryhmassa ettd pienryhmissa. Osallistujat valmistelivat
tarinallisen tehtavan avulla tarinan seuraavaan kokoontumiseen. Elaman eri vaiheiden
onnistumisten kokemukset ovat lahteend innostuneeseen tarinan kerrontaan. Innostunut

tarinan kerronnan vaihe on myos ryhmaan sitoutumisen vaihetta.

Osallistujille alkoi selkeytya enemman tarinallisen ryhman toimintatapa. Osallistujat olivat
saaneet omaa aanta kuuluviin ja jutelleet enemman joidenkin ryhmaléaisten kanssa.

Keskinainen luottamus kasvoi. TAma vaihe avasi sitoutumista tarinalliseen ryhmaan.

Ohjaajan tehtavia ryhman alkuvaiheessa

Ryhman ohjaamiseen kuuluu kaytannoéllista jarjestelyd. Ryhmétilaa voi tehda viihtyiséksi
niilla edellytyksilla, mita on kaytdéssad. Ryhmaétilassa poydat ja tuolit sijoitetaan niin, ettd ne
palvelevat vuorovaikutuksen syntymista ryhmassa. Kahvi, tee, mehu ja keksit olivat hyva
keino tuoda ryhmé&éan kodikkuutta. Kaytannolliset jarjestelyt olivat alkuvaiheen liséksi

mukana koko ryhman ajan.

Ryhman apuohjaajan kanssa kaytiin lapi ryhméan luonnetta, toimintatapaa ja yhteisty6ta
ohjaajan ja apuohjaajan kanssa. Ennen ja jalkeen ryhméan ohjaaja ja apuohjaaja juttelivat

ryhmékerrasta ja sen sisallosta. Tama toistui myds muissa ryhmén vaiheissa.
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Alkuvaiheessa ohjaajan tehtdva on helpottaa vuorovaikutuksen alkamista ryhméssa.
Ohjaaja loi yhdessa ryhmalaisten kanssa ryhmaan turvallisuuden tunnetta. On tarkeaa
selventda ryhmén luonnetta ja keskustella osallistujien kanssa heidan ajatuksistaan ja
tunteistaan. Ryhméan vetovoimaan on kiinnitettdvd huomiota osallistujan n&kodkulmasta.

Ryhman jokaisen osallistuja olisi tunnettava, ettd ryhma on hanta varten.

Ohjaaja muistutti ryhmaa, ettd he voivat vaikuttaa ryhméan toimintaan. Tata yksilditiin viela
ryhmaohjelman kautta, ettd osallistujat huomasivat sielté 16ytyvan mahdollisuuksa heidéan
toiveilleen, esimerkiksi osallistujien ehdottama tarinallinen aihe, vierailut, retket.
Osalllistujat esittivat toiveen, etta ryhman keskivaiheella olisi tauko, jolloin juotaisiin kahvia,
teeta ja osa osallistujista voisi kdyda tupakalla. Tama toive toteutettiin kaikissa pidetyisséa

ryhmissa.

Ohjaaja helpotti eri tavoin tarinan kerronnan kaynnistymistd ryhmassa. Tahan sisaltyi
johdannot tarinallisiin aiheisiin, tarinallisen ryhman tyokirjan kayttd ja tilannekohtainen
toiminta ryhmassa. Kysymykset ja rohkaisevat kommentit edistavat tarinan kerrontaa.
Toiminta ryhméassa tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta. Ohjaaja toteuttaa tata

toimintatavassaan ja puheissaan osallistujien kanssa.

Ohjaajan tehtavana on edelleen selkeyttaa ryhman toimintaa. Selkeyttaminen tarkoittaa,
ettd keskustellaan osallistujien kanssa heita askarruttavista aiheista. Ohjaajan on
havaittava ryhmassa olevan osallistujan ja koko ryhman valinen suhde, ettd se pysyisi

tasapainossa. Ohjaaja tukee osallistujia.

Ohjaaja selventaa ryhman tarkoitusta. Keskindinen tutustuminen ja yhteisesti luodut
sopimukset auttajat osallistujia saamaan kasitystd ryhmatoiminnan luonteesta.
Tarinallisessa ryhmassa tarinan kerronnan liséksi kuuntelemisella on tarinoita avaava

merkitys ryhman alusta asti.

Empaattisella kommunikaatiolla (Hepworth & Larsen) voidaan helpottaa osallistujien
alkuvaiheessa kokemaa hammentyneisyyttd. Empaattinen kommunikaatio tarkoittaa, etta
ryhman ohjaaja asettuu osallistujan asemaan. Tahan siséltyy, ettd ohjaaja havaitsee
osallistujan nékdkulman. Ohjaajan on kyettava olemaan tunnetiloissa mukana niin, etta
oma nakokulma ei katoa. Empaattisessa kommunikaatiossa on eri tasoja. Empaattista

kommunikaatiota estavia tasoja ovat ne, joissa ei kunnioiteta osallistujia ja heita yritetaan
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muuttaa ottamatta osallistujia huomioon. Osallistujan nakékulman ja tunteiden merkityksen
ymmartaminen ovat empaattista kommunikaatiota edistavia tekijoitd. (Hepworth & Larsen
1993).

Tarinallisen ryhman ohjaajan on hyva nayttdd sopivasti itsestdan inhimillisia puolia. Se voi
tapahtua esimerkkien kertomisen avulla. Ohjaajan inhimillisyys nakyy hanen
toimintatavassaan, puhumisessa ja kuuntelemisessa. Tama osaltaan on vaikuttamassa

yhteistoiminnan syntymiseen ryhmassa osallistujien kanssa.

Etsiva tarinan kerronta

Sosiaalisen elaman elvytysta

Ryhmakerran aiheena on tarinallinen tehtava: Jotakin eri tavalla. Irja kertoo ettd hanelle on
tarkeda sosiaalisuuden elvyttdaminen, toisten kohtaaminen, I6ytéda elamaniloa, ottaa uskalluksen
askelia. Irjasta on hyva, ettd ryhméassa on seka miehia ettd naisia. Ryhman aiheet ovat sellaisia,

ettd alkaa puhumaan, ei muuten tule ajateltua.

Saa itseluottamusta ja avoimuutta takaisin, tulee rohkeammaksi. Han on kokenut, etta
ryhméassad hanet otetaan todesta. Oma elamantarina ei ole yksindinen matka, vaan
kohtalotovereita on muitakin. Voi olla oma itsensa, kun ei arvostella. Ryhméssa ei paasteta
surkuttelemaan. Tarinallisen ryhman aiheet ovat auttaneet I6ytdm&an yhteyksid elaman eri
vaiheista ja on voinut kasitella my6s tdman hetken elaméntilannetta. Saa tukea muilta. On ollut
yllattdvaad kuinka ryhmassa on syntynyt yhteenkuuluvuutta erilaisten ihmisten kanssa. Eri
nakemykset antavat virikkeita itselle. On voinut kasata oman elaman palapelia.

(TK3)

Irja tuli tarinalliseen ryhmaan tilanteessa, jossa hanen aikansa kului kotona pienten lasten
kanssa. Irja kaipasi henkireikdd ulospain, ettd saisi vaihtelua ja sosiaalisia kontakteja.
Ryhmassa oli myds toinen pienten lasten aiti. Irjan ja h&nen valilleen syntyi hyva
keskinainen suhde.

He tapasivat myds ryhman ulkopuolella toisiaan toistensa kotona ja ulkona. Irjalle
tarinallinen ryhma sopi hyvin. Han paasi aikuisten ihmisten seuraan ja sai itselle omaa
aikaa. Ryhman aikana oli hanke jarjestanyt lapsille hoitajan. Irja oli ryhmassa aloitteellinen

ja sai toisilta vastakaikua.



Tyhjakaynnilla

Ryhmalaisten kesken syntyy keskustelu. Katri kertoo, ettd kaapit ovat tdynna tavaraa ja pitaisi
vieda kirpputorille niitd. Ei tahdo saada aikaiseksi vientid. Jaana hymahtaa ja juttelee Katrin
kanssa, ettd hanelld taas kaapeissa on paljon vanhoja lehtid, mitk& olisi saatava pois. Sakari
sanoo, ettd hanen koti on nyt autiopaikka. Kerran tuli vietyd tavaroita jo pois ja nyt pitdisi saada
tavarat takaisin. Kirpputori kutsuu! Ryhmassa syntyy naurun remahdus, kun Jaana lisaa, tee
Sakari kauppoja Jaanan kanssa. Liisa kertoo kuinka elamé tuntuu kuin olisi tyhjakaynnilla: samat
ympyrét. Sitd vain on, ikkunasta katsoo, ei ajattele. Havahtuu siihen, etté ei ajattele. Se olotila
tulee tyéttdbman elamaan hiipimalla, ei hoksaa kun huomaa sen syntyneen. Kaipaa uusia
virikkeita. Katri sanoo, ettd heindkuussa muutamat tyéssa olevat juttelivat hanelle, olemme
kesalomalla. Miten siihen kommentoida! Valilla arsyttaa tyéttoman nakodkulmasta. Petteri sanoo,
etta voi vastata ironisesti: meidan ei tarvitse tyottdmana olla lomalla.

(TK4)

Katrin tarinasta kaynnistynyt keskustelu kuvaa, miten pitkaan jatkunut
tyottomyys vaikuttaa elamaa kaventavasti. Tarinallinen ryhma tarjosi
mahdollisuuden jakaa ndaitd tunteita ja kokemuksia. Kun Katri kertoi
tuntemuksistaan, alkoivat muut rynmassa kertomaan myds omia kokemuksiaan.
Taman lisadksi ryhmassa tuotiin esille sellaista tietoa, joka oli osallistujille
tarpeen. Ironinen huumori nayttaytyi myos. Silla on osaltaan merkitysta, kun

tyoton inminen kay arkipaivan selviytymiskamppailua.

Tauno kertoo tarinallista tehtéavaa: erityinen paikka. "Kampala laitan tulet kaminhan ja jotakin
suuhun. Unettaa kaminan l[ampd, mutta silti jaksan kurkistaa véalhin ikkunasta josko niita nékyis.
Niitd. Vesilinnut ovat muuttanhet poies, mutta ne isot, hanhet, muuttavat myéhemphéan

laumoittain ja tdma vois olla se aika

Syksyisin rannasta on 16ytyny isoja p6tkyl6ita, tokumenttia. Viimesyksysena puolukkareissulla
kusmukaveri kyseli sen suuntasija etta onko nuot koiran —eih&n vain karhunpaskoja. Joo-0 nyt
vois olla se aika. Ojanvarressa nakkyy se yksinainen poro. Eestas raukka vaeltelee. Mita lie
hakkee.

Pittda lahted liikhelle. llima on utunen. Vettd on jank&la entistd enempi. Kdmpala vahvistelun
jaléakhen kotialdhtiessa tuntuu silté ettd kylla mie kavelen viela tuon ojanvarren isollelompololle,

ja katton vield rannan josko mydhéanen telekka olis. Niin mie sapastelen, sama maiskutus jos ei

45
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vielda pahempiki kuuluu saaphaista, niin sisa-ko ulukopuoleltaki. Isonlompolonrannasse ei nay
mithan, ei koko jarvela. Ainoa aani kuuluu poron suunnala. Siina jalat markina ja sita porsketta
kuunnellessa mietin lahtea pois......

TK5

Oman elaman kohokohta oli tarinallinen tehtava, joka toteutettin ryhméan
keskivaiheella. Osallistujien eldamé&n kohokohtia olivat esimerkiksi lapsen
syntyma, ensimmainen ty6, kodin perustaminen, rakastuminen, matka,

lapsuuden seikkailut, luontokokemukset.

Etsivaa tarinan kerrontaa luonnehtii, ettd ryhméssa on tilaa ja aikaa osallistujien tarkeille
asioille. Osallistujat itse valitsevat tdman hetken elamantilanteestaan keskeisen asian,
johon he haluavat vaikuttaa itse, yhdessé hankkeen ja verkostoyhteistyon kautta. Etsivan
tarinankerronnan yhteydessa vertaistuella on suuri merkitys. Etsiva tarinan kerronta on

luonteeltaan kutsuna johonkin, joka on enemman ja vahemman epéaselvaa.

Nylund maarittelee oma-apuryhméan seuraavasti: ” Oma-apuryhman muodostavat henkil6t,
joilla on jokin yhteinen ongelma tai jotka ovat samassa elaméntilanteessa. Heilla on halu
jakaa kokemuksiaan muiden kanssa, ja talla tavoin pyrkia keskindisesti ratkaisemaan tai
lieventdm&an ongelmaansa tai elamantilannettaan.” Suomessa kaytetaén rinnakkain oma-

apu —ja itseapuryhman ja vertaisryhman nimityksia. (Nylund 1996, 194.)

Suomalaiset oma-apuryhmét voidaan jaotella ongelma —ja intressikeskeisesti seuraavasti
(Nylund 1996, 198):
1. ty6ttémien ja ylivelkaisten ryhmat
omais —ja laheisryhmat
psykososiaalisten sairauksien ryhmat
riippuvuusryhmat
perhe —ja ihmissuhderyhmat
somaattisten sairauksien ryhmét

naisryhmat ja

© N o g s> w D

kohtauspaikat

Oma-apuryhmassa niiden jasenet suunnittelevat toimintansa itse ja voivat muuttaa
joustavasti toimintaansa. Viralliset palvelut on suunnattu koko véaestdlle, oma-apuryhmaét

suuntautuvat pieneen kohderyhmaan ja yhteen ongelma-alueeseen. Oma-apuryhmien
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suhde viranomaisiin on yhteisty6haluinen. Oma-apuryhmista on tullut sosiaalisen tuen
tuottamisen muoto. Yhteistydn julkisten palvelujen tuottajien kanssa edellyttaa
vastavuoroisuutta ja tasapuolisuutta. Verkostoituminen ja moniammatillinen yhteisty6 ei
tavoita epéavirallista ja yksityista sektoria samalla tavalla kuin viranomaisten keskindisesséa
toiminnassa. Oma-apuryhmien aloitteentekijoinda ovat usein olleet sosiaalitydontekijat,

terveydenhuollon tai seurakuntien tyontekijat.

Oma-apuryhmien organisaatio on yksinkertainen ja ne kykenevét reagoimaan pian
kansalaisten tarpeiden muutoksiin. NiitdA muodostetaan vapaaehtoisiksi piireiksi tai
yhdistyksiksi. Osallistuminen on tarkoitettu valiaikaiseksi elamanvaiheeksi. Suomessa
oma-apuryhmét ratkovat sek& ihmissuhde ja ei aineellisia ongelmia. Taméan lisaksi
vaikutetaan taloudellisiin seikkoihin ja palvelujarjestelmiin. Oma-apuryhma on yksi tapa
selvittdd omaa elaméntilannetta samassa tilanteessa olevien kanssa. Jasenien tuki auttaa
parantamaan itsetuntoa ja taitoa selvita kriisitilanteissa. Ryhmét ovat hyoédyllisia, mutta
sopivat vain osalle ihmisia joihinkin el&dméantilanteisiin. Tarvitaan oma-apuryhmien,
ammattityontekijoiden ja yksityisen sektorin vaihtoehtoisia palveluja (Nylund 1996, 202-
204.)

Historiallisesti itseapuryhmien ideologia on perustunut itseapuun, vertaistukeen ja
vastavuoroisuuteen. 1990 —luvulla ryhmat kayttivdt enemman vertaistuen kuin itseavun
kasitettd kuvatessaan tavoitteitaan ja toimintaa. Ryhmaén jasenille vastavuoroisuus merkitsi
kokemusten ja informaation jakamista, harvoin aineellista jakamista. Vapaaehtoisuuden
pohjalta ihmiset liittyvat itseapuryhmiin saadakseen vertaistukea ja vastavuoroista apua.
Itseapuryhméat ovat tuen organisoituja muotoja ja toteutuvat epéavirallisissa verkostoissa,
johon samassa elamantilanteessa olevat ihmiset tulevat. Vertaistukeen kuuluu ilmioita,
joista ryhmiin tulevien on tiedettavd. Ryhman jasenet voivat vaihtua. Ryhman tavoitteen
maarittelyn onnistuminen vaikuttaa ryhman jatkuvuuteen. Yksityiset syyt aiheuttavat liiketta

ryhmassa: esimerkiksi poismuutto, tydpaikan saaminen.

Horisontaalinen ja bottom-up —periaate tarkoittaa itseapuryhmissa, ettd jasenet
maarittelevat ongelman, jonka he haluavat ratkaista. Kokemuksellinen tieto on keskeisella
sijalla ryhman toiminnassa. Tama periaate voi muuttua, kun ryhma tulee taloudellisen
avun kautta riippuvaiseksi rahoittajasta. Vertikaalinen bottom-up —periaate tarkoittaa, etta
itseapuryhmat ovat vapaaehtoistyota tekevien jarjestbjen osana. Talloin osallistujien

kokemukselliseen tiedon lisaksi esiintyvat kaksi tiedon muotoa.
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Satunnainen, kerrostunut tieto syntyy eri laheista: sukupolvien kautta, tiedotusvalineista ja
toisen kaden lahteista. Ammatillisen tiedon taustalla on koulutuksessa hankittu tieto ja taito,
jota sovelletaan ammatissa. TAma tieto on abstraktista, analyyttista ja perustuu tieteellisiin
periaatteisiin.  Jarjestdjen vapaaehtoistydssa on nakyvilla kerrostuneen ja ammatillisen

tiedon osuutta itseapuryhmien toiminnassa (Nylund 2000, 34-38.)

Tarinallisia ryhmia ohjatessani ja toimintamallia kehitettaessd huomasin, ettéd kolmen —
neljan viikon jalkeen alkoi ryhméassa selkedasti ilmetd vertaistukea. Tata edelsi monessa
ryhmassa osallistujien ilmaisut: ” olen odottanut taman viikon ryhmakertaa”, "ryhma tuo
rytmid omaan elamaan”, "nakee muita ihmisid”. Vertaistuki oli ryhmasta nouseva aihe,

vaikka sita ei silla nimella suoraan kutsuttu.

Eras osallistuja sanoi kokemuksenaan: Tarinallisessa ryhmatydssa ohjaaja antaa
suuntaviittoja, jonka sisélla on tilaa keskustella. Tama tarinallisten teemojen ja keskustelun
suhde seka ryhmassa syntynyt osallistujien keskindinen luottamus loi pohjaa vertaistuelle.
Osalllistujat kokivat, etta tarinallisessa ryhmassa voi puhua niin, etta ei tarvitse erityisemmin

miettia, milla tavalla pitaisi puhua.

Ryhman ohjaaja tulee tarvittaessa avuksi, kun vertaistuki syntyy. Ohjaaja on enemman
taustalla ja mahdollistaa sen, ettd osallistujat kertovat heitd henkilokohtaisesti koskettavia
tarinoita. Ohjaaja tukee osallistujaa henkilokohtaisempaan tarinaan, joka on lahtenyt

osallistujalta itseltaan.

Ryhmassa koetaan laheisyytta seka myrskydmistd. Ryhmassa on tapahtunut muutos
osallistujan henkilokohtaiselle tasolle. Ohjaaja ja ryhman osallistujat saavat tietoa
osallistujille tarkeista asioista. Jokaisella osallistujalla on mahdollisuus kertoa talla hetkella
itselle tarkedsta asiasta, jonka haluaa ryhmdn kanssa jakaa. Tama merkitsee, etta
tarinallisessa ryhmassa alkaa uusi vaihe, jolloin osallistujat kertovat ja jakavat tarinoita
nykyisyyden nakokulmasta.Kun osallistuja alkaa kertoa henkilokohtaisempia asioita, kokee

han, ettd ryhmassa on syntynyt keskinainen luottamus.
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Itseapu
Sosiaalinen tuki,
konkreettinen apu

Auttaminen Avun vastaanottaminen

vastaanottaminen
Vertaistuki

vertaisuus kumppanuus

Samankaltainen elamantilanne

KUVIO 9. Vertaistuki

Vertaistukea ilmeni seka ryhmassa etta ryhman ulkopuolella. Tyo6ttomyys
elamanmuutoksena oli aiheuttanut osallistujien elamé&an stressia, mita osallistujat jakoivat
ryhmissa. Jollekin osallistujille vanhempien ja suvun tuki oli auttanut selviytymaan. He
olivat saaneet pienta taloudellista avustusta mm. harrastuksiin ja henkistd tukea.

Yhteyksien ldytaminen toisiin ihmisiin ja toimintaan oli esill&.

Kun ty6ton kuljeskelee kaupungilla, ei ole aivan helppoa 16ytaé yhteyksia toisiin ty6ttomiin.

Vapaaehtoistoiminta edisti yhteyksia toisiin ihmisiin ja toimintaan. Seurakunta, internet,
karaoke, lenkkeily, lapset, leipominen, kasityd ja rutiinit, kirjoittaminen, taide, lukeminen
olivat osallistujien henkireikia.

Jokaisessa ryhmassa oli osallistujia, jotka kertoivat harrastusmahdollisuuksista ja
tapahtumista. Tama ilmeni viela niin, ettd yhdessd keskusteltin jonkin osallistujan
kertoman harrastustoiveen pohjalta. Kun joku osallistuja oli saanut vapaalippuja
tapahtumaan, toi han niita muillekin. Kun joku osallistuja harrasti sauvakavelya, opetti han
toisia  ryhmana siihen. Osassa ryhmia osallistujat toivat muille ryhmaléisille tietoa
tyottomille tarjolla olevista virkistaytymistapahtumista. Osallistuja kertoi ruoanlaittoresepteja,
kastikkeen teosta, silittamisesta, ikkunoiden pesusta, nuhan pysayttamisesta.
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Osassa ryhmid muodostui kahden tai kolmen hengen porukoita, jotka tapasivat ryhmien
ulkopuolella ja vierailivat itsedédn kiinnostavissa tilaisuuksissa. Niiden luonne oli seka
keskustelevaa etta toiminnallinen. Lahes kaikissa ryhmassa osallistujat halusivat toistensa
yhteystietoja. Erds osallistuja nimesi tAmén "sossopimukseksi”, voi tarvittaessa olla toisiin

osallistujiin yhteydessa.

Vastayhteisollisyyden piirteet voidaan Hyvarin (2001) yhteisdissé tekemien tarinoiden ja
havaintojen perusteella kiteyttdéa seuraavasti: Marginaaliin ajautumisen johdosta sisaistettya
kielteista roolia, mindkuvaa ja niiden tuomaa leimaa puretaan. Myonteista roolikuvaa
rakennetaan yhteisdsuhteiden avulla. Oman identiteetin luomisessa oman

aanen "tuottamista’ harjoitetaan yhdessa. Yhteison synnyssa jasenten selviytymistarinoilla
on keskeinen yhteisyytta rakentava merkitys, niitd kaytetaan uuden identiteetin rakentamisen
valineind. Normaalista elamasta ja ajattelusta otetaan etaisyytta luomalla yhteison
omintakeista kulttuuria ja yhteisyyden muotoja. Jasenten "yksityiselama” ja yhteisdssa
toimiminen limittyvat toisiinsa. S&antdja on vahan ja toimintamuodot ovat ajallisesti ja
paikallisesti joustavia.

Marginaalista murtautumisen tarinoiden ydin on uusien yhteisésuhteiden syntyminen
marginaalisten suhteiden tilalle. Uusissa yhteisOsuhteissa ei olla enda marginaalissa eika
toisaalta olla integroiduttu keskukseenkaan. Tarinat kuljettavat paahenkilonsé sivullisuuden
ja sen murtumien kautta uuteen tilanteeseen ja uuteen tilaan. Marginaalista syntyy
kokemuksia, jotka eivat enaa tue marginaalia eivatka sivullisuutta. Tarinat paattyvat
painvastaiseen tilanteeseen kuin misté kaikki alkoi. Paahenkilot eivat ainoastaan I6yda
takaisin yhteisoihin, vaan he ovat rakentamassa uusia yhteisésuhteita.

Monta peilid, jotka heijastavat takaisin omaa tarinaa

Eri kokoisia, nakoisia, ikaisid ihmisia, jokaisella on valtava maara tarinoita kertynyt, pysahtyy
kuuntelemaan, ndkee kuvana. LOytda joitakin yhtyméakohtia sen ihmisen kanssa, joka kertoo
tarinaa. Tulee semmoisia uusia nakdkulmia ihmisesta, joka kertoo: onpa hieno ihminen, noin
hienoja asioita huomioinut. Ei muuten tulisi valttdmatta nain esille, jos ollaan vaikkapa
kokouksessa. Poimii sellaisia asioita, jotka itselle ovat tarkeitd. Oppii ihmisistd uusia puolia
nakemaan, avartaa kuvaa siitéd ihmisesta. Kun joku kertoo tarinan, laajentaa omaa mielikuvaa,
jonka on tehnyt. Ihmisyytta tulee enempi esille. Jos on jokin kuva, asenne, ensivaikutelma, sita

pystyy laajentamaan.

Kerron oman tarinan, on monta peilid, jotka heijastavat takaisin omaa tarinaa. Syntyy
vuorovaikutusta. Toiset kertoo omia tarinoita, voi miettia omaa juttua, yhtymakohtia omaan

elamaan. Esimerkiksi minulla oli kauhean vaikeata, I6ysin senkin jutun. Saa vihjeita ja evaita
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itselle. Voi tulla uteliaisuus ajatella, ettd silla on semmosta ja semmosta. On sopimukset,
vaitiolojuttu. Kiinnostaa enemman kuunnella osallistujan omista kokemuksista kuin joku pitda
luentoa teoreettisesti. Luento on asiantuntijan roolissa.

(TK6)

Osaltistujat—kertotvat16ytaneensd ryhmassa voimavaroja.” Keskustelujen kautta [6ysi
itsesta yllattavia ja positiivisia puolia. Sai tukea ja apua omille nakemyksilleen. Se auttoi
jaksamaan. Minua uskottiin. Hyva ryhmahenki. avoimuus/luottamus, toisten kuuleminen ja
sen soveltaminen kaytantoon. Kun huomasi, minkalaisia elamantilanteita muilla oli ja

ongelmia, tajusi, etta ei mulla olekaan asiat niin huonosti, vois menn& huonomminkin.

Ryhmassa oleminen piristi Keskustelu, erilaiset kokemukset ja vaihtoehdot ja etta
toisillakin on ongelmia, en ole ainoa. Puhuminen, paasi kotoa pois, hyva ryhma, oma jengi,
sai nayttdd, mitd on saanut aikaiseksi, paasi pois omasta "kuoresta”. Taalta sai tsemppia,
naurua riitti ja kohtalotovereita 10ytyi. Samanikaisia ryhmasséa. Kuuntelemme toisiamme, oli
ryhmakuri, sama tilanne ja monipuolisesti. Yhteishenki, iloisuus, kodin tuntu. Kaikki ovat
kuin perheenjasenia keskenaan, todella ystavallisia ihmisia. Kuuli erilaisia ihmiselaman

tarinoita.

Ryhman tuki auttoi. Myos ohjaaja ja yksil6 .-ja palveluohjaus tukivat. Toisten ihmisten
tapaaminen ja toisten kanssa jutteleminen on hyva juttu. Eipd tuu normaalisti pohdittua
tallaisia asioita. Ainaski luulee oppivansa ymmartamaan itseansa ja tulevaisuudessa ehka
toimimaan vaikkapa eri tavalla asioiden ja itsensd hyvéksi. Elama on edessa ja tie on
avoin. Ahaa elamyksid. Toisten kertomusten tiimoilla tuli jatkuvasti omia kokemuksia

mieleen (ajatuksia miten pitdis toimia).”

Osallistuja sai tietoa erilaisista mahdollisuuksista. lhmissuhdeverkosto oli laajentunut,
uskallettin  luottaa enemman tulevaisuuteen. Suunnittelua tuli eldmadn enemman.

Kasitys itsestéani oli tullut mydnteisemmaksi.

Hiljaisuus saa aanen

Ryhmassa on tarinallinen aihe: sitd ihmistd en unohda. Antero on ryhméan alkuvaiheessa
kertonut ajoittain, harvakseltaan lyhyesti tarinoita. Ryhmasséa oleminen on vaikuttanut muita
valttelevalta. Antero on kuitenkin aina ensimmaisena tulossa ryhmaan paikalle. Antero kertoo

ryhmassa itselleen tarkeasta inmisesta.

Han pysahtyy, katse on hieman alaspéin, silméat kostuu. Pidemman tauon jalkeen Antero jatkaa

kertomusta. Kumppanini kuoli likenneonnettomuudessa. Antero kertaa tapahtumia ja sanoo,
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ettd ei ole tullut tasta asiasta paljon puhuttua. Toiset ryhmalaiset jakavat tatd kokemusta ja
kysyvat kysymyksia Anterolta. Ryhman tauolla Antero k&arii satkan ilman konetta ja siitéa syntyy

vilkas keskustelu. Norjassa opittua, sanoo Antero.

Seuraavalla ryhmékerralla Antero kertoo eldaménsad kohokohdasta. moottorikelkkareissusta
kavereiden kanssa. Erddssa kaupungissa oli talvifestifaalit. He jarjestivat poikien kanssa
spontaanisti paékadulle esityksen, jossa kaksi moottorikelkkaa ajoi toisiaan kohti ja hyppésivat

vierekkaisista hyppyreista ja katsoijia riitti. Ryhmassa on intensiivinen tunnelma ja naurua.

Antero alkaa ryhmassa ilmaista itseaan enemman. Ryhmaan tuleminen ja ryhmasta lahteminen
tapahtuu yhdessa muutaman ryhmaldisen kanssa. Antero haluaa nayttdd ryhmassa
hakupapereita koulutukseen, jotka han on saanut yksild —ja palveluohjauksen avulla
tydvoimatoimistosta.

(TK7)

Ryhmassa oli vahan ennen ollut keskustelua luopumisesta ja menetyksista, kun Antero
kertoi kumppaninsa kuolemasta, jota han oli pitkd&n pitanyt siséllaéan. Tilanne oli hyvin
tunnevaltainen. Antero oli liikuttunut, haki sanoja kertomukselle. Ryhma oli hyvaksyva ja
auttoi Anteroa kysymyksill&. Antero pystyi kertomaan yksityiskohtia

onnettomu ustapahtu masta.

Tama vaiheen kautta osallistuminen ryhmaan tuli luontevammaksi ja han keskusteli
muiden kanssa. Antero kuljetti ryhmalaisida autossaan, kun kokoontumiset olivat
keskustassa hankkeen toimitiloissa. Muutaman kerran Anteroa pyydettiin kaveriksi, kun
toinen ryhmalainen tarvitsi apua. Kun ryhmassa oli kahvi —ja tupakkatauko, oli Antero
juttelemassa tupakkatauolla toisten kanssa. Antero alkoi kertoa enemmdan oma-

aloitteisesti ryhméssa tapahtumistaan.

Haluaisin viljella Suomessa

Ryhmassa on tarinallinen aihe: Unelmapolku. "Silloin kun olin vield Vietnamissa, mina olin
maanviljelija. Min& en viljellyt pelkdstddn maata ja peltoa, vaan mina olin myds aika usein
metsassd, kun mina tykkaan liikkua sielld. Nyt taalla mina asun kaupungilla eikd maalla, joten
en enada voi viljella ja kasvattaa kotieldimida. Jos mind muuttaisin maalle, minun pitaa aloittaa

kaikki alusta ja se on aika vaikeaa.

Vietnamissa minulla ja perheellani oli oma maatila ja kotitalo. Halusin tehda maatilalleni mita
halusin, mutta nyt vaikka haluaisinkin saada oman maatilan, silti minun pitaa aloittaa ja tehda
kaikki alusta léhtien. Vaikka saisin oman maatilan ja pellon, niin eihdn pellossa ole mitdéan

kasvamassa. Vietnamissa mina tein paljon t6ita, kun oli tekemista peltojen kanssa. Nyt talla
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hetkella mind vaan istun kotona ilman tekemistd ja se on melko tylsda. Enkd mind voi
likkuakaan metsissd usein, kun Suomen metsat ovat paljon erilaisempia kuin minun

kotimaassani” ( TK 8)

Maahanmuuttajalle osallistuminen tarinalliseen ryhmaan merkitsi paljon. Hanella oli
tilaisuus saada uusia tuttuja ja oppia suomen Kkieltd. Toiset ryhmaldiset osoittivat
kiinnostusta héanta kohtaan ja helpottivat sanojen loytamistd. He kyselivat, tietadkd han
asuinaleen mahdollisuuksista ja ympardivasta luonnosta! Maahanmuuttaja lauloi ryhmassa
aidinkielellaén ja toiset ryhmalaiset toivat musiikkia ryhmaan. Eras ryhmalainen toi kitaran

ja lauloimme yhteislauluja.

Ryhman keskivaiheella maahanmuuttaja ilmaisi, etta viljely on edelleen tarkea asia hanen
elamassaan, mutta taalla ei ole siihen mahdollisuuksia. Yksil6é —ja palveluohjauksen kautta

hanelle jarjestyi harjoittelupaikka, jossa kasvihuoneella oli mahdollista harjoitella viljelya.

Ryhman péaatyttya han kutsui hankeen tyontekijat kotiinsa viettdmaan vietnamilaista iltaa.
Siella oli perhe ja muita vietnamilaisyhteison jasenia. He olivat hyvin vieraanvaraisia. llta

kului mukavasti ruoan, laulun ja seurustelun merkeissa.

Tarinallisen ryhman keskivaiheilla ryhmassa vieraili sosiaalityontekija ja toisella kerralla
tyovoimaneuvoja. Ennen kokoontumisia osallistujat ajattelivat etukateen omia

kokemuksiaan ja heita pyydettiin esittamaan vierailijoille kysymyksia.

Osallistujat saivat uutta tietoa. Vierailijat saivat palautetta ja asiakasnédkdkulmaa
ryhmalaisiltd. Ryhman osallistujilla oli sek&d myonteisia ettéd kielteisia kokemuksia
sosiaalitoimesta ja tydvoimapalveluista. Joidenkin kohdalla ennakkoluulot vahenivat, kun
he jakoivat kielteisid kokemuksiaan vierailjoiden kanssa. Sosiaalityontekijan kanssa
kaytiin ryhmassa lapi yksityiskohtaisia osallistujien tilanteita. Vierailijoilla oli mahdollisuus
hahmottaa Koura-Kuriiri -hankkeen toimintaa.

Ohjaajan tehtavia ryhman keskivaiheessa

Ohjaajan tehtavana on yllapitaa tarinallisen ryhman luonnetta. Keskiossa ovat tarinat ja

tarinan kerronta. Tyodskentely on yhteistydhon perustuvaa. Tarinan kerronta on

vapaaehtoista. Jokaiselle on annettava mahdollisuus kertoa tarinoita.
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Ryhman keskivaiheella osallistujat ilmaisevat enemman henkilokohtaisesti heille tarkeita
asioita. Tama on merkki luottamuksen syntymisestd ryhmassa. Ohjaaja vahvistaa taman

yllapitdmistad ryhmassa.

Ohjaajan on tarked havaita vertaistuen ilmeneminen ja vahvistettava sen mydnteista
luonnetta osallistujien kanssa. Ohjaaja on taustalla ja tilannekohtaisesti tekee

ohjaustekoja, kun ryhmaétilanne vaatii. Nain ohjaaja antaa ryhmalisille lisda vastuuta.

Myonteistd on se, etta osallistujat kokevat, ettd on lupa testata mielipiteita ryhmassa ja voi
tuoda esille ristiriitaisia asioita. Ohjaaja rohkaisee osallistujia omien tarpeiden

ilmaisemiseen ja yhteiseen jakamiseen.

Keskivaiheessa ohjaaja keskustelee osallistujien kanssa siitd, miten osallistujat etenevat
tavoitteiden suunnassa. TA&ma muistuttaa osallistujia edelleen ryhman tarkoituksesta ja
asetetuista tavoitteista. Ohjaajan tehtavdnd on syventda tyoskentelyn tasoa
yhteistoiminnassa ryhman kanssa. Tama tarkoittaa kohdentamista. Ohjaaja luo aikaa ja

tilaa, etta osallistujat voivat keskittya heille tarkeisiin asioihin.

Ryhman ohjaaminen kolme perusroolia (Niemistd 2003) ovat ryhman johtaja, ymmartava
kuuntelija ja vaikuttaja. Kun ryhm& on jo kaynnissa, tilannekohtaisuus vaikuttaa
ohjaustekoihin. Ristiriitojen ja ongelmien ilmetessd ohjausteot edellyttavat taitoa ja
tahdikkuutta.

Naissa tilanteissa ohjaajan tulee sailyttad nakemys, ettd ryhmassa voidaan hyddyntaa
ristiriitaisia tilanteita ja oppia niistd. Ohjaaja luo ryhmaan riittavan turvallisuuden tunteen.
Ohjaaja voi tarvittaessa muuttaa kokoontumiskerran rakennetta, kun se palvelee ristiriidan
ratkaisua (Niemista 2003, 181-184.)

Ohjaaja helpottaa toiminnallaan keskustelun viriamista ryhmassa. Han kiinnittdd huomiota
esilla oleviin tunteisiin ja helpottaa tunteiden kasittelya. Tunteet ovat yhteydessa

osallistujien tilanteisiin ja ryhmatilanteeseen.

Tarinallisessa ryhméasséa keskivaiheen ristiriitaisia tekijoita olivat esimerkiksi ylipuhelias

osallistuja, hiljainen osallistuja, katkeruuspiikki, kilpailutilanne, ryhmén pieneneminen.
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Yhdessa ryhmassa ohjaaja joutui muuttamaan eraan ryhmakokoontumisen rakennetta niin,
ettéd koko ryhmén kanssa tarkistettiin yhteisia sopimuksia puhumisesta ja kuuntelemisesta
ryhméssa. Yksi osallistuja yritti hallita puheella ryhmaa. Han jatkoi ryhmassa ja oli aluksi

hiljainen, kunnes I6ysi uutta tasapainoa puhumisessa.

Hiljaisia osallistujia oli muutamia. Ohjaaja huomioi heita pienissé tilanteissa. Heita auttoi
my0s, kun 10ytyi vaikkapa toinen ryhmalainen, joka kiinnostui keskustelemaan heidan
kanssaan. Ohjaajan on suhtauduttava seké karsivallisesti ettd rohkaisevasti hiljaiseen

osallistujaan.

Ryhmassa ilmeni joillakin osallistujilla katkeruuspiikkeja. Yhdella osallistujalla katkeruus oli
niin voimakas, ettd se l6i jatkuvasti lapi ryhmassa. Ohjaajan ja apuohjaajan kanssa
suunnittelimme vaihtelevia ryhméakokoonpanoja, jotta voisimme vaikuttaa asiaan. Yhteistyo
yksild —ja palveluohjauksen kanssa oli my6s erés vaikuttamiskeino. Talla osallistujalla oli
elaméssaan tapahtunut paljon negatiivisia asioita. Katkeruuspiikki on muistutus siita, etta
joidenkin osallistujien kohdalla on tarkoituksenmukaisempaa tulla ryhmaan, kun ensin on

saanut apua yksilokeskusteluissa.

Kilpailutilanne ilmeni muutaman osallistujan kesken. Taustalla oli muutos keskinaisessa
ystavyyssuhteessa ryhméan aikana. Oli harvinaista, etta kaveruksia tuli ryhnm&aan, mutta
yhdessa ryhmassa nain tapahtui. Ryhmén aikana ystavyys alkoi rakoilla ja ohjaajan oli

huomioitava tama ryhman toiminnassa.

Kahdessa ryhmassa ryhman koko pieneni ryhman kuluessa. Pieneneminen johtui
padasiassa siita, etta osallistujat saivat ryhman aikana tydharjoittelupaikkoja. Ohjaajan
kannalta ryhmékoon pieneneminen vaikutti ryhmadynamiikkaan. Ryhmaan jai yksi
naisosallistuja, jolloin muutos oli suuri. Kun apuohjaaja oli nainen, silla voitiin jonkin verran
vaikuttaa asiaan. Pienentyneessd ryhmassa nakyy nopeasti, jos osallistujalla tulee

poissaolo.
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Tarinallisen ryhman yhteydet ty6llistymisprosessiin  —yhteistyd yksilé -ja

palveluohjauksen kanssa

Kuntoutuksen palveluohjaus tarkoittaa prosessia tai tapahtumaketjua, jossa
kuntoutuasiakasta ohjataan kayttamaan hanen tarvitsemiaan julkisia tai yksityisia palveluja
ja pyritddn samalla koordinoimaan eri palvelut tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi. Taman
tarkoituksena on auttaa asiakasta suunnistamaan palvelujen viidakossa, l6ytamaan sielta

itselleen sopivimmat vaihtoehdot.

Palveluohjaukseen tyypillisesti kuuluvia osatehtavia ovat asiakkaan kokonaistilanteen
arvio, kuntoutussuunnitelman teko, palvelujen hankkiminen, seuranta ja arviointi seka
asiakkaan asioiden edistaminen. Palveluohjaajan tarjoama yksilollinen ohjaus ja tuki on
sindnsa tarked osa kuntoutusasiakkaalle tarjottavia palveluja ( Jarvikoski & Héarkapaa
3/2000, 5.)

Koura-Kuriiri —hankkeen yksi toimintamuodoista oli yksil6 —ja palveluohjaus. Yksilé —ja
palveluohjauksen kuvaus perustuu tyonsuunnittelija Soile Saastamoisen aineistoihin.
Taman kuvauksen jalkeen tarkastelen tarinallisen ryhman ja yksil6 —ja palveluohjauksen
suhdetta tyollistymisprosessiin tybelamassa vaadittavien kvalifikaatioiden kautta.

Yksilo- ja palveluohjaus toimii ryhmatoiminnan rinnalla tarjoten osallistujille
henkilokohtaista tukea ja ohjausta. Sen voi aloittaa joko ennen ryhmatoimintaa tai yhta
aikaisesti sen kanssa. Tapaamiset ohjaajan ja osallistujan valilla sovittiin niin usein
toistuviksi kuin osallistuja katsoo tarpeelliseksi. Yksilo- ja palveluohjauksen tavoitteena oli
l6ytaa osallistujalle sopivia polkuja kohti tydelamaa. Ohjaaja toimii valikatena osallistujan ja

eri palvelujarjestelmien valilla.

Osallistujilla on selvia voimavaroja, mutta myds sosiaalisia riskeja, joiden huomioiminen on
yksil6- ja palveluohjauksessa on erittdin tarkeda. Yksildllinen, kokonaisvaltainen,
osallistujan tahtiin eteneva ja héanen tavoitteitaan arvostava ohjaus tuottaa parhaimman

lopputuloksen.
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Yksilo- ja palveluohjauksessa on selkeasti havaittavissa seitseméan eri vaihetta.
Eteneminen vaiheesta toiseen on hyvinkin yksil6llista ihmisten erilaisista elamantilanteista
ja tavoitteista riippuen. Toisinaan suunnitelmat eivat toteudukaan sellaisina, kuin niitd on

ajateltu ja niin suunnitelmia muutetaan tai tarkistetaan sopivammiksi.

Uuden osallistujan ilmoittautuessa mukaan toimintaa, haneen otetaan heti yhteytta ja
pyritddn varaamaan aika yksilo- ja palveluohjaukseen. Han on aloitus -vaiheessa.
Ensimmaisella tapaamiskerralla aloitamme osallistujan tarvekartoituksen. Sen aikana
kartoitetaan osallistujan lahtotilanne. Tarkeat kysymykset voivat liittyd elamanhallintaan ja
arjen kulkuun. My6s osallistujan halu elamanmuutokseen ja hanen kasityksensa omista
mahdollisuuksistaan ja esteistddn antavat suuntaa sille, miten yhteistd tydskentelya
lahdetdan jatkamaan. Osallistujan taholta tulleet tavoitteet lahtevat toteutumaan paremmin
kuin ulkopadin annetut tavoitteet, sillda motivaation merkitys muutoksessa on suuri.

Osallistuja myds sitoutuu toimintaan, kun hanen lahtékohtansa huomioidaan.

Luottamuksen kasvaessa osallistujan kanssa siirrytdan suunnittelu -vaiheeseen.
Osallistuja ja ohjaaja tekevat kiinteda yhteisty6ta ja vastuuta asioiden hoitamisesta jaetaan.
Asioita kasitellaan tarvekartoitusta syvallisemmin ja yhdessa on jo l6ydetty asioita, joihin
pitdisi tarttua. Ohjaajan vastuulla on Kkartoittaa erilaisia mahdollisuuksia ja osallistuja

puolestaan valitsee niistéa hanelle sopivimmat polut.

Verkostoyhteistydé on koko prosessin ajan tarked voimavara. Tyota tehdédén yhdessa jo
aiemmin osallistujan kanssa aloittaneiden tahojen kanssa, mutta tarvittaessa etsitaan
my06s uusia verkostoja. Tarkead on, ettd osallistujalle l6ydetdan oikeanlaista tukea, jota
han voi kayttaa hyvékseen myags irtaannuttuaan hankkeesta.

Siind vaiheessa, kun osallistuja on loytanyt uudelleen kayttonsa piilossa olleita
voimavarojaan, hanen on aika ottaa yhd enemmaéan ja enemman vastuuta itsestdan ja
tekemisistaan. Han alkaa irtautua hankkeesta. Hanella on tulevaisuuteen suuntaavia
tavoitteita, joita han ldhtee toteuttamaan. Ohjaaja tukee irtautumista kannustamalla
osallistujaa eteenpain ja osallistuja tietda, etta tiukan paikan tullen hanellda on mahdollisuus

saada tukea.

Tyon kehittamisen kannalta on tarkedd saada osallistujalta arvio hanen kanssaan tehdystéa

tyosta. Onko tydskentely vastannut hanen odotuksiaan? Onko han saanut kysymyksiinsa
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vastauksia? Mita osallistuja vield haluaisi tehtavan? Arvioinnin avulla ohjaaja voi kehittda

tyotaan ja seuraavan osallistujan kanssa mahdollisesti valttaa karikot.

Yhdistelmatuen kayttéaneitd on huomattavan paljon. Tama vaikuttaa heidan osaltaan

heikentavasti tyollistymiseen.

Osallistujalla on koko hankkeen ajan yhteydenpitomahdollisuus, han voi siis palata yksilo-
ja palveluohjaukseen aina, kun kokee siihen tarvetta. Onkin hyva, jos osallistuja palaa
viimeistaan sovitun toimenpiteen péaattyessa takaisin, jotta hantd voidaan tukea

siirtymisesséa seuraavaan tavoitteeseen.

Tammikuussa 2004 hankkeessamme oli yhteensd 75 osallistujaa. Suurimmalle osalle on
l6ytynyt joku jatkotoimenpide ryhméatoiminnan jalkeen, 15 heista oli edelleen mukana

ryhmatoiminnassa.

Tuloksia mietittdessa on tarkead huomata, ettd monien ihmisten kohdalla ensimmainen
tulos on paivarytmin ja arkielaméan selkiytyminen. Kun nama asiat ovat kunnossa kotoa
ulospain suuntautuva aktivoituminen voi alkaa tapahtua. Osallistujat voivat aloittaa
harrastuksia, sitoutua saanndllisiin  tukitoimenpiteisiin  ja aloittaa tulevaisuuden

syvallisemman suunnittelun vaikkapa ammatinvalinnanohjauksessa.

Useilla osallistujilamme oli heikot tydelamavalmiudet koulutuksen puuttumisen tai
vanhenemisen tai tyokokemuksen puuttumisen vuoksi. Taman vuoksi suuri osa
osallistujistamme on motivoitunut kouluttamaan itseaan, joko ihan uudessa tutkinnossa tai
lisdkoulutuksessa. Osallistujamme ovat hakeutuneet vuoden kestaviin omaehtoisiin
koulutuksiin ~ (5), kolme vuotta kestdvaan omaehtoisiin  koulutuksiin  (7),

tydvoimakoulutuksiin(4), oppisopimuskoulutukseen (1) ja tyénhakuvalmennuksiin (3).

Tybelama&an on suuntauduttu seuraavasti: yrittdja (1), tydssa avoimilla markkinoilla (2),
yhdistelméatukitdissa (10), muussa tukitytssa (1), tybelamavalmennus/-harjoittelussa (4),

tyokokeilussa (1) ja kuntouttava tyétoiminnassa (1).



59

Muita sijoittumisia ovat kuntoutustutkimus (2), elake (1), elakeselvittelyt (2), kotihoidontuki
(1) ja sairasloma (1). Kaksi ihmista on muuttanut toiselle paikkakunnalle, keskeyttaneita on

viisi ja 17 ihmisen osalta yksilo- ja palveluohjaus on viela kesken.

Matin tarina

Osallistujamme, nuori mies, tuli ilmoittautumaan mukaan [8heistensa tuomana. Han oli
esittelytilanteessa hyvin epdilevainen ja toikin esille, ettéa on osallistunut aiemminkin pili-pali —
projekteihin, joissa katsotaan kivien hymyilevia naamoja. Nuori mies saapui kuitenkin paikalle,

kun ryhméatoiminta kaynnistyi.

Ensimmaisen kerran tavatessamme kahden kesken osallistuja oli puhelias ja kertoi ihan
mielellddn elamansa eri kdanteista ja siitd kuinka tyytyvainen han on tamén hetkiseen
elamédansa. Han sai tydmarkkinatukea ja eli silla. Hanen paivarytminsa oli jokseenkin sekava,
mutta se ei hantd haitannut, silla yksineldjand hanen oli helppo tehda juuri niité asioita, jotka

hanta kiinnostivat. Autoharrastus ja luonto olivat hanelle tarkeita.

Osallistuja sanoi suoraan, ettd hanen suurin huolenaiheensa on nykyisen elamantyylinsa
sailyttdminen sellaisenaan. Tydvoimatoimiston han kertoi olevan kaikkein pahin paikka, silla
siella taytyy aina keksia, mitéa on tyéllistymisensa eteen tehnyt. Samalla han totesi, etta hanet
on kutsuttu tekemaan  aktivointisuunnitelmaa  ty6voimatoimiston  virkailjan ja

sosiaalitydntekijan kanssa.

Aktivointisuunnitelman jalkeen osallistuja varasi minulta ajan. Han kertoi, ettd han oli
lupautunut etsimaan itselleen sopivaa tydelamavalmennuspaikkaa. Mieli oli véhdn maassa,
mutta keskusteltuamme huomasimme hanelle sopivan harjoittelualan, missa han saisi seka
kayttda aiempaa osaamistaan, etta oppia uutta.

Sitten tuli vastaan aikakysymys: Milloin harjoittelulle olisi aikaa? Kesan aikana autot veisivat
ajan. Paatimme rauhoittaa tilanteen ja palata asiaan, kunhan osallistuja syksyn tullen asettuisi
taas paikoilleen ja kavisi jo aiemmin varatun ty6nhakuvalmennuskoulutuksen.
Tyobnhakuvalmennukseen oli liitetty myds atk —koulutusta ja tdma oli oikea onnenpotku!
Osalllistuja huomasi, etta atk oli juuri sitd, mihin hén voisi kouluttautua ja sopiva koulutus

I6ytyikin iltakoulutuksena.

Talla hetkella osallistujamme, entinen elamantapaty6ton, kdy koko vuoden kestavaa iltakoulua.
Koulu vaikuttaa kiinnostavalta ja uuden oppiminen mukavalta. Osallistujalla on vield edesséén
haasteita, joiden kanssa on tydskenneltdva. Vastuunottaminen omasta elamasta, hygieniasta,
aikatauluista ja likkumisesta ovat asioita, johon han kiinnittdd huomiota. Parempaan p&in
ollaan menossa,

(TK9)
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Pitkaaikaistyottoman elama on jannitteinen. Jannitteisyys on yhteydessa ty6ttoman
elamantilanteeseen, missa sosiaaliset riskit ja mahdollisuudet kietoutuvat toisiinsa.

Kysymys on ty6ttomyyden tuomasta elaménmuutostilanteesta.

Monet —projektissa (Vinnurva & Rantanen 2001) havaittiin, ettéd pitkd tyomarkkinoilta
poissaoleminen ja siitd seuranneet puutokset eri elamanalueilla kehittyvat, kasautuvat ja
vahvistavat toisiaan pitkd&dn. Ne ilmenevat passivoitumisena ja oma-aloitteisuuden
puutteena. Siksi tilanteen muutos parempaan edellyttdd myds pidempéaa aikaa.
Pitkaaikaistyottomat tarvitsevat sosiaalista kuntoutusta ja pitkia polkuja tydelamaan.
Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmén kohdalla tarvitaan palveluiden yhteensovittamista:
kuntoutus-, koulutus —ja tyollistdmispolkujen tydnjakoa. Monet —kuntoutus edusti polun

alkupaata

Vaarala (1995) on muotoillut tydelamén kvalifikaatiotyypit seuraavasti:
1. Tuotannolliset ja tekniset kvalifikaatiot

Motivaatiokvalifikaatiot

Mukautumiskvalifikaatiot

Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot

o k~ wDN

Innovatiiviset kvalifikaatiot

Tuotannolliset ja tekniset kvalifikaatiot ovat yksil6llisesti teknisesti painottuvia ammatillisia
taitoja, tietoja ja patevyyksid, jotka ovat valttdmattomia tyon suorittamiseen.
Motivaatiokvalifikaatiot  ilmaisevat  tyontekijan  sitoutumista, vastuullisuutta ja
itseohjautuvuutta.  Mukautumiskvalifikaatiot tarkoittavat tyoéhén sopeutumista ja
suostumista. Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot ilmenevat tiimi —ja verkostokeskusteluissa,
joissa tarvitaan patevyyttd yhdistella asioita uudella tavalla ja erilaisuuden kohtaamista.
Innovatiiviset kvalifikaatiot ovat sellaisia toimintoja, joilla murretaan tydn rutiineja,

jasennetaan tyon perusteita, opitaan uutta (Vaarala 1995, 42-47.)

Tyollistymisprosessin ja tyoelaman kvalifikaatioiden suhteen tarinallinen ryhmalla on
yhteyksia motivaatiokvalifikaatioihin ja sosiokulttuurisiin kvalifikaatioihin.
Henkilovalmiuksilla ymmarretaan aloitteellisuutta, vastuullisuutta, itseilmaisu —ja
keskustelutaitoja. Sosiaaliset valmiudet liittyvat ihnmisten kanssa olemiseen, yhteistybhon,

keskusteluun.
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Yksilo —ja palveluohjaus on yhteydessa tuotannollisiin ja teknisiin kvalifikaatioihin
koulutuksen kautta. Kun pitkdaikaistyoton paasee ammatilliseen koulutukseen, on hanella
uusi mahdollisuus tyopaikan hankkimiseen. TyOharjoittelun kautta pitk&aikaistyoton saa

kosketusta mukautumiskvalifikaatioihin.

Innovatiiviset kvalifikaatiot edustavat pidemmalle kehittynyttd suhdetta tyohén ja sen
jasentamiseen ja siksi ne tassa yhteydessa eivat ole esilla, koska tallaista suhdetta ei ole
viela syntynyt. Hankkeen aikana yksildo —ja palveluohjauksen kanssa kehittyi
moniammatillinen yhteisty6. Tarinallinen ryhma ja yksild —ja palveluohjaus taydensivat

toisiaan osallistujan tyéllistymisprosessissa.

Yksilo —ja palveluohjauksessa nakyi osallistujien motivoituminen tarinallisen ryhman avulla.
Tarinallisessa ryhmésséa osallistujat kertoivat onnistumisen kokemuksistaan yksilé —ja
palveluohjauksessa. Yksil6 —ja palveluohjaus auttoi osallistujia luomaan yhteyksia

hyvinvointipalveluihin ja etsim&an ratkaisuja osallistujilta nouseviin toiveisiin ja tarpeisiin.

Esteena katkoksellinen tarinan kerronta

Sinulle elaméa

” Siind mie kavelen, keskella sitd saatanan suota, vihassa
kaukana kaiken, kaiken luota. Jankaa ja pimeaa riittaa
ja rantéd, loppuu usko, hamartaa....
Askel ei jaksa, viimeinkin pdatan — luovutan...
Jaksa vield, jaksa, mene, mene! Ota askel, ota toinen, ota, ota,
etene! Ota kiinni olevasta, ota ote uusi. Minulle elama, selasta,
sylista huusi”. Kiitos sinulle elama!”
(TK10)

Miespuolinen osallistuja luki ryhméassa kirjoittamansa runon: Sinulle elama. Han kertoi sen
kuvastavan taman hetken kaaosta elamassaan. Kaaosmainen tilanne oli syntynyt siita,
ettd hanelle tuli ryhman aikana kahden viikon tauko juomisen takia ja menossa oli
perhekriisi. Han kertoi ryhméssa tilanteestaan, suhteestaan vaimoon ja miten he

vaistelevéat toisiaan.
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Ryhma antoi hanelle vertaistukea. Ryhmalaiset kysyivat lisda tilanteesta ja keskustelu
kaantyi siihen suuntaan, mité ratkaisuvaihtoehtoja voisi olla. Keskustelua oli my6s siita,
ettd juominen ei alkaisi uudelleen. Hanen kohdallaan tilanne jatkui kriisinomaisena. Yksilo

—ja palveluohjausaikoja peruuntui, koska han ei tullut sovittuun aikaan.

Henkinen krapula

"Se mitéa tunnen ryyppyputken lopettamisen jalkeen, haluan tdéhéan kertoa. On niin helppoa ja
mukava oluella korjata olotilaansa. Kavella lahimpadan kauppaan ja ostaa olutta ja alkaa
nautiskella. Nykyaikana saa olutta jo aamuseitsemalta bensiiniasemilta. Vaikka ne on tarkoitettu
padasiassa autoille polttoaineen lisaysta varten ja pienimuotoisia huoltotoimenpiteitda varten.
Kuitenkin sisélle astuttaessa huomaa, etta kauppaanhan sita tultiin. On kaikenlaista ostettavaa

Mmyynnissa.

Niinp& ostaa 6 ransistorin ja l&htee laékitsemaan itsedan. Kun on jaljelld kuusi hylsya, léahtee
hakemaan taydennysta. Toisen olutpakkauksen tyhjentamisen jalkeen huomaa, ettd sehan on
jo viinakauppa auki. Koskenkorvakauppaan heti, jos vain on jaanyt euroja jaljelle. Taas on

valmis uusi humalakierre.

Mutta sitten tuntuu voimakkaan lopetustarpeen tunne, henkinen (hatd). Lahtee norkoileen
kulmille saako sitd mitadn? Sinne kavellesséd muuttaa suuntaa ja kavelee A-klinikalle. Aina A-
klinikalta apu 16ytyy. Henkilokunta puhalluttaa ja sitten puhuttaa. Siind keskustellessa huokaa ja
valittaa, ettd miksi sitd taas tuli otettua?? Sairaanhoitaja antaa ensiladkkeet heti ja sitten
keskustelu jatkuu. Siind mehua ryystdessa tulee tunnustettua sellaisiakin asioita, joita ei ole

aiheuttanut.

On kovat syyllisyyden tuskat, jotka helpottavat vasta monen selvan paivan kuluttua. Onneksi
sairaanhoitaja antaa laékettd matkaan, ettd olis jonkuverran helpompaa karsia sité sisaista
tuskaa. Se tuska on niin kova, etté harkitsee itsensa lopettamista. Itsemurhan tekotapoja on
monenlaisia. Se on se viimeinen tapa, josta ei ole paluuta, hirttda itsensd. Minun kavereista on

muutamat sen tehneet. Rauha heidan sielulleen.”

Mina voisin luopua ajatuksesta, joka niin monta kertaa paivassa paallimmaisena on, ottaa vain
vaha ja 2 paivana. Siindhan ei mitdan poikkeavaa oliskaan, jos se jais siihen. Siita ei edes tulis
fyysista eika psyykkista KANKKUSTA. Se nautiskelu ja iloisuus sité kaipaa. Kun viinapullo on
kadessa, silloin pikku Pekka innostuneena ja iloissaan pyrkii tulemaan miehestéa ulos vaikka
korkki on viela kiinni. Olen paéttanyt olla ottamatta tdméan viikon. Ensviikolla on aivan eri asia
kokonaan, onhan viikon numerokin muuttunut. Tulis vain tuota lunta, ettd paasis kdymaan
vaaralla ja jarvella lenkin noin kolme kertaa viikossa. Se muuttaa ajatuksia poispéin tuosta
iloliemesta”.

(TK11)
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Miespuolisen osallistujan kertoma tarina henkisestéa krapulasta kosketti ryhman jasenia.
Han sai myonteisté ja rohkaisevaa palautetta, kun toi esille kamppailuaan paihdeongelmaa
vastaan. Keskustelu laajeni ryhmassa siihen, miten estaa repsahtamista, etta ei ala
uudelleen juomaan. Kertojalla oli virinnyt luonnossa liikkuminen ja tarinalliseen ryhméaéan
kuuluminen antoi sisaltda elamaan. Erokokemus oli ottanut koville. Aikuisiin lapsiin hanella
on silloin talléin yhteyksia. Han puhuu ryhmassa siita, kuinka puhuminen ja itseilmaisu
jannittaa. Itsetuntoa pitéisi kohottaa ja pelkona on repsahtaminen. Kavereita 16ytyy akkia
kampille, jos yhdenkin ryypyn ottaa.

Kun ryhma péattyi, tuli pian repsahdus viinaan. Yksilé —ja palveluohjaus ohjasi hanta
katkaisuhoitoon ja tuki hanta. Alkoi pidempi juominen ja hanté ei nakynyt pitkdan aikaan
hankkeessa. Vuoden jalkeen han nayttaytyi jalleen ja sanoi menneensa AA-toimintaan
mukaan. AA-ryhmat toimivat joka ilta. Paivisin hanella on mahdollisuus tavata toista AA

jasenta, joka on selvinnyt paihdeongelmasta.

Nainen Mies

Terveysongelmat 6
- fyysinen terveys

Heikot tydelamavalmiudet 1 3

-koulutuksen/tytkokemuksen puute,
puutteita motivaatiossa, keskittymiskyvyssa,
vuorovaikutustaidoissa, oma-
aloitteisuudessa, heikkolahjaisuutta,
terveysongelmia

Kieliongelmat 1 1
-maahanmuuttajat

Elaman epavarmuus 7 5
-alavireisyys/ajoittainen masennus,
riippuvuus palvelujarjestelmista, negatiivinen
kehd, heikko itsetunto, pitkdan jatkunut
tyotomyys

Mielenterveysongelmat 2 2
-pitempikestoista kuntoutusta tarvitsevat,
madaltuneet tydelaméavalmiudet

Sosiaalisten riskien kasautuminen 4 3
-kdyhyys, terveys —ja ihmissuhdeongelmat,
paihteidenkayttd, elamankriisit

Yksinaisyys 1 1
-ihmissuhdeverkostot puuttuvat, osallistujan
subjektiivinen kokemus

Paihdeongelma 8 8
-riippuvuus paihteista, paihteet vaikuttavat
haitallisesti monella eldaméanalueella

TAULUKKO 2. Osallistujien sosiaaliset riskit (53/77)
(Soile Saastamoinen, Juhani Louhela 2004)
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Katkoksellinen tarinan kerronta nayttaytyi niin, etta osallistujilla oli elamassaan kriisitilanne.
Paihdeongelmat, perhekriisit, sairastuminen, mielenterveysongelmat, taloudelliset
vaikeudet olivat esilla. Tarinallinen ryhma keskeytyi ja tuli poissaoloja. Katkoksellista
tarinaa kertovat osallistujat olivat monien auttamisorganisaation asiakkaina.

Miesten terveysongelmien nakymattomyydessa voi olla kysymys siita, etta naiset
helpommin kertovat niisté ja hakevat apua.

Huono-osaisten selviytymiskeinoiksi (Karjalainen 1997) haastavassa elamantilanteessa
muodostuivat seuraavat: kulutuksesta tinkiminen, sosiaaliturva, l&hisukulaisten apu,
omaisuuden myyminen, sosiaaliset verkostot, seurakuntien apu, jarjestdjen apu.
Sosiaalisia riskeja olivat paihteiden liikakayttd, elaméan yksityistyminen, terveysongelmat,

asunnon menetys ja perheiden hajoaminen.

Lisaksi pitkaaikaistyottomyyteen liittyvassa keskustelussa tulee esille seuraavia sosiaalisia
riskitekijoitd: Sosiaaliturvajarjestelma on monimutkainen ja tyottomaéat syrjaytyvat tiedosta.
Eri palvelujarjestelmien kesken tarvitaan enemman yhteistyota. Organisaatioille oman tyén
kehittaminen on haaste, samoin tyottdmien tarpeiden tunnistaminen ja yksil6llisten

polkujen rakentaminen. Yhteisdllisyys on kaventunut yhteiskunnassa.

Alueellisen sosiaalipolitiikan ja verkostotydon merkitys on kasvanut. Pitkdaikaistyottomyys
on elaman muutostilanne. Se pakottaa tekemaan erilaisia kompromisseja arkipaivasta
selviytymisessa. Elaméa yksityistyy. Riski masentuneisuuteen ja alkoholinkayttoon lisaantyy.
Esiintyy enemman terveysongelmia ja avioeroja. Ammatillinen koulutus ja tytkokemus on

joko vanhentunut tai siina on muita puutteita ( Karjalainen 1997.)

Tarinallisessa ryhmassa katkoksellinen tarinan kerronta nakyi siten, etta nailla osallistujilla
oli ryhman aikana kriisitilanne p&aéalla. Asioiden hoitamisen takia tuli poissaoloja. Jotkut
osallistujat vain haipyivat ryhmasta ja heidan tilanteestaan ei muodostunut selke&éa kuvaa.
Paihdeongelma nakyi ryhmissé poissaoloina. Ohjaajalle katkoksellinen tarinan kerronta on
haasteellinen ilmi6. Se kertoo, etta ennen ryhmén alkua ei ole ollut tarpeeksi tietoa
osallistujan kriisitilanteesta. Talla olisi merkitystd, kun arvioidaan, sopiiko tarinallinen

ryhma osallistujan elamantilanteeseen.
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Akuutti kriisi vie osallistujilta voimia keskittyd ryhman toimintaan. Tarinallisessa ryhmassa
oli toisaalta esimerkkeja, miten tarinallinen ryhma oli hy6dyllinen, kun osallistuja oli saanut
apua kriisiinsa ja yksilokayntien ohella osallistui rynmaan. Muutamia esimerkkeja tuli
ryhmassa siitd, etta kriisissé oleva kertoi tilanteestaan ja muut osallistujat tukivat hanta

ohjaajan kanssa. Naissékin tilanteissa osallistuja oli valilla pois ryhman kokoontumisista.

Yksilo —ja palveluohjauksen kautta oli mahdollista paastda osallistujien kanssa
verkostoyhteisty6hon, koska vaikeassa elamantilanteessa olevat olivat muiden

palvelujarjestelmien asiakkaita.

Vaikeassa tilanteessa olevat ihmiset, joiden tarinan kerronta on katkoksellista, haastaa
palvelujarjestelméaa tiedostamaan erilaisuuden kohtaamista (Thompson 1996.)

Katkoksellisten tarinoiden kuuleminen asettaa palvelujarjestelman erilaisten haasteiden
eteen.  Niihin liittyy vaikeita elamantilanteita ja paljon erilaisuutta Siihen sisaltyy
tyontekijoiden omien ennakkoluulojen tunnistaminen. Erilaisuutta voi lahestya niin, etta
opitaan asiakkailta ja kunnioitetaan heitd. On hyva olla tietoinen omasta vaikutusvallasta,
kun ollaan tekemisissa erilaisuuden kanssa. Oman toiminnan tarkastelu tarvitsee tilaa.
Palautteen pyytaminen, koulutus, tyénohjaus ja yhteistyd ovat mahdollisia

tyontekijanresursseja (ks. Thompson 1996, 78-79.)

Vuoden 2003 Sosiaalibarometrin johtopaatdksissd  palvelujarjestelmé&n suurimpana
ongelmana pidettiin pitkaaikaista huono-osaisuutta. Ongelmat karjistyvat
pitkaaikaistyottomien, paihde —ja huume- seka mielenterveys-ongelmaisten kohdalla.
Heidan tilanteensa on ollut huono jo vuosien ajan. Palvelu —ja tukijarjestelma ei ole

pystynyt tukemaan heidéan tilanteensa muutosta.

Palvelujarjestelman eri toimijat arvioivat omia mahdollisuuksia tukea naiden ihmisten
hyvinvointia huonoksi. Hyvinvointijarjestelman toimijat eivat nayta vastaavan pitkajanteisilla,
raataloidyillda ja kohdennetuilla toimilla huono-osaisten tilanteen muuttumiseen ja heidéan
toimintakykynsa vahvistamiseen. Hyvinvointipalvelujen kunnalliset tuottajat arvioivat ja
seuraavat toimintansa vaikutuksia vahan. Tastd seuraa epamaaraisyyttd huono-

osaisuuden tunnistamiseen ja vaikutuksiin.

Pitkaaikaiseen huono-osaisuuteen vastaaminen haastaa hyvinvointipalveluja arvioimaan

uudelleen niiden tydorientaatioita. Muutoksen aikaansaaminen edellyttdada ihmisten
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toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemista. Taman lisaksi tarvitaan uusien
tyotapojen kehittamista ja yksildllisten polkujen rakentamista, ettd huono-osaisten

toimintakyky kohentuisi vaiheittain.

Palvelu —ja kuntoutussuunnitelmat eivét ole riittavassa maarin tyontekijoiden tyovalineina.

Julkisen palvelujarjestelmén ja jarjesttjen tulisi kehittdd uusia tuen muotoja ja toiminta-
areenoita, jotka muodostaisivat portaittaisen polun osallistujille. Palkkatyd ei ole todellinen
vaihtoehto kaikkein heikommassa asemassa oleville. Tarvitaan valittavid areenoita,
erilaisia kumppanuusareenoita ja sosiaalisia yrityksid vastaamaan haasteeseen.
Jarjestoilla on tasta paljon kokemuksia, mutta niiden toimintaedellytykset ovat rajalliset
(Sosiaalibarometri 2003, 95-96.)

Tulevaisuuden tarinan vahvistuminen

Tulevaisuuden tarinan vahvistuminen sijoittui ryhman paatdsvaiheeseen. Paattsvaiheella
on omia erityisia piirteitd. Osallistujien tietoisuus ryhman paattymisesta tiivistyy, koska
tarinallinen ryhmé& on maaréaaikainen. Tulevaisuuden tarinan vahvistumisen tarkoituksena
on suunnata osallistujia lahitulevaisuuteen. Tarinallisten tehtavien kautta ovat esilla
elamanviiva, onnistumisen kokemukset, yhteis66n kuuluminen ja lahitulevaisuuden

hahmotus.

Ryhmasta on tullut minulle toinen koti

Ryhmassa on tarinallinen tehtava: elamanviivani. Seija on ryhmassa avoin. Ennen ryhman
alkua, valiajalla ja ryhmén jalkeen han jaa juttelemaan usein muutaman ryhmalaisen kanssa.
Hanella on aikuistuvia lapsia ja uusi tilanne elamasséa. Han on kokenut hyvana, kun on voinut

puhua kasvatuskysymyksista. Elamassa olisi kddnnekohta tulossa ja haluaisi yrittaa uutta.

Itsetuntoon Seija on halunnut kohennusta ja kokee hyvéana, kun ryhmésséa on saanut olla oma
itsensa. Eri elaméanvaiheisiin liittyvid kokemuksia on saanut jakaa ryhmassa. Seija tekee
vapaaehtoistydta. Ryhméassa han pyytaa toista ryhmaléaistd mukaan musiikkiharrastukseen.
Pyynt6 onnistuu. Seija tuo tietoa ryhmaan tapahtumista. Mydbhemmin Seija paasee yksilo —ja
palveluohjauksen kautta opiskelemaan ammatillista tutkintoa

(TK12)

Seija antoi ja sai ryhmassa vertaistukea. Hanella on vahvuuksia, mutta uusi elamantilanne

on myo6s jannitteinen. Seija sanoi tarvitsevansa rohkaisua ja itsetunnon kohotusta. Hanen
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avoimuutensa synnytti ryhméssa luottamusta ja han sai toisilta myonteistd palautetta.

Seija luo hyvaa ryhymahenkea.

Seija kertoi ryhmassa, etta tarkea asia hanelle on |6ytaa tasapaino toisten auttamisen ja
omien tarpeiden vdlille. Téasta virisi keskustelu omasta jaksamisesta ja itsesta
huolehtimisesta. Osallistujat kertoivat esimerkkeja, mika heitd on pysayttanyt taman asian
aarelle. Seijan kertoman tarinan pohjalta ryhmassa keskusteltiin viela negatiivisista
ajatuksista ja tunteista seké niihin vaikuttamisesta.

Jaakko kertoo elamanviivassaan lapsuudestaan. Olimme ison joen jaalla sisarusten kanssa kevaalla
Sisareni kulki minun edellani. Yhtakkia néin, ettd han vajosi jaihin. Valilla ndkyi vain kadet, kun hén kavi
uppeluksissa. Sitten tuli paa nékyviin ja sama toistui. Se oli virtaava paikka. Sain sisartani k&sista kiinni ja

vedettya takaisin jaalle.

Silla aikaa olivat toiset sisarukset nousseet jokitdrméan paélle ja juoksivat kertomaan idille, sisko hukkuu! Aiti
jarkyttyi ja ajatteli pahimman tapahtuneen. Han juoksi jokitormalle. Han naki, kun mina autoin markaa
sisartani kohti kotia ja aidin sylia. Aidilla kesti viela pitkaan paasta jarkytyksestdaan. Myohemmin sain
palkinnon siskoni hengen pelastamisesta.

TK 13

Oman elamanviivan tekemiseen osallistujat lahtivat useimmiten hyvin mukaan. Oli joitakin
osallistujia, jotka vasta ryhmatilanteessa alkoivat hahmottaa omaa elaménviivaa.
Elamanviivan tekemisessa osallistuja kohtaa omia onnistumisen kokemuksia, mutta myo6s
vastoinkaymisia elaméan ajalta. Siksi ohjaajan on tuotava esille, etta osallistuja itse valitsee

sellaisen tason, etta on turvallista esitella omaa elamanviivaa ryhmassa.

Ohjaajana havaitsin, ettd osallistujat nakivat elamanviivan tekemisen kautta elamaansa
pidemmalld janalla. Siita nousi esille, ettd onhan elamassa ollut erilaisia vaiheita: nousuja
ja laskuja. Kun elamanviiva tehtiin ryhmien loppupuolella, oli ryhmissa syntynyt

luottamusta osallistujien kesken

Tarinallinen tehtava, mihin yhteis66n kuulun, toimi hyvin. Osallistujat tunnistivat sen avulla

yhteis66n kuuluminen myonteista tai liittyyko siihen jotakin kielteista. Osallistujat kertoivat
vield, mihin yhteiso6n he haluaisivat viela kuulua. Virallisista yhteisoistd nékyi
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sosiaatoimen, tydvoimatoimiston ja Kelan merkitys osallistujien elaméassa. Osallistujilla ol

sekd myodnteisia etta kielteisia kokemuksia naista toimintamuodoista.

Epavirallisten yhteisdjen kohdalla useimmilla osallistujilla oli tarve 16ytda jokin harrastus.
Osallistujat kertoivat toisilleen halvemmista vaihtoehdoista, koska rahan puute esti
menemasta sellaisiin harrastuksiin, jotka maksavat enemman. Koura-Kuriiri —hanke

mainittiin yhtena tarkeana yhteistna tassa elaméanvaiheessa.

Osalllistujat tunnistivat onnistumisen kokemuksiaan tarinallisen tehtdvan kautta. Yllattavaa
heille oli, etta niita I16ytyi enemman kuin olisi etukateen ajatellut. Tahan vaikutti myos, etta
tyottomyys omine huolineen on peittamassa onnistumisen kokemuksia. Onnistumisten

kokemusten tunnistamisella ja jakamisella on toiveikkuutta herattavaa vaikutusta.

Lahitulevaisuutta hahmoteltiin viela tarinallisen tehtavan kautta, jossa osallistuja kuvitteli,
mitd hanen elamassaan tapahtuu muutaman vuoden paasta. Osallistujat itse maarittelivat
tulevaisuuden ajankohdan. Tama tarinallinen tehtava toimi hyvin siind mielessa, etta
osallistujat lahtivat siihen mukaan. Se kertoo mielestani siitd, etta tavoitteita haluttiin
asettaa lahitulevaisuuteen. Toisaalta hankkeen aikana virinneet suunnitelmat vaikuttivat
my0s taustalla. Pitkaaikaistyottéman elaméssa on mukana epavarmuuden sietdminen ja

se nakyi myds tulevaisuuteen suuntautumisessa.

Tarinallisten tehtavien ohella keskusteltiin, mita ryhman jalkeen tapahtuu, minkalaisia
suunnitelmia osallistujilla on. On muistettava, ettd yksild —ja palveluohjaus oli edelleen
osallistujien kaytossa, mika edusti jatkuvuutta Koura-Kuriiri —hankkeeseen kuulumisessa.

MyoOs hankkeen jarjestamat tapahtumat ja vierailut Kuriiri —hankkeen osahankkeisiin olivat

osallistujien saatavilla ja osa heisté oli niissd mukana.

Paatosvaiheessa oli ryhmassa viela kaksi vierailijaa. Koura-Kuriiiri hankkeen
projektipdallikon aiheena oli seuraava : Mihin eurot riittavat? Alustuksen ja harjoituksen
avulla osallistujat tarkastelivat saastdmisen mahdollisuuksia eldméntilanteessaan. He
saivat sellaista materiaalia, josta on hyotya arkielaméasséa, esimerkiksi edullinen ruoan
laittaminen. Aihetta pidettiin kiinnostavana. Oli havaittavissa myds, etta eri ryhmissa oli

eroja aktiivisuudessa.
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Viestintdkouluttaja ohjasi osallistujille ryhmékerran, jossa aihe muodostui sanattomasta ja
sanallisesta viestinnasta. Tydskentelyn painopiste oli viestintdharjoituksissa. Osallistujat
lahtivat harjoituksiin  hyvin mukaan. Osallistujat saattoivat tunnistaa, mink&laisen
vaikutelman he antavat itsestdan pukeutumisessa. TyOpaikkahaastattelutilanteeseen

kuuluvia asioita kasiteltiin myos.

Ryhman paatosvaiheessa suoritettin  arviointia.  osallistujat  tayttivat  kirjallisen
arviointilomakkeen (liite). Kaytiin myds arviointikeskustelua. Aiemmin ryhman kuluessa

pysahdyttiin osallistujien kanssa ajoittain keskustellen arvioimaan ryhman toimintaa.

Osallistujat pitivat hyvana, etta ryhmiin tultiin vapaaehtoisuuden pohjalta. Osallistujat
ottivat hyvin vastaan tarinallisen ryhmén. Aiheita ja tydskentelya pidettiin hyvana,
ryhmahenkea ja ohjausta kiitettdvana. Osallistujat olivat mukana tarinallisen ryhman

kehittamisessa.

Tarinallinen ryhma lisasi pitkaaikaisty6ttomien osallistumista. Osallistujissa oli tapahtunut
havahtumista He asettivat uusia tavoitteita ja opettelevat paatoksentekoa. Eristyneisyys oli
vahentynyt. Yhteys toisiin ihmisiin ja tarinoiden jakaminen on ollut tarkea asia. Osallistujat
suosittelivat tarinallista ryhmaty6ta toisille tyottomille. Kolme kuukautta kestaneissa

tarinallisissa ryhmissa oli 75 osallistujaa, 43 naista, 32 miesta. 5 keskeytti ryhman.

Osalllistujat kirjoittivat viela paperilapulle toisistaan tekemid myodnteisia havaintoja.
Jokainen ryhmassa luki saamansa mydnteisen palautteen daneen ja kertoi lyhyesti, mita

ajatuksia palaute heratti.

Ryhman aikana kriisid kokeneet osallistujat eivat hyotyneet ryhmasta, koska kriisitilanne

vaikeutti keskittymista ja rynmasta tuli poissaoloja.

Arvioinneissa ilmeni vield, ettd jonkin verran lisda kaivattin toimintaa. Tama toive
toteutettiin  ryhmien kuluessa. Toiminta tarkoitti esimerkiksi laavuretkid, joita tehtiin
ymparistoon. Toiminnallisia menetelmia kaytettin ryhmassa jonkin verran  tarinan

kerronnan lisana.
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Ohjaajan tehtavia ryhman paatdosvaiheessa

Ohjaaja tasapainottaa toiminnallaan muutostilannetta. Tama tarkoittaa osallistujien esille
tuomien muutospyrkimysten rohkaisemista ja vahvistamista. Ohjaaja helpottaa ryhmén
paattymisesta johtuvien tunteiden jakamista ryhmassa.

Ohjaaja auttaa osallistujia tunnistamaan ryhméssa tapahtuneet hyvat asiat, joista he ovat
tyytyvaisia. Ohjaaja jakaa ryhmalaisten kanssa paattymisesta johtuvia tunteita ja auttaa

selventdmaan niitd. Ohjaaja siirtdd ryhman huomiota lahitulevaisuuteen.

Ryhma paattyi paatdsjuhlaan. Se rakennettiin yhdessa osallistujien kanssa. Jokaisesta
ryhmasta muutama osallistuja teki ohjelmaa péaéatoésjuhlaa varten. He lausuivat esimerkiksi

runon, lukivat sananlaskuja, jarjestivat leikin, lauloivat laulun.

Paatosjuhlassa sivuttiin myos ryhman jalkeista aikaa. Yksilo —ja palveluohjauksen
mahdollisuudet olivat esilla sekd muu Koura-Kuriiri —hankeen toiminta. Lopuksi

osallistujat saivat todistuksen tarinalliseen ryhméaén osallistumisesta.
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JOHTOPAATOKSET

Koura — Kuriiri —hankkeessa toiminut tarinallinen ryhma mahdollisti pitkaaikaistyottomille
epavirallisen, mutta samalla tulevaisuuteen suuntautuvan sosiaalisen ryhman.
Tarinallisessa ryhméssa pitkaaikaistyottomien elaméntapahtumat yksiléllistyivét tarinan

kerronnan kautta.

Koura-Kuriiri —hankkeessa kehittyi yhteistydssa pitkaaikaistyottomien kanssa tarinallisen
ryhman toimintamalli. Tarinallisessa ryhmassa toteutui tarinan kerronta, jakaminen,
yhteyksien luominen, sosiaalinen osallistuminen ja vertaistuki Osallistujat suosittelivat

tarinallista ryhmaa toisille tyottomille.

Hyvinvointipalvelujen nakdkulmasta on tarkedd hahmottaa, miten pitkaaikaistyottomien
yksil6lliset tarinat tulisivat kuulluiksi. Tarinallisen ryhman menetelmaa voidaan soveltaa

sosiaalitydssa, kuntoutuksessa ja itsendisena vertaistukiryhmana.

Hyvinvointipalvelujen verkostoissa tarinallinen ryhma asettuu oma-apu -ja
ryhmaapuyhteisdon. Tarinallinen ryhma on valittdva yhteiso, jossa syntyy sosiaalista tukea
ja osallistujien omaehtoisen toiminnan laajenemista. Tarinallinen ryhma valittavana
yhteis6na tarjoaa kansalaisille valinnan mahdollisuuksia muiden valittavien yhteistjen

rinnalla.

Hyvinvointipalveluille tarinallinen ryhmé on erés uusi mahdollisuus synnyttaa
epéavirallisempaa sosiaalista osallistumista lisaavaa toimintaa. Nykyisessa yhteiskunta-
kehityksessa hyvinvointipalvelujen tyontekijaresurssit ovat niukat. Tallgin entista

tarkeammaksi tulee sosiaalisen tuottamisen ryhma —ja yhteiséluonteiset toimintamuodot.

Niiden kehittaminen yhteistytsséa asiakaskansalaisten, esim. pitk&aikaisty6ttomien kanssa
luo samalla erilaisia kohtaamisareenoita. Tarinallinen ryhma mahdollistaa tydntekijoille
uusia vuorovaikutuksen mahdollisuuksia asiakaskansalaisten kanssa.

Voimavaranakokulman soveltamisella on merkitysta uusien suhteiden ja yhteyksien
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syntymiseen tarinallisessa ryhmassa. Tarinallinen ryhma on osallistujaléahtoista toimintaa.

Samalla on kuitenkin mahdollista sailyttaa ammatillinen toimintatapa.

Tarinallisessa ryhméassa esiintyi innostunutta, etsivaa ja katkoksellista tarinan kerrontaa
seka vertaistukea. Nama ryhman ilmiot kertovat, etta tarinallisessa ryhmassa osallistujat
jasentavat kokemuksiaan tarinoiden avulla voimavaroja laajentavasti.
Pitkaaikaistyottomyytta koskevassa keskustelussa on kannettu huolta pitkaaikaistyottomien
motivoitumisesta suunnittelemaan elamaansa. Tarinallisessa ryhmassa he saavat
kosketusta omiin ja toisten voimavaroihin, joka luo pohjaa motivoitumiseen ja yhteyksien

syntymiseen.

Toisaalta haasteena on katkokselliseen tarinan kerrontaan vaikuttaminen. Pitkdan jatkunut
tyottdomyys ja sosiaalisten riskien kasautuminen vaikuttavat, ettd niihin vastaamiseen
tarvitaan moniammatillista toimintaa. Tarinallinen ryhma voi olla tédssa toiminnassa yhtena

prosessin osana.

Katkoksellisessa tarinana kerronnassa ratkaisujen hakeminen pitkdaikaistyottomien
tarpeisiin edellyttdd paneutuvaa arviointia, missa vaiheessa tarinallinen ryhma voi olla
taman prosessin osana. Tarinallinen ryhma ja yksilo6 —ja palveluohjaus taydentavat

toisiaan.

Pitkaaikaistyottomyys merkitsee elaméssd muutosta. Sosiaalialan jarjestdjen ja
hyvinvointipalvelujen on tarke&da tulkita toiminnassaan toimintaymparistéssa tapahtuvia
muutoksia, jotta  voitaisiin  kehittdd uusia toimintamalleja.  Epévirallisempien
kohtaamisareenoiden kehittdmiselld voidaan saada kuuluviin pitk&aikaisty6ttomien tarinoita,

ehdotuksia ja luoda uusia yhteistydsuhteita heihin.
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LITTEET
ARVIOINTILOMAKE

TARINALLINEN RYHMA

Ryhman nimi

Alkamis —ja paattymisaika

Arvioi rengastamalla valitsemasi vaihtoehto, miten Elaméntarinat voimavaraksi —-ryhmé
vaikutti

Erittain myonteisesti
Melko myonteisesti
Ei vaikutusta

Melko kielteisesti
Erittain kielteisesti

agrwnE

ajatteluusi 1 2 3 4 5

tunteisiisi 1 2 3
toimintaasi 1 2 3 4 5

ihmiskon-
takteihisi 1 2 3 4 5

omien tavoit-
teidesi saavut-
tamiseen 1 2 3 4 5

2. Kun ajattelet omaa kokemustasi Elaméantarinat voimavaraksi —ryhmaohjelmasta, niin
kouluarvosanaksi annan (4 huono — 10 kiitettava)
Aiheet
Tyo6skentely

Ryhmahenki

Ohjaajan toiminta

3. Mik&d ryhman toiminnassa auttoi sinua omien voimavarojen loytamisessa? Mika vaikeutti?

Auttoi:




77

Vaikeutti:

4. Suositteletko tata ryhmaa toisille ty6ttomille? kylla 1 en 2

5. Miten sina kehittaisit tata ryhmaohjelmaa?

6. Mita muuta palautetta haluaisit viela kertoa?

Kiitos palautteestasi!
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